COLOMBIA

Ministerio de Relaciones Exteriores

Estrategia de Rendicién de
Cuentas
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Quienes somos

-
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vla Unidad Administrativa Especial
Migracibn Colombia creada mediante
Decreto 4062 de 2011 es un Organismo
técnico especializado, encargado de ejercer
las funciones de autoridad de vigilancia,
control migratorio y de extranjeria del
Estado Colombiano.

v'Organismo civil de seguridad adscrito al
MRE.

MISION
Ejercer control como autoridad
migratoria a ciudadanos

nacionales y extranjeros en el
territorio colombiano de
manera técnica y especializada,
brindando servicios de calidad,
en el marco de la Constituciéon

y la ley.




Quienes somos
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Con presencia en el territorio nacional a
través de 36 Puestos de Control Migratorio,
27 Centros Facilitadores de Servicios

Migratorios y 11 Regionales. g
o

Regionales 9

Prasarnciz arn 2|

tarritorio

naecionzl

Centros Facilitadores de
Servicios Migratorios- CFSM

% Regional SAN ANDRES

Sede San Andrés Isla
Regional GUAJIRA
Sede Maicao

Regional ORIENTE

Regional ANDINA
Sede Bogota
Regional ORINOQUIA
Sede Villavicencio

Regional AMAZONAS

Sede Leticia
@@ Regional NARINO
@ Sede Pasto

Sede Cali

Regional EJE CAFETERO

Sede Pereira
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NUESTRA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS




‘. Estrategia de Rendicidén de Cuentas

Dimensiones de trabajo:

1. Informar al ciudadano sobre la gestion.

2. Dialogar con los ciudadanos para conocer sus observaciones.

3. Incentivar la participaciobn de la ciudadania y de los
funcionarios en los diferentes escenarios.




INFORMACION




Rediseiio pagina web

= www.migracioncolombia.gov.co

Ministerio de Relaciones Exteriores
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Estrategia en redes sociales
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twitter.com/@migracioncol

César Andrés Russi retwitted un Tweet en el que fuiste mencionado = de ago.

3 de ago migracioncol es referente mundial en materia de
gestion migratoria #EstamosCumpliendo #CancilleriaCumple

Gustavo Teneche y diany sanchez retwitiearon un Tweet en el que = de ago.
fuiste mencionado
3 de ago migracioncol es referente mundial en materia de
gestion migratoria #EstamosCumpliendo #CancilleriaCumple

W Bienestar Familiar 2 |CBFColombia - 3 de ago
@migracioncol es referente mundial en materia de gestion migratoria.
ramiar  F#EStamosCumpliendo

Abrir

Cancilleria Colombia (@ CancilleriaCol - 3 de ago
@migracioncol es referente mundial en materia de gestion migratoria
#EstamosCumpliendo #CancilleriaCumple

Abrir 3 Retwitteado
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Estrategia en redes sociales
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“ Migracién Colombia

[ csaad]

CANCILLER HOLGUIN RESALTO GESTION DE
MIGRACION COLOMBIA COMO UNO DE LOS
LOGROS MAS SIGNIFICATIVOS DEL SECTOR DE
RELACIONES EXTERIORES

Fa Ceboo k La Ministra de Relaciones Exteriores Maria Angela
Holguin aseguré, durante la rendicion de cuentas de
los ministros ante el Presidente Juan Manuel Santos.
que Migracion Colombia ha sido fundamental para los
logros alcanzado por el sector de Relaciones
Exteriores

Ver mas

Facebook.com/@migracioncol

Q Etiquetar foto = @ Agregar ubicacion = ¢ Editar
Ya
5 A Migracién Colombia, Nury Zamora, Farid Husseim.

Setor Consular da Embaixada do Brasil em Bogota y
25 personas mds les gusta esto

[? Compartida 4 veces

Rosa Esther Babativa Velasquez Todo se
M debe al comoromiso orimero del Doctor Sergio

Fotos de Migracion
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3 [Escribe —————
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" A Migracion Colombia, Nury Zamora, Farid Husseim
Setor Consular da Embaixada do Brasil em Bogota y
25 personas mas les gusta esto

[P Compartida 4 veces

Rosa Esther Babativa Velasquez Todo se
7% debe al compromiso primero del Doctor Sergio

Y a los funcionarios e
De todo el pais, cuando se trabaja... Ver mas

e ag 1 1a(s) 18:23 - Ya no me gusta - 5 1 55 L'k
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mailto:Facebook.com/@migracioncol
mailto:Facebook.com/@migracioncol
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16 vistas

Canciller Holguin rindié cuentas del
Sector de Relaciones Exteriores

| Noticiero CM& . Aumentan viajeros
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IS Canciller Holauin rindid cuentas del

www.youtube.com/user/migracioncol/videos
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Ampliacién de canales
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 Centro Virtual de Atencién al 0 Atencién de PORS-F.
Ciudadano.

QTS

v Ofrece:
L Atencién bilinglie en todos los servicios.
. O Chat.
* Centro de Contacto Ciudadano. -
oro.
O Video llamada.
. O Buzdn de correo.
Awa Centro de Contacto Ciudadano O Correo electrénico
CHAT VIDEOLLAMADA FORO .. . . .
= ' ] O Un Gnico ndmero gratuito nacional e
. ) - Henamienta que e i Al Cudadang, » . . .
Afmsimimy || emsemmmses || smesmees internacional 018000-510454.
00 UN 32500 quien informacitn bekedtnica, puede obTRE und respussts o ik 3 0N UA Je501 Quien informacidn . .
iy v ke | | st it i et sy ks ek Mg O Agendamiento de citas.
Calombia ks de 4 soluciones fisicas disefladas para tal Colambia
Sa respuesta sord en mencd de 30 minubos. . Su nespuita send en meencrs de 30 mivwtin.
Fara este servicio debe contas con una
chmara weh, computador y acceso a imternet
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Carteleras virtuales:

Noticias relevantes Migracion Colombia

Horario de atencidn

Centro de Contacto Ciudadano [Call

Center/Chat/Videollamada]

Tramites [Definicién — requisitos]

Estadisticas CFSM ¢
a

Kioscos:

Ampliacidon de canales

INDICADORES ECONOMICOS

°

Dispositivo virtual, el cual permite la accesibilidad
a las opciones de contacto ofrecidas por la Entidad
como: Chat, Video llamada y Agendamiento de

citas.

Opcidn de realizar impresiones por el ciudadano

sobre los formatos para tramites y o requisitos.

En las ciudades de Bogota, Medellin, Cartagena y
Cali.
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DIALOGO
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Q

Eventos de servicio.

Para acercar los tramites y servicios a la ciudadania.

Participacién en Ferias de Servicio organizadas por el

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Presencia institucional en eventos nacionales e

internacionales como ferias, fiestas y eventos culturales,

entre otros.

« Jornadas de divulgacién de la
normatividad migratoria.

L Socializacién de la normatividad migratoria y
aspectos generales de la entidad hacia:

O Gremios (turismo, comercio, hoteleria,
transporte), academia, autoridades civiles y
fuerza publica, ciudadania, ONG’s, entre otros.



Ampliacién de canales

® movistar 3G 12:24 p.m

<
Ministerio de Relaciones Ex teriores 4 :_t Migraciéon Colombia
LSabe usted cual es el procedimiento que
*  Foros virtuales T R o
Q0 Orientados a resolver las inquietudes de los ciudadanos. o e e 5o
O Caso: Permisos de salida de menores.
L Realizados antes del inicio de temporadas de viajeros.

Unidad Mévil de Servicios Migratorios
Es un mecanismo de respuesta inmediata a las
solicitudes de la ciudadania, con tecnologia y
capacidad fisica disponible para ser empleada en

cualquier lugar del pais.

Participacién en eventos como: VIII Cumbre de la
Alianza del Pacifico, el Mundial de ciclismo sobre

pista, entre otros.
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Dia de la transparencia
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« Transparencia como un valor
corporativo.

* Institucionalizado mediante la
adopcidn del Codigo de Etica,
Buen Gobierno y Estilo de
Direccién.

“En razon de la importancia dada a la
Transparencia como valor corporativo de
Migracion Colombia y como uno de los

pilares contra la corrupcion al interior de /a
Unidad, y dada la importancia que reviste el
solemne acto, se institucionaliza el Dia de /a
Transparencia, el cual engrandece las
actuaciones que desarrollan a diario nuestros
funcionarios”




Dia de la transparencia

Ministerio de Relaciones Exteriores - \\\
4 ‘Lﬁ El Director de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia,
. Sergio Bueno Aguirre, tien tarle a la conmemoracion del ZONA
“Dia de la Transparenc logo Tr rente TRANSPARENTE
3 de mayo de 2013 e =
obligaci S de ente.

v Decélogo de la transparencia.

v' Compromiso por parte de los
funcionarios.

v Aeropuerto Internacional Eldorado
(Orquesta Sinfénica de Bogota).

v Conexién nacional (11 Regionales)

HIGRACION
COLOMRIA

Foto: Oficiales de Migracion ponen su huella como simbolo de transparencia/Aeropuerto Eldorado.Bogota
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30 de mayo de 2014

Dia de la transparencia

v Firma del libro de la
transparencia.

v' Compromiso por parte de los
funcionarios.

v" Regional Narifio. Conexién
nacional (11 Regionales).




Sensibilizacién interna
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v Sensibilizacién interna en las
Jornadas de Induccidén y Reinduccidn
sobre la Rendicién de Cuentas.

Lideradas por la Oficina de Control
Interno.




Audiencia 2014
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El pasado 3 de agosto de 2014, se llevé a cabo la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, en la
cual Migracidn Colombia participé como Entidad
adscrita al sector de Relaciones Exteriores.

La Entidad, consciente de su deber frente a la

T ' ciudadania de informar sobre el desarrollo de
Kl

su gestion, fue representada por la Ministra de
Relaciones Exteriores Maria Angela Holguin;

quien aseguré que Migracion Colombia ha

o Cuentas e Gobiemo

i S o 4 sido un actor fundamental en los logros

(1)

s 3 Miacin

alcanzados por el sector de Relaciones

Exteriores .



http://intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=1104:informe-especial-rendicion-de-cuentas-cancilleria&catid=1:latest-news&Itemid=86

£
/.

Audiencia 2014
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En la audiencia se destacd la mejora en el proceso de
ingreso y salida del pais por la contribucién de Migracién
Colombia en cuanto a:

0 Optimizacién en los tiempos de atencién.

O Capacitaciéon de los Oficiales de Migracidn,

en aras de brindar un mejor servicio.

1 Ampliacién y adecuacién de las sedes.
1 Modernizacién tecnoldgica.

0 Aumento de la planta de personal.

Rendicion de cuentas - Cancilleria




Audiencia 2014

CoLoNBIA Consulta Ciudadana

Durante el evento se presentd una consulta ciudadana, relacionada con el
comportamiento migratorio de los colombianos en los Gltimos tres afios.

Frente a esta inquietud Migracién Colombia, generé el envio a la Cancilleria de

los datos estadisticos “Andlisis comportamiento migratorio de Colombianos”,
con el fin de dar respuesta a dicha solicitud.

. lombian
2 igratorio de €0
. narmento mig!
alisis compo!

An
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Presentacién al Cuerpo Diplomaético

El equipo directivo de Migracidon Colombia, en
cabeza del Director General Sergio Bueno, se
reunid el pasado 18 de septiembre de 2014 en la &
ciudad de Bogota, con representantes del Cuerpo | i
Diplomaético acreditado en el pais. &

El objetivo de este evento, fue la presentacién de los logros obtenidos por la
Entidad durante sus 33 meses de operacién, abordando temas como:

O Avances en materia de Seguridad, destacando la articulacidn
interinstitucional.

0 Modelo de Servicio al Ciudadano, frente a la atencidn y tramites.

O Adopcién de la politica de Derechos Humanos e implementacion de la Red
Migrante, enfocados en la proteccidn y asistencia de los migrantes.

O Migraciéon Colombia, como referente en modelo de gestién para el sector
publico y autoridades migratorias de otros paises.
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Gracias

Oficina Asesora de Planeacion

Migracién Colombia
Contacto / Phone : 5111150 Ext 5026

www.migracioncolombia.gov.co
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