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QUIENES SOMOS

vLa Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia creada mediante
Decreto 4062 de 2011, es un Organismo
técnico especializado, encargado de ejercer
las funciones de autoridad de vigilancia,
control migratorio y de extranjeria del Estado
Colombiano.

v'Organismo civil de seguridad adscrito al
Ministerio de Relaciones Exteriores.

MISION

Ejercer control como autoridad migratoria a ciudadanos nacionales vy
extranjeros en el territorio colombiano de manera técnica y especializada,
brindando servicios de calidad, en el marco de la Constituciony Ia ley.

Wwww.migrac
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de Cuentas
Objetivo

Fortalecer la relacion entre Migracion Colombia y los ciudadanos a través del

desarrollo de espacios de didlogo y la sensibilizacion permanente sobre el

proceso.

Dimensiones de trabajo:

1. Informar al ciudadano sobre la gestion.

2. Dialogar con los ciudadanos para conocer sus observaciones.

3. Incentivar la participacion de la ciudadania y de los funcionarios en los
diferentes escenarios.

- www.migracioncol




Actividades estratégicas para

fomentar la Peticion de Cuentas
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www.migracioncolombia.gov.co

Disefiada bajo los criterios de Gobierno en € NuEvoPals .
Llnea' Inicio Entidad El Director Prensa Tramites Banco de Atencion al ci Buscar... n

Informacion sobre la gestion institucional, ———
tra,mites, SerViCiOS y portafO“O de datOS . < @ Chat de Agendamlemo Q Hacer Q Descargar Q Cenlrova\{:a(l i“' >
i N .

servicio de citas videollamada Formatos de Atencién
al Ciudadano

Menu de Tramites

, . Certificado rmi ndu
Encuesta del Dia Calendario < ’éigv'?s‘;? ‘.%Y;f;:i;‘,z: ‘E .. & Jonpitl e Elmldfl >
n Linea
I} CALIFICACION SERVICIO Actividades

Estig 2 satisfecho con el servicio que le
prestan en los Cenfros Facilitadores de
Servicios Migratorios.

12 3 v Informacién de la normatividad migratoria y temas

¥ e de interés para la ciudadania en general.
NO 11 12 13 14 15 16 17
Ver Resultados 1818 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 AN

Total Votes: 983 Ultimo voto: one hour ago

Informacion importante para Usted

OX S el I € dles .
www.registraduria.gov.co ©

Extranjeros residentes
en Colombia

Encuestas de opinion.

Programacion de actividades dirigidas a la

ciudadania - |
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FAGIONAL DEL ESTADO €Vl

Entre otros
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Estrategia en redes sociales %% g i

Twitter twitter.com/@migracioncol

Espacio en el cual los ciudadanos opinan y realizan consultas frente a tramites y

servicios, requerimientos de ley, entre los mas comunes.

TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS FAVORITES

3067 137 33T 1109 2 Follow

¢= Migracion Colombia @migracioncol - May 14
Director de @migracioncol se retne con sus
homdlogos en Argentina bit.ly/1QNN]Cc

Tweets  Tweets &replies  Photos & videos

= Migracion Colombia @migracioncol - 200
Buen dia, @PERLAZA242 gracias por comunicarse, remitimos su
consulta a @CancilleriaCol entidad pertinente. Saludos

View conversation

= Migracion Colombia @migracioncol - May 71
Buen dia, @RAFAELQUIJADAG Su solicitud fue recibida a satisfaccion,
tendra 15 dias a partir de su radicacion para su respuesta.

View conversation

<= Migracion Colombia @migracioncol - May 20
Buen dia @hanwengutierrez Le informamos que su cédula de extranjeria
esta lista para ser reclamada...

View conversation

= Migracion Colombia @migracioncol - May 20
Buen dia @hanwengutierrez la invitamos a que consulte bit ly/1siWivS .
Alli encontrara el listado de cédulas por reclamar. Saludos

www.miqgracioncolombia
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Estrategia en redes sociales #®%H g e

Facebook Facebook.com/@migracioncol

A través del cual se comunican los diferentes eventos y actividades, al igual que se

reciben observaciones permanentes, que contribuyen a la optimizacion de la gestion de
la Entidad.

facebook
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Government Organlzatlon

> Eia Migracién Colombia
4,583 likes =
Visite y conozca nuestros Centros Faciltadores de Servicios Migratorios
Ip mtp‘DH1B atg #Somosmigral
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Estrategia en redes sociales &> ¢ i

AZ EQUIDAD EDUCACION

YouTube

]

o , CENTRO CONJUNTO DE
www.youtube.com/user/migracioncol/videos ANALISIS MIGRATORIO
Youl @ = a
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Magazin Migrante emision | mayo 2015
"5 migracioncol

b 91 views
+ addto & Share  ees More g Yo

En este espacio se da a conocer de forma

Informe de GESTION 2014 Migracién Colombia periédica a los ciudadanos, el Magazl'n
_@;— "” 26 17 views . o . o 7 H 4
e e — Institucional e informacidn de interés.

ANNNNANNNNINN
P77 77,

www.migracioncolombié


http://www.youtube.com/user/migracioncol/videos

COLOMBIA. TODOS PORUN

o Wi Ve )
Ampliacion de canales A

Centro Virtual de Atencion al Ciudadano - CVAC+

Instrumento que permite a la ciudadania:

Iransparencia y acceso
* Participar en las decisiones de la Entidad ala ’”fOf[’)’(’fé{h_’(Og
* Instaurar peticiones, quejas, reclamos, e
sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSD-F BIENVENIDO

* Acceso para Nifios, Nifias y Adolescentes

* Multilenguaje

* SMS

* (Cddigo de barras, seguridad de la informacion

Atencion de PQRS-F 18.266
. Cédigo QR (2012-2015)
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Centro de Contacto Ciudadano

Herramienta compuesta de varios elementos que le permiten al ciudadano la

optimizacidn de tiempo y el uso de tecnologia de primera, la cual ofrece:

e Chat
Centro de Contacto Ciudadan
o
* Foro
: -
«  Buzdn de correo onar [ . <} om0
£5 ¢4 36rvicio an lines que les permiticd 3 kos """""”‘M"D«mﬂud(ua..sm
. . (W-'J-naxnﬁu.zm-vdrm‘m‘,, COmuUniCacitn inmediata con un asesor ded C alf
o Cen o Esel
* Agendamiento de citas ey it omictn. | | s eaa bectomats o Rt Chatanos e G s ot
trimizes y servicios que odrece Migeacide "“:";""‘"‘"’ Mmmummam; <On un J5es0c quien brindars informacide
. L. B . . Colombia uma?mﬂ(xf:;ﬁy;::::’?: bmm;:\p-::(num:’o(:z":;:::
* APP. Aplicacion movil sk s d 0 s, - —
Por, Sun
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* Linea amiga del Migrante 153 \

* PBX. 571-605-5454 —
* Linea gratuita nacional e internacional 018000-510454

* Video llamada. Con Lengugje de sefias para brindar atencién a
personas con discapacidad auditiva, sordas o hipoacusias.

» Correo electrdnico. servicio.ciudadano@migracioncolombia.gov.co

* Atencion bilingtie en todos los servicios.



mailto:servicio.ciudadano@migracioncolombia.gov.co

Ampliacion de canales B g

Centro Automatico de Respuesta o IVR

Servicio de comunicacidn telefdnica, para atender cualquiera de los servicios, Kioscos, PBX, asignacion de citas,

recepcion y seguimiento a PQRDS-F

Centro Facilitador de
Servicios Migratorios

Cartagena de Indias

W $196202 Ctero$22
)

(WO25330 11 Wagsond i e}

Kioscos

* Punto virtual, el cual permite la accesibilidad a las opciones de contacto
ofrecidas por la Entidad como: Chat, Video llamada y Agendamiento de citas.

* Opcidn de realizar impresiones por el ciudadano sobre los formatos para

tramites y o requisitos.

Carteleras virtuales

*  Noticias relevantes Migracion Colombia

*  Horario de atencidn

*  Centro de Contacto Ciudadano (Call Center /Chat/ Video-llamada)
*  Tramites [Definiciéon - requisitos]

. Estadisticas CFSM

www.migracioncolo ANRNARRREEEY



# Vinstaro de Relacones Exterires

‘%\ anosmqu

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

DIALOGO

www.migracioncolombia.qov: SOOOIOOIOM



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Ampliacion de canales

Eventos de servicio

* Paraacercar los tramites y servicios a la ciudadania.

* Participacion en Ferias de Servicio organizadas por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

* Presencia institucional en eventos nacionales e
internacionales como ferias, fiestas y eventos
culturales, entre otros.

Jornadas de divulgacidn de la normatividad migratoria

Socializacion de la normatividad migratoria y aspectos
generales de la entidad dirigidos a:

Gremios (turismo, comercio, hoteleria, transporte),
academia, autoridades civiles y fuerza publica,
ciudadania, ONG’s, entre otros.

Www.migracion
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Foros virtuales
Espacios habilitados para el ciudadano nacional y extranjero target de Migracion
Colombia, para el intercambio de informacién on-line, preguntas y contra preguntas

sobre temas de la normatividad migratoria.

Forovirtalsobre - 32
SALIDA DE MENORES ™ ' —
Temporada mitad de afo oy @ Foro virtual
(@ 5 H 5 e o de 2015 - 200 pn. 2 5:00pn. v;‘ » - a R—— mm

DE MIENORES | Mmm
e

arzo n??ﬂaﬁ?za:&t:m;” r’éﬂ\'m (ﬁ Emh[&fiﬂ

Los foros son considerados como:

* Herramienta de comunicacién y trabajo ABAICCER LS TN
colaborativo. FORO VIRTUAL | MGRATONOS DEEXTRANERA

20 DE NOVIEMBRE
. . . 7 . ’ HORA: 10:00 AM - 12:00 M
* Espacio de interaccion con la ciudadania

para dar soluciones y propuestas didacticas.

WWW.migracionce
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Unidad Moévil de Servicios Migratorios

Es un mecanismo de respuesta inmediata a las solicitudes de Ia
ciudadania, dotado con tecnologia y capacidad fisica disponible, para

acercar al ciudadano los tramites y servicios migratorios.

Participacion en eventos como: XXXIV Vitrina Turistica de ANATO,
Jornada de Servicio en el Puente de Rumichaca, Feria Nacional de
Servicio al Ciudadano Pitalito - Valle de Laboyos, organizada por DNP,

jornada de Rendicidn de Cuentas “Gira estamos cumpliendo”.

Reconocimiento de autoridades brasileras a través del

Cuerpo Diplomatico Brasilero acreditado en Bogota, en visita N ' f

de la jornada de servicio realizada cerca a sus instalaciones g¢ Hﬂ_\ j P
(20 de junio de 2015). i, NN
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En el 2015, Migracion Colombia entregd un balance de los 43 meses de su gestion y
participd en la rendicion de cuentas ante el Presidente de la Republica, como Entidad

adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores.

El encuentro se realizd en el Museo Casa Natal del General

Santander en Villa del Rosario, Norte de Santander.
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Actividades estratégicas
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para fomentar la Rendicion
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Dia de la Transparencia ®3%# g o

v' Institucionalizado mediante la adopcidn del Cédigo de Etica, Buen Gobierno y Estilo de Direccidn.

“En razon de la importancia dada a la Transparencia como valor corporativo de
Migracion Colombia y como uno de los pilares contra la corrupcion al interior de la
Unidad, y dada la importancia que reviste el solemne acto, se institucionaliza el Dia

de la Transparencia, el cual engrandece las actuaciones que desarrollan a diario
nuestros funcionarios”
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En 2015 dando continuidad a la celebracién del Dia de la Transparencia, el Director General
de Migracion Colombia en compania del Equipo Directivo de la Entidad, sembrd un arbol
como acto representativo de los valores a cultivar por los funcionarios publicos, para obrar

con transparencia.

Este acto fue multiplicado a nivel nacional, bajo el liderazgo de los Directores Regionales y

los funcionarios adscritos a cada una de las once regionales.




Sensibilizacidon Interna (€5 @ e

v' Sensibilizacion interna en las Jornadas de Inducciény
Reinduccidn sobre la Rendicion de Cuentas.

Lideradas por la Oficina de Control Interno.

www.miqgra
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Gracias

Oficina Asesora de Planeacion
Grupo de Politicas Planes y Gestion

www.migracioncolombia.gc >>>>>>>>>>>>




