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La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia comprometida en su proceso de mejora continua y
en linea con la politica de Rendicion de Cuentas del Estado colombiano, disefid un mecanismo de
evaluacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia 2022.

En este sentido, se llevd a cabo la autoevaluacion
y retroalimentacion de la estrategia, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en cada
actividad desarrollada, al igual que las
observaciones externas de entes de control y
ciudadania en general, frente al tema y la gestion
de la Entidad durante el aifo 2022.
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M etOd O | Og ia % Mlgrac:lon Colombia

¢Sabes dénde son las jornadas masivas de entrega
de PPT’s? ;Cuantos PPT's se van a entregar en
estas jornadas?... Ver mas

La eficacia en la ejecucidon de la Estrategia de Rendicion de e
Cuentas se evaludé de acuerdo a el numero de actividades
cumplidas vs. las actividades programadas para la vigencia
2022 dentro del componente “Rendicién de Cuentas” en el
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”.

ESTO Y MAS, TE LO CONTAREMOS:
JUNTO CON NUESTRO DIRECTOR GENERAL,
JUAN FRANCISCO ESPINOSA PALACIOS,
DESDE EL PALACIO DE LOS DEPORTES,
EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

647 comentarios * 104 veces compartido
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Elemento de informacion
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1. Acciones de informacion

Informes de gestion

2
[

Se realizo la publicacién en la pagina Web de los documentos que registran informacién
sobre la gestién de la Entidad y los temas de interés general tales como logros obtenidos,
metas a corto y mediano plazo, seguimientos y evaluaciones en el desarrollo de las

funciones. Entre ellos, se encuentran:

- Informe de Gestién

- Informe de ejecucidn de la planeacién institucional

- Informes de distribucidn y ejecucion presupuestal

- Informes mensuales de Servicio al Ciudadano

- Informes de seguimiento a la Estrategia Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

- Informes sobre el estado y evaluacion del Sistema de Control Interno

- Informe evaluacién del control interno contable

- Informes del Programa de Auditorias Internas de Calidad

- Informes de seguimiento a Gobierno en linea y Ley de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica

- Informe Cuenta Fiscal Vigencia

s MINISTERIO DE RELACIONES EXNTERIORES

» Pagina web

La actualizacién de los contenidos del portal se realiz6 continuamente y durante esta vigencia se

habilitaron otros servicios en linea con el fin de facilitar los tramites y servicios a los ciudadanos.

La pagina web de Migracidon Colombia fue una herramienta importante para publicar y canalizar

toda la informacién relacionada con el Estatuto Temporal de Proteccion.

En este sitio web se publicé y se actualizé la informacidn relacionada con los diferentes procesos
que aportan a la gestidon de la Entidad, atendiendo los criterios establecidos por Gobierno en
Linea y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién. Se publicé informacion de interés para
los ciudadanos relacionada con tramites y servicios, portafolio de datos, normatividad, estudios y

noticias institucionales, memorias de foros, preguntas frecuentes, por mencionar algunos.

Asi mismo, se mantuvo el espacio de participacién ciudadana y de planeacion institucional.

Toda la informacién ha sido dispuesta en un entorno amigable y de facil acceso, con lenguaje

comun. (www.migracioncolombia.gov.co).
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1. Acciones de informacion

g@ Estrategia de comunicaciones

Se diseé la estrategia de comunicaciones 2022, con el fin de contribuir
a la adecuada gestidon de Migracion Colombia, la cual tiene como fin
informar de manera efectiva los temas de interés de la Entidad tanto a

nivel interno como externo.

Se elaboraron diferentes campafias de comunicaciones con el fin de
generar un mayor reconocimiento de la Entidad por parte de los
ciudadanos, pero a su vez mantenerlos informados estableciendo una

comunicacidn constante, con datos de actualidad e interés general.

En desarrollo a esta estrategia se ejecutaron acciones enfocadas en
informar las jornadas de entrega del Permiso por Proteccién Temporal,
los horarios de atencidon en las diferentes sedes y promover los

diferentes servicios que tiene la entidad.

. MINISTERIO DE RELACIONES ENTERIORES

O+ Planeacion Institucional

Rl

Se publicé la formulacién del Plan de Accidn Institucional, asi como los
informes de ejecucién trimestrales de los planes de los procesos, planes
regionales, planes transversales y de los componentes de la Estrategia
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, asi como el avance del
cumplimiento de los objetivos institucionales que desarrollan el Plan

Estratégico Institucional.
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1. Acciones de informacion

PRESS

Ad .
=3 Comunicados de prensa T Carteleras virtuales

A través de la Oficina de Comunicaciones, se emitieron 38 comunicados con

. ., . , . ., . , h Para el afio 2022 las carteleras virtuales estuvieron funcionando con informacién actualizada
informacion de interés y orientacidén a la ciudadania, en temas relacionados con el

Estatuto Temporal de Proteccién, jornadas de entrega masiva de PPT, detenciones por sobre tramites y servicios prestados por la Entidad, oficinas, canales y horarios de atencidn;

alertas, tréfico de migrantes, flujos migratorios, resultados obtenidos en el ejercicio de videos institucionales y de entretenimiento, entre otra informacion de interés general.
las funciones como autoridad migratoria, los cuales se encuentran publicados en la
pagina web de la Entidad y fueron divulgados a los periodistas a través de WhatsApp y @

en las ruedas de prensa que se realizaron.

Apertura de datos

@ Se publicé y divulgd informacién sobre el conjunto de datos abiertos disponibles en la Entidad.
L

Eg ) © Plezas comumcatwas Para ello, se dispuso en la pagina web la siguiente informacién:

= Entrada de extranjeros por género y nacionalidad
= Salida de colombianos desde el territorio nacional

Como mecanismo para informar se elaboraron piezas comunicativas dando a * Registro de activos de informacion

conocer la gestidon de Migracion Colombia, los resultados frente a la entrega del PPT, il elpuClicacion

* [ndice de informacién clasificada y reservada

e informacidn general, las actividades realizadas a nivel nacional y regional, y demas . e
= Registro de publicaciones

contenido relevante para los ciudadanos en general. * Puntos de Atenci6n de Servicios Migratorios

MIGRACIO
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Estrategia de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Migracion Colombia en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y del Decreto 1081 de 2015, * Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

realizd acciones de prevencion y tomé medidas encaminadas a disminuir la probabilidad de " Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

riesgos que por accién u omisién se pudieran presentar mediante el uso indebido del = Iniciativas Adicionales

poder, de los recursos o de la informacion, con los cuales se lesionen los intereses de la = Participacion ciudadana

Entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.
Los compromisos establecidos en cada uno de los componentes descritos

De igual forma, se formularon los planes y se presentaron los informes periédicos de anteriormente fueron publicados para conocimiento de la ciudadania en la pagina web

seguimiento a la estrategia anticorrupcién en cada uno de sus siete componentes: de la Entidad, en el enlace:

https://migracioncolombia.gov.co/planeacion/planes/plan-anticorrupcion-y-de-

= Mapa de Riesgos de Corrupcion

= Racionalizacién de Tramites atencion-al-ciudadano

= Rendicién de Cuentas

s MINISTERID DE RELACIONES EXTERIDRES
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\@ Ferias y eventos de servicio

Migracién Colombia participd activamente en diferentes Ferias Nacionales de Servicio

al Ciudadano programadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Igualmente, estuvo en diferentes jornadas de servicio al ciudadano, incluyendo ferias
y eventos por invitacion de autoridades nacionales y entidades departamentales y
municipales. En estos espacios se brindd informacion sobre el portafolio de tramites
y servicios que tiene la Entidad, la gestién misional, la sensibilizaciéon ante temas de
trata y trafico, principalmente, y ademads se asistié a la poblacién venezolana en el

proceso para acogerse al Estatuto Temporal de Proteccidn.

“:3 Jornadas de divulgacion

Migracién Colombia, dando alcance a su presencia institucional a través de sus 13
regionales, participd en diferentes espacios de interaccidn con los ciudadanos
nacionales y extranjeros, entidades y sectores gremiales en el territorio nacional;
mediante la realizacién de jornadas de divulgacion de la normatividad migratoria, en
las cuales se llevaron a cabo actividades de capacitacidn, socializacién, reuniones y
sensibilizacién; brindando informaciéon sobre el portafolio de servicios y la
normatividad de la legislacion migratoria en el territorio nacional y realizando

concientizaciéon de la movilidad humana.

Estas jornadas son relacionadas en los informes de gestion que son enviados

mensualmente por las regionales.

MIGRACIO
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=)

000 Foros y Conversatorios

Con el propdsito de ampliar el acercamiento con los Grupos de Valor (ciudadania)
por diferentes medios virtuales y tecnoldgicos, para conocer sus sugerencias frente
a la gestion de la Entidad y aclarar sus inquietudes, se transmitieron 18 Facebook
Live, de cara a la ciudadania en general, a quien se le dio a conocer informacién de
interés general relacionada con Migracién Colombia y los avances en el proceso de

implementacién del Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos.

Estas transmisiones tuvieron un alcance total de 1.419.998 espectadores, fueron
compartidas 14.558 veces, tuvieron 131.157 comentarios y 32.678 vistas a través de

YouTube.

Multicanal

[ ] [ ]
ﬁ’l Atencion presencial

Se le brindd a los ciudadanos informacién general sobre el acceso a tramites de forma
presencial y a los servicios de la Entidad, en las oficinas y en los horarios establecidos, a

través de:

= Correspondencia personal: Documentos y PQRS que ingresan por correspondencia.

= Buzones: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones y
Derechos de Peticidn — PQRSDF, que ingresan en los diferentes buzones ubicados en
los PCM y CFSM de la Entidad.

= Centros Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM): Atencién presencial en 28

puntos de servicios a nivel nacional.

= Puestos de Control Migratorio (PCM). Atencién presencial en 45 puestos de control a

nivel nacional.

= Agentes presenciales de apoyo informativo. : Atencidon presencial en cinco CFSM y

La Entidad cuenta con Unidades Modviles de Servicios Migratorios, una de ellas
dotada con tecnologia de conexion satelital y capacidad fisica para atender
solicitudes de la ciudadania y realizar el registro en las bases de datos en tramites y
servicios, atencion y operacion de los tres procesos misionales de Migracién en un
solo punto, las otras para realizar alguno de los tres procesos misionales o ser usada
como puntos de informacién segun las necesidades de la Entidad frente a la

ciudadania.

en nivel Central para PQRS.

Unidades mdviles: Atencidn presencial a eventos, ferias v procesos de contingencia

de la Entidad.

MIGRACIO
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o Canales virtuales = :
3\%,..- = Video llamada
—
A través del empoderamiento de las herramientas tecnoldgicas de informacion, A través de este canal, Migracién Colombia atendid, interacciones por video llamadas,
Migracién Colombia brindé informacién de interés con el fin de ampliar el cubrimiento y en las cuales se brindd la asesoria correspondiente en respuesta a las inquietudes y
facilitar la comunicacién con los grupos de valor y partes interesadas. Para ello, dispuso agendamiento de citas en los CFSM, permitiéndole al servidor de la entidad y al
los siguientes canales: ciudadano interactuar en tiempo real.
Centro de Consulta Ciudadana Redes Sociales

Migracién Colombia se mantiene constantemente en contacto con los ciudadanos a través de

La Entidad habilité durante esta vigencia el Centro de Consulta Ciudadana C3, que es una las redes sociales dando a conocer acciones relevantes relacionadas con la gestién de la
versiéon mejorada del antiguo CVAC (Centro Virtual de Atencién Al Ciudadano) en el cual Entidad. De igual forma, compartié informacion sobre actividades y eventos en los que
los ciudadanos que ingresen encuentran, cédigo de barras para solicitudes y seguridad de participd, a través de:

la informacion. Este canal integra las interacciones por e-mail y via web, para la recepcion

de PQRSDF y permite tener una trazabilidad de las mismas. U Facebook MigracionCol

O Twitter @MigracionCol
U YouTube MigracionCol

QO Instagram MigracionCol

MIGRACIO

 MIGRACIONs
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) Correo electronico

o Intranet :
g @

. . P . g ” - o7 A través del correo electrénico institucional
Por medio de la red informdtica interna de la Entidad se compartié y difundié informacién

. ! . g A 9, . noti.judiciales@migracioncolombia.gov.co, se dispuso de un canal que facilita la
de actualidad nacional y de interés general relacionada con la gestién de las diferentes ) @mig g ’ P q

. —_— . . » ’ comunicacién y recepcion de PQRSDF e inquietudes por parte de las autoridades
regionales. Asi mismo, la intranet se mantuvo actualizada con la documentacién propia de

. L, . . " ; . L administrativas.
Migracién Colombia como por ejemplo, Directivas, Circulares y documentacién que hace

parte del Sistema Integrado de Gestidn, por mencionar algunas cosas.

b= APP

oo Chat bot

La Entidad cuenta con una aplicacién que puede ser descargada en teléfonos

celulares con sistema operativo Android 0 iOS.
Para el segundo semestre de la presente vigencia, Migracidon Colombia habilité en la pagina

w n servici h I rmi | i nos formular, solicitar, resolver o i . s .
5 P sede A ETet ot Gus Jes panlitg &) 1es alicaranes il Solidiar, feeos Esta aplicacion le permite a los usuarios conocer los requisitos para la entrada y

inquietudes respecto al servicio y a los tramites que brinda la Entidad sin necesidad de ] , , , —
salida del pais, asi como consultar el estado de su cédula de extranjeria, llenar el

ner n con n un r, | I rmi | ri ner una r n . . .
ponerse en contacto con un asesor, lo cual le permite al usuario obtener una respuesta e Formulario Unico de Tramites, conocer la ubicacion de las diferentes oficinas con

menor tiempo. . . g e ] i
P que cuenta la autoridad migratoria en el territorio colombiano e incluso

programar y agendar su cita para adelantar trdmites migratorios en todo el pais.

MIGRACIO
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@ Canal Telefonico

Migracién Colombia cuenta con un canal de interaccién via telefénica, que

suministra informacién en tiempo real, siendo de gran efectividad, para la
prestacion del servicio al ciudadano. Entre los que se encuentra la telefonia

movil o fija y las redes de datos:

= (Call Center 6055454: Con atencién en idiomas espafiol e inglés.

® linea 018000510454: Linea gratuita a nivel nacional.
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Acciones de responsabilidad
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La Unidad Administrativa Migracién Colombia, consciente de la responsabilidad como
organismo publico de entender la Rendicidn de Cuentas como garantia de los
Derechos Humanos, asume la responsabilidad de sus acciones y compromisos
adquiridos o acordados con la ciudadania. Es por ello, que, de haber sanciones, la
Entidad aplica correctivos y acciones de mejora a los procesos en el desarrollo de su
gestidn, al igual que a los funcionarios, a través de la evaluacién y desempefio donde

se formulan planes de mejora segun sea el caso.

Por otra parte y con el fin de afianzar la comunicacién de doble via con los grupos de
valor, se llevaron a cabo iniciativas para dar a conocer a los ciudadanos cémo radicar
una PQRSF en el nuevo Centro de Consulta Ciudadana de Migracion Colombia e
informar a los servidores publicos de la Entidad cuales son los términos y tiempos

establecidos para atender una PQRSF.

Ademas, se promovieron acciones de incentivo hacia los funcionarios tales como:

= Programa de estimulos e incentivos.

® Trabajo en casa.

= No laborar el dia del cumpleafios.

® Dias de descanso durante la temporada de fin de afio.

= Dias de descanso durante la temporada de Semana Santa.

= Diadelafamilia
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