Informe Evaluacion
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Sector de Relaciones Exteriores

De acuerdo a los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, como medio de democratizacién de la
administracion publica, el Ministerio de Relaciones Exteriores se encuentra obligado a la realizacion

de audiencias publicas de rendicion de cuentas.

En cumplimiento a lo dispuesto enlalegislacion, el Sector de Relaciones Exteriores realizé el 15 de
julio de 2013 su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Esta fue transmitida por el canal
institucional y a través de las paginas web del Ministerio de Relaciones Exteriores, Unidad

Administrativa Especial Migracion Colombia, Embajadas y Consulados de Colombia en el mundo.

MEDIOS DE TRANSMISION | NUMERO
PAGINA WEB DE CONSULADOS 106
PAGINA WEB DE EMBAJADAS 53
PAGINAS WEB ENTIDADES 2
TELEVISION 1

1. Convocatoria e Informacion

La convocatoria a la ciudadania, grupos de interés y a los funcionarios de la Cancilleria se realizé a

través de diversos medios, de manera regular durante el mes previo ala realizacion de la Audiencia.

a) Boletines: Se realizaron cuatro boletines, para los funcionarios y/o contratistas de
cancilleria. Estos boletines fueron remitidos por correo electrénico alos se publicaron en las
carteleras del Ministerio. Su contenido se centrd en brindar informacidn, acerca de las
audiencias publicas, su definicién y objetivos, laimportancia de estos espacios y los medios
como cada uno de los funcionarios y contratistas podrian participar (Anexo 1)

Porsu parte la Unidad Administrativa Migracion Colombia, envi6 un comunicado interno que

se publicé también en la Intranet y enla pagina Web de la entidad, anunciando la realizacion
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de la audiencia, e invitando a los funcionarios a consultar la pagina Web y a enviar

inquietudes y preguntas al correo audienciapublica@cancilleria.gov.co. Adicionalmente se

habilito un protector de pantalla en los computadores de los funcionarios invitandolos a
participar en el proceso de rendicion de cuentas.

b) Plegables: Se entregaron alrededor de 500 plegables a funcionarios de la cancilleria en la
Sede de la 53 (Pasaporte, Archivo Central, CIAC) y enla Sede de la 98 (Pasaportes, Visas y
Apostille). Asimismo en ambas sedes se dejaron plegables en las ventanillas de atencién al
publico para que la ciudadania pudiera acceder a la informacién. Estos contenian
informacién para los funcionarios y al ciudadano sobre la Audiencia Publica de Re ndicién de

Cuentas del Sector: fecha, hora, objetivoy fines de la Rendicién de Cuentas y espacios de

participacion disponibles.

c) Prensa: Con el fin de difundir toda la informacion sobre la realizacion de la Audiencia, se
publicaron tres avisos en prensa de circulacion nacional. Estos se contrataron en el
periodico El Espectador paralos dias 23 de junio y 7 de julio, y en El Tiempo el sabado 15
de Junio, e incluyeron toda la informacion sobre fecha, hora de emision de la audiencia y

medios para que la ciudadania participara.

Para el dia 11 de julio, el Ministerio de Relaciones Exteriores remitio a los medios de
comunicacion a nivel regional, nacional e internacional, la informacion sobre la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas, dentro de los cuales estan (Anexo 2):
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» PrensaEscrita: 18 medios entre periodicos y revistas que cubren distintas tematicas.

Prensa Escrita
Cromos Diario Extra
Semana El Tiempo
Dinero La Republica
Caras Colprensa
Integracion Financiera Super
Mercadeo de Dinero Gerente
El Baluarte Portafolio
El Espectador Primera Pagina
El Nuevo Siglo TNN

> Radio: 11 emisorasnacionales

Radio
BLU Radio Melodia
Caracol Radio Radio Nacional
La Luciérnaga Radio Santa Fe
W Radio TodelarRadio
LaFM RCN Radio
Colmundo Radio

> Portales y Paginas Web:22 Portales y Paginas Web de distintos medios de

comunicacion (prensa escrita, television y radio).

Portales y Paginas Web
Caracol TV.com LaFM
BLU Radio Noticias Caracol.com
W Radio Canal Capital
RCN Radio.com Radio Santa fe
Caracol Radio Eltiempo.com
RCNTV.com Semana.com
Terra Colombia Confidencial Colombia
El Espectador.com La Republica
Radio Online Colombia | Telemedellin
CM& Primera pagina.com
LASILLAVACIACOM | KienyKe
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» Agencias: 59 agencias de diferentes medios de comunicacion a nivel mundial.

Agencias

Agencia de Noticias Estatal de

LOS ANGELES TIMES

Reporteros Asociados

Rusia ITAR-TASS
I McClatchy News Service/MIAMI .
Miami Herald HERALD CST radio
Agencia NOVA ORLANDO SENTINEL Diario La Prensa de Panama
Prensa Latina EL NUEVO HERALD Agencia ANP de Holanda
Financial Times ;
deutchland/Freelance de | NPR/BOSTON GLOBE/TIME T.VESPANOLA
Alemania Dutch
EFE FINANCIAL TIMES WASHINGTON POST /NPR
ASSOCIATED PRESS NEWS WEEK DOW JONES
Thomson Reuters GLOBAL POST, TIME MAGAZINE | Canal 126
AFP ABC NEWS WASHINGTON POST /NPR
ANSA A Jazeera El Universal — México
DPA Detroit Free Press Waghington Times y National
Review
Revista Gente Dallas Morning News GlobalPost/Time Magazne
L Christian Science
Univision San Jose Mercury News Monitor/lrish Press
. Sacramento Bee (WDC McClatchy
The New York TimesflaPrensa| g - ' 900 383 6000) TELEMUNDO
NTN 24 Chicago Tribune EL COMERCIO DEQUITO
Bloomberg Chicago Sun Times LE MONDE/FRANCIA
. . EL EXPRESO DE
BBC San Francisco Chronicle GUAYAQUIL
Notimex USA Today and The Arizona Televisa
Republic
: Maghreb  Arabe  Presse
CNN Xinhua News (MAP) Marroqui

El Comercio del Perd

Jane’s Defence Weekly

d) Invitaciones a grupos de interés — La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia

envid cartas a los grupos de interés dandoles a conocer la realizacion de la Audiencia

Publica, donde se invitaba a consultar la pagina web de la Entidad, en la cual reposan

documentos con los informes de gestion, planes, indicadores SISMEG, informes de

seguimiento a los planes de accidn e informe de planes de mejoramiento, entre ofros.
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Cancilleria por su parte, envio a las personas registradas en sus bases de datos informacién
sobre la fransmisién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el canal de
participacion de la ciudadania para la recepcién de las preguntas y comentarios y la p agina
web de la Cancilleria, donde encontraban informacion de interés sobre la Audiencia y la

gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

e) Pagina Web - En la pagina web de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia,
del Ministerio de Relaciones Exteriores, en la infranet y en el portal Redes Colombia se
publico informacién acerca de lagestién de las Entidades y de la fecha de realizacion de la

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Dentro de los documentos publicados estan: Convocatoria, reglamento de audiencias
publicas para rendiciéon de cuentas, informacién sobre la Planeacion Estratégica Sectorial,
Plan Estratégico Institucional, Guia de participacion Ciudadana, Informes de Gestion del
Ministerio, Informes Financieros del Ministerio de Relaciones Exteriores, Informacién
Disciplinaria, Bases de datos de interés y los resultados de la encuesta sobre temas de

interés para la ciudadania.

Por parte de la Unidad Administrativa Migracion Colombia, se public el martes 9 de julio, la
informacién sobre los avances de su gestion, con el fin de dara conocerlos resultados de la
formulacion, ejecucion y evaluacidn de sus politicas y programas, los cuales sirvieron como

insumo para un didlogo mas efectivo con la ciudadania.

En las paginas Web de las misiones de Colombia en el exterior (159 paginas Web), se
publico un link que accedia a la pagina web del Ministerio con toda la informacion antes

mencionada.

Adicionalmente, el 15 de julio el Ministerio de Relaciones Exteriores publicé durante el dia
boletines enla pagina web del Ministerio, con retroalimentacion, noticias sobre la Audiencia

Publica y una portada falsa.
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f) Consulados Maviles — En los consulados méviles realizados en las ciudades de Sevilla
(Espafia), Abu Dhabi (Emiratos Arabes Unidos), Londres (Gran Bretafia), Atlanta (EEUU),
Nueva York (EEUU) y Puerto de la Cruz (Venezuela); se entregd informacion a los
connacionales que viven en el exterior y se realizé difusién y convocatoria de la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas.

|

Consulado Mévil en Puerto La Cruz, Venezuela.

g) Canales de Atencién al Ciudadano — La ciudadania también fue informada sobre la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Sector de Relaciones Exteriores a través del
CIAC pormedio de sus respuestas a correos electrdnicos, quejas y reclamos, y a través de
las orientadoras de servicio de la sede de pasaportes de la 53. La informacion entregada
fue:
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“El Sector de Relaciones Exteriores (Ministerio de Relaciones Exteriores,
Fondo Rotatorio y Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia)
informa a la ciudadania en general que la audiencia de rendicion de cue ntas
del periodo Enero 2012 al 30 de junio de 2013, se transmitira el dia 15 de
Julio de 2013 a partir de las 3:30p.m. a través del canal institucional.

Las preguntas y comentarios se recibiran hasta el dia 15 de Julio a través del

Correo Electronico: audienciapublica@cancilleria.gov.co.

Para Mayor informacién consultar www.cancilleria.gov.co/audienciapublica”.

Durante la emision de la rendicion de cuentas se habilitd el Chat en linea de atencidn, a

través del cual las orientadoras continuaron brindando toda la informacién a los ciudadanos.

En los 27 Centros Facilitadores de Servicios Migratorios de la UAMC, se disefiaron y

publicaron invitaciones a la ciudadania atendida en las 11 regionales a nivel nacional.

h) Correo - el Sector de Relaciones Exteriores habilitd el correo electronico

audienciapublica@cancilleria.gov.co donde se recibieron preguntas y comentarios de la

ciudadania antes, durante y después de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

i) Conmutador - a través de los conmutadores y PBX de ambas entidades se le inform¢ a la
ciudadania sobre la transmisién de la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas y sobre la

informacion adicional a través de la pagina web de la cancilleria www.cancilleria.gov.co.

j) Pantallas filas area de emigracion — Se fransmitio, a través de las pantallas gigantes
dispuestas en el drea de Emigracion en el Puesto de Control Migratorio Aéreo Aeropuerto
Eldorado, un corto video informando sobre la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas del Sector de Relaciones Exteriores y los medios de consulta para la

ciudadania, http://www.migracioncolombia.gov.co/
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2. Interaccion y Retroalimentacion

Se realizaron encuestas a través de Intranet, Paginas Web y Portal Redes Colombia en la que tanto
el Ministerio de Relaciones Exteriores como la Unidad Administrativa Migraciéon Colombia,
preguntaron a los funcionarios y a la ciudadania en general los temas de interés para fratar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. En total se recibieron 1135 votos. Los resultados se

presentan a continuacion:

INFORME CONSOLIDADO RESULTADOS ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDICION DE CUENTAS
TEMA NUMERO | PORCENTAJE
Cedulas de Extranjeria 338 29,78%
Labores de Verificacion Migratoria 309 27,22%
Trafico de Migrantes 127 11,19%
Trata de Personas 99 8,72%
Tiempos de atencién en emigracion e inmigracion 85 7,49%
glagiigzodre Atencion al Usuario en Colombiay en 41 361%
Plan Promocién de Colombia en el exterior. 26 2,29%
Apostilla Electrdnica 21 1,85%
Mecanismos de Integracion Regional 20 1,76%
Fortalecimiento Institucional 19 1,67%
Plan Fronteras para la Prosperidad. 17 1,50%
Pasaportes 16 1,41%
Agenda Con Socios No Tradicionales 13 1,15%
Agenda Con Socios Tradicionales 4 0,35%
Total general 1135 100,00%

Los temas de mayor interés por parte de los votantes fueron, las cédulas de Extranjeria con un
29,78% y las labores de verificacion migratoria con un 27,22%. Entre los temas menos votados se
encuentran la Agenda Con Socios No Tradicionales con el 1,15% y el tema de Agenda Con Socios

Tradicionales con un 0,35%.
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Ahora bien, durante todo el proceso de planeacion y emision de la Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas se habilitd la cuenta de correo electrdnico audienciapublica@cancilleria.gov.co para que

los ciudadanos pudieran remitir las preguntas que tuvieran y quisieran fueran resueltas en la

audiencia. Estas inquietudes fueron recibidas por las Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio

de Relaciones Exteriores y re direccionadas a las areas y direcciones correspondientes, de acuerdo

a la tematica a fratar, para su pronta respuesta.

En total se recibieron, a través de diferentes medios (correo electronico, Facebook, Twitter y a través

de llamada telefonica al CIAC), 84 preguntas antes, durante y después de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas de las cuales las 84 fueron contestadas. Adicionalmente se recibieron 4

comentarios (Anexo 3):

RREGUNTAS RECIBIQAS AUDIENCIA CQMENTARIOS RECIBI’DOS AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
MEDIO NUMERO MEDIO NUMERO
Correo 67 Correo electronico 3
Twitter 14 Twitter 1
Facebook 2 Total Comentarios Recibidos 4
Llamada Telefonica (CIAC) 1
Dentro de las preguntas realizadas, los temas mas frecuentes fueron:
TEMAS PREGUNTAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA
TEMA NUMERO | PORCENTAJE
Tramites 29 34,5%
Procesos de Convocatoria y Contratacién 11 13,1%
Otros 11 13,1%
Relaciones Bilaterales 10 11,9%
Asistencia Connacionales 7 8,3%
Relaciones Multilaterales 5 6,0%
Fomento de la Cultura 3 3,6%
Presupuesto 2 2.4%
Politica Migratoria 1 1,2%
Transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 1 1,2%
Canales de Atencién 1 1.2%
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Enfoque Diferencial 1 1,2%
Imagen del Sector 1 1.2%
Organos de Control 1 1,2%
Total 84 100,0%

Temas Preguntas Realizadas por la Ciudadania

19% 1%1%1% 1% 1%
3%

B Tramites

B Procesos de Convocatoria y Contratacion
H Otros
B Relaciones Bilaterales
B Asistencia Connacionales
B Relaciones Multilaterales
B Fomento de la Cultura
B Presupuesto
I Politica Migratoria
B Transmisién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
B Canales de Atencion
© Enfoque Diferencial
Imagen del Sector

Organos de Control
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Los temas més preguntados por la ciudadania fueron respecto a los tramites que realiza el Sector de
Relaciones Exteriores con un porcentaje del 34,5 % y el proceso contratacién e ingreso al Sectory al

curso de formacion diplomatica 13,1%.

Adicional a la cuenta de correo electronico creada, se utilizaron las redes sociales, Facebook y
Twitter, para recibir preguntas y comentarios. De igual manera, éstas sirvieron como medio para
difundir informacion, convocar a la ciudadania e interactuar con los grupos de interés de ambas

entidades.

» Twitter: Durante la emision de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas se enviaron 19
tweets con mensajes de invitacion para que colombianos dentro y fuera del pais participaran
con preguntas en la rendicion de cuentas, 63 Tweets contando los logros alcanzados por el
Sectorenlos Ultimos 18 meses de gestion y 26 Mensajes de agradecimiento a la ciudadania

por la participacion en nuestra rendicién de cuentas (Anexo 4).

Se recibieron en total:
e 57 Menciones.
e 175 Retweets

e 24 Tweets marcados como favoritos

. alejandro mejia
\ (@CancilleriaCol ahora que Francia no pide visa a los

colombianos,gue requisitos exigen para viajar a ese pais.. gracias
de antemano

» Facebook: El 15 de Julio se publicaron mensajes sobre los logros alcanzados por el Sector
enlos Ultimos 18 meses de gestiony 4 mensajes de invitacion para que colombianos dentro
y fuera del pais participaran con preguntas en la rendicién de cuentas. En la cuenta de

Cancilleria se recibieron:

o 109 likes

e 82 shares alos mensajes publicados
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N Cancilleria Colombia shared = link.
4 Monday

Sector de Relaciones Exteriores rinde cuentas del periodo 2012 a
junio de 2013,

it Afwearee. cancilleria.gov.co/newsroom fhewsfsector-relaciones-
exteriores-rinde-cuentas-del-periodo-2012- junio-2013

Cancilleria | Ministerio de
Relaciones Exteriores
v, cancilleria, gov.co

=, Yiernes, 28 Junio, 2013El 15 de julio s=
transmitird el balance de las actividades
del Sectar de Relaciones Exteriores,

Like - Comment - Share

5 S people like this.

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, socializ6 el tema de la audiencia con
mensajes puntuales a través de las redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube), asi como a través

del Magazin Institucional.

4. Evaluacion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas contd con 173 participantes presenciales entre
funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores, funcionarios de Migracién Colombia,
académicos de universidades por ejemplo la Universidad de los Andes, estudiantes, FAC, entre

ofros.

Durante la transmision se presentaron los resultados de la gestion realizada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, su Fondo Rotatorio y la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia,
teniendo en cuenta los temas de interés mas votados por la ciudadania en la encuesta publicada el
portal Redes Colombia, y en la Intranet y Paginas Web de la Cancilleria, Embajadas, Consulados y
de la Unidad Administrativa Migracion Colombia. De igual manera, durante la emisién se promovio la
participacion presentando los canales de interaccion con la ciudadania y se utilizé un lenguaje

sencillo para la ciudadania.
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Ahora bien, con el fin de conocer la satisfaccion de la ciudadania respecto ala Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, se realizd una encuesta compuesta de cuatro preguntas de seleccion multiple
y un espacio para realizar comentarios. Esta encuesta se diligencié por parte de los asistentes
durante la emisién de la Audienciay se pubico en el Portal Redes Colombiay en las paginas web de
Cancilleria y de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, las cuales arrojan los

siguientes resultados:

Frente la primera pregunta, para conocer la opinion de sobre Audiencia Publica, se planted la siguiente
pregunta, “;, Como fue el desarrollo de la Audiencia Publica?”:

1. ¢ Como fue el desarrollo de la Audiencia Publica?
Bueno 225 91,5%
Malo 11 4.,5%
Regular 10 41%
Total 246 100%

1. ¢ Comofue el desarrollo dela
AudienciaPublica?

4% 5%

® Bueno
B Regular
Malo

Con respecto a esta pregunta, se obtuvieron 246 respuestas, donde el 91,5% dijo que el desarrollo de la
Audiencia habia sido buenoy sélo el 4,5% opino que fue malo. Por lo tanto se puede decir,que en relacién al
desarrollo de la Audiencia, existe una opinién positiva de los encuestados.

1 , . .2 . .
Algunas preguntas podian ser contestadas con mds de una opcidn; de igual manera, no era requisito
contestar todas las preguntas para enviar la encuesta a través de los medios electrénicos.
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Para la promocion ydifusion de la Rendicién de Cuentas, se emplearon diversos medios de comunicacion
para informar al mayor nimero de ciudadanos. Por lo tanto, La segunda pregunta se realizd para ver qué
medios fueron los mas efectivos al llegar a un mayor nimero de personas.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

2. ;Como se enter6 de la realizacion de la Audiencia Publica?

Através de la paginaweb 12| 41,60%
Invitacién directa 68| 25,30%
Redes Sociales 47| 17,50%
Através de prensa 21| 7,80%
Através de la comunidad 8| 3,00%
Por afiches o plegables 6| 2,20%
Otros (Academia Diplomética, Trabajo, Boletines) 6| 220%
Centros Facilitadores de Servicios Migratorios 11 0,40%
Contestador telefonico 0| 0,00%
Total 269 100%

0% 2%

0%

3% 2%

m Através de prensa

2. ; Como se entero de larealizacion de la
AudienciaPublica?

B Através de la pagina web

= Por afiches o plegables

m A través de la comunidad

® [nvitacion directa

m Redes Sociales

Centros Facilitadores de Servicios

Migratorios

Contestador telefonico

Otros (Academia Diplomaética, Trabajo,

Boletines)
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De acuerdo a los resultados obtenidos, es posible afirmar que mas del 80% de |as personas que votaron, se
enteraron de la realizacion a través de las paginas web 41, 60%, por invitacion directa el 25,30% y redes

sociales el 17,50%.

En relacion a la pregunta 3 sobre los temas presentados en la Audiencia se obtuvieron los siguientes

resultados:

5. ¢Como evalua la presentacion de los temas tratados en la

Audiencia?
Bueno 222 92.5%
Regular 12 5,0%
Malo 6 2,5%
Total 240 100%
3. Como evalua la presentacion de los
temas tratados en la Audiencia?
B Bueno
= Regular
Malo

Los resultados obtenidos permiten concluir que mas del 90% de los encuestados opinan que hubo una
adecuada presentacién de los temas tratados en la audiencia.

La pregunta 4 corresponde a la opinion de los encuestados frente a la consecucion de los objetivos
planteados. Los resultados se muestran a continuacion:

4. ; Cree usted que la Audiencia Publica cumplié con los objetivos de la Rendicion de

Cuentas?
Si 225 92,2%
No 19 7.8%
Total 244 100%
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4. ; Cree usted que la AudienciaPublica
cumplié conlos objetivos de la
Rendicion de Cuentas?

mS
® No

De acuerdo alosresultados de esta pregunta, la mayoria de los encuestados creen que la Audiencia Publica
cumplié con los objetivos de la Rendicion de Cuentas.

Finalmente, en el espacio asignado para los comentarios de los encuestados, se encontraron comentarios
tanto positivos y felicitaciones como aspectos por mejorar.

Dentro de los comentarios positivos, se exaltaban aspectos como:

e Elformato y la metodologia empleados en la rendicion

e Laorganizacion del evento

e Eldinamismo yla rapidez para dar respuesta a las preguntas.

e Lapertinencia de la informacion presentada.

e Eluso de los recursos audiovisuales.

e Ellenguaje empleado para facilitar el entendimiento del publico.

En relacién a los comentarios de aspectos por mejorar, se expresaron los siguientes:

e Laduracion de la rendicion, que para algunos fue extensa.
e Lacapacidad del salén, el cual no estaba habilitado para recibir a tantas personas.
e Elgasto de papel.

Al concluir la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas las Oficinas de Control Intemo del
Ministerio de Relaciones Exteriores y de Migracion Colombia manifestaron que estaran atentas al
adecuado cumplimiento de los compromisos celebrados en la audienciay las respuestas de manera
oficial a los interrogantes plateados, asi como a que se presente el resultado de la evaluacion del

contenido y calidad de la audiencia, aplicada al cierre de la audiencia.
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ANEXO 1:

.

Bolebtin No. 2

Ta haces parte de un mejor pais

Recuerda que la audiencia Piblica del Sector de Relaciones Exteriores se transmitird el 15 de julio a

partir de las 3:30 p.m. por el Canal Institucional.

La de Ci es
compromiso

Estamos comprometidos a realizar una rendicion de
cuentas efectiva con el objetivo de informar a la
ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento
de las metas idas en el Plan E égico, y de la
forma como se estd ejecutando el presupuesto de
nuestra Entidad.

Garantizaremos a la comunidad en general que nues-

tra labor se realiza conforme a parametros estableci-

dos en la normatividad legal vigente, promoviendo la
RIS lap itny g

do los bienes publicos.

¢Por qué es importante participar en la
Audiencia Puablica?

« Porque puedes conocer de primera mano la
informacion real en cuanto al cumplimiento de las
metas, avances, logros, necesidades y adminis-
tracidn de los recursos.

o Porque puedes ejercer tus derechos como
iud ai te y hacer p para
fortalecer la vida democratica del pais.

e Porque ademéds de ser una oportunidad de
informarte, te permite participar e interactuar con
la Cancilleria.

« Porque es un medio para tener claridad sobre
los avances del Plan Nacional de Desarrolio
2010-2014, las acciones que se vienen ejecutan-
doy como ciudadano poder ejercer y ser parte del
control social.

¢Coémo puedes participar?

« Informandote acerca de la gestion del Sector de
Relaciones Exteriores; en la Intranet podras
encontrar esta informacion y en:

hitp://www.cancilleria.gov.co/ministry/strate-

gy/rendicioncuentas/2012

* Como ciudadano también puedes enviar tus
P inqui y/o p a través
del correo ienci; i
cilleria.gov.co

* Puedes a lasi

y preguntas de la ciudadania en general

Para mayor informacion o/y preguntas: audienciapublica@cancilleria.gov.co
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ANEXO 2:

Boletin de Prensa

Sector de Relaciones Exteriores rinde cuentas del periodo 2012 a junio de 2013

Bogota (jul. 11/13). El préximo 15 de julio el Sector de Relaciones Exteriores les rendira cuentas a los ciudadanos a fravés de un magazin
de television.

A partir de las 3:30 p.m., por Canal Institucional, la Ministra Maria Angela Holguin y los jefes de las direcciones adscritas al Ministerio de
Relaciones Exteriores, su FondoRotatorio y Migracion Colombia, realizarén un balance de las actividades realizadas por el sector entre €
1 de enero de 2012 y el 30 de junio de 2013.

No sera una rendicion de cuentas més. La propia Canciller Holguin les detallara a los cdombianos los logros alcanzados por su cartera
en este afio y medio en una entrevista realizada por el periodista Alberto Casas Santamaria.

Adicionalmente, los colombianos dentro y fuera del pais podran participar en iempo real en esta actividad, que también se transmitira en
las paginas w eb del Ministerio de Relaciones Exteriores (www .cancilleria.gov.co), Migracion Colombiawww.migracioncdombia.gov.co y

de las Embajadas y Consulados de Colombia en todo el mundo.

Durante la emisién de la audiencia de Rendicién de Cuentas seran tratados los temas prioritarios votados por la ciudadania a trav és de la
encuesta virtual que se habilitd para tal fin en la pagina web del Ministerio.

Las preguntas que sean enviadas por los ciudadanos durante la transmision de esta rendicién de cuentas seranrespondidas a tfrav és de
correo electronico.

Los ciudadanos interesados en acceder a esta via de interaccién con el Ministerio de Relaciones Exteriores pueden enviar sus preguntas
a audienciapublica@cancilleria.gov .co

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania. Busca generar fransparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del confrol socid a la administracion, siviendo también
de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su realizacion.

La participacion ciudadana es un derecho y un deber ciudadano, consagrado en la Constitucién Politica en sus articulos 2 y 270. Lo
invitamos a participar activamente en este proceso.

Prensa - Ministerio de Relaciones
Exteriores
*:prensa@cancilleria.gov.co

(: Tels.:57(1) 3814701

Calle 10 No. 5-51 Palacio de San

Carlos -

Bogota. Colombia

www.cancilleria.gov.co
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ANEXO 3:

PREGUNTA 1.
FECHA: 07/06/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Eduardo Emilio Leyva Merifio scholar2@hotmail.com

‘Hola, buenas tardes! Me han respondido que no me pueden enviar la cedula a mi domicilio porque
los documentos personales no se envian, pero les comunico que a mi me enviaron el pasaporte a
casa por correo ordinario, no entiendo porque no me pueden enviarla cedula. Por favor, hablen con
el consulado de Colombia en Las Palmas de Gran Canaria, porque ellos son los que tienen mi
cedulay se me hace muy costoso tener que ir hasta alla solo para eso. Espero vuestra respuesta a

la mayor brevedad posible”

RESPUESTA 1.

FECHA. 07/06/2013
"“De acuerdo a su solicitud, le informamos que porinstrucciones de la misma Registraduria Nacional
del Estado Civil de Colombia, no es posible realizar envios de documentos de identidad como cedula
de ciudadania al domicilio del usuario, por tal razén, en caso que usted no pueda acercarse
personaimente al Consulado, puede otorgarle un poder notariado a un tercero y facilitarle la
contrasefia de la cedula, para que este se acerque al Consulado y reclame el documento en su
nombre. Recuerde que esta persona debe llevar su documento de identidad, para su identificacion

en el Consulado.

Por ofra parte si usted definiivamente no cuenta con un tercero, quien pueda realizar este framite
por usted, podra comunicarse con la Registraria Nacional del Estado Civil para solicitar un traslado
entre consulados, para de esta forma si tiene un consulado mas cercano a su lugar de residencia
pueda pedir el traslado al consulado elegido por usted, a través del siguiente vinculo:

http://www.registraduria.gov.co/-Formulario-para-realizar-su-.html
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En el caso del pasaporte, el documento se puede enviar al domicilio del usuario, si usted asi lo
deseayaque el Ministerio de Relaciones Exteriores que es la entidad encargada de la emisién de
los pasaportes, si remite el envid de este documento al domicilio del solicitante, lo que no ocurre con
la cedula de ciudadania por instrucciones de la Registraduria Nacional del Estado Civil entidad

encargada de la emision de dicho documento.”

PREGUNTA 2.
FECHA: 10/06/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Daniel Enrique Duarte Bohdrquez daniels_953@hotmail.com

"buen dia mi pregunta es si deseo ir a Colombia de vacaciones cuando vuelva debo sacarla"

RESPUESTA 2.
FECHA: 11/06/2013

"Agradecemos que su pregunta nos indique nacionalidad y sobre qué documento nos esta

preguntando”

PREGUNTA 3.
FECHA: 13/06/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Andres Salazar anfesava@gmail.com

¢, Porqué la Cancilleria tiene tan pocos puestos de carrera administrativa y tantos de corte politico y

sin meritocracia?

RESPUESTA 3.
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FECHA: 20/06/2013

‘El MRE es la entidad encargada de formular, planear, coordinar, ejecutar y evaluar la politica
exteriorde Colombia, las relaciones internacionales y administrar el servicio y administrar el servicio
al exteriorde la Republica, de acuerdo con los lineamientos sefialados por el Decreto Ley 274 del 22
de Febrero de 2000

El decreto ley 274 de 2000, dentro de su articulado hace referencia a la carrera diplomatica y
consular, como una carrera especial jerarquizada, que regula el ingreso, ascenso, permanencia y el

retiro de los funcionarios pertenecientes a la misma, teniendo en cuenta el principio del mérito.

A pesar de la especialidad en las funciones del MRE y de creacién de la carrera diplomatica y
consular para el cumplimiento de las mismas, el articulo 5° del decreto ley 274 de 2000. Establece
entre ofras categorias adicionales de clasificacion de los cargos de libre nombramiento y remocién y
la carrera administrativa.

Respecto a la naturaleza de los anteriores cargos la Honorable Corte Constitucional, ha realizado
multiples pronunciamientos sin embargo, citare el siguiente aparte de la Sentencia ¢-553/10, con
ponencia del Magistrado Dr. LUIS ERNESTO VARGAS SILVA, asi:

El empleo de libre nombramiento y remocion debera corresponder a una de las siguientes
categorias: (i) cargos que tengan funciones directivas, de manejo, conduccién u orientacién politica o
institucional, casos en los cuales la jurisprudencia ha aceptado que habida cuenta la naturaleza de la
responsabilidad encomendada y los necesarios direccionamientos politico -administrativos de las
entidades, conviene que sean provistos mediantes instrumentos excepcionales, distintos al concurso
publico de méritos, o (i) empleos que requieran un grado de confianza mayor al que se predicade la
funcion publica ordinaria en la razén de la trascendencia y grado de responsabilidad administrativa o
politica de las tareas encomendadas

De otra parte, frente a la carrera administrativa sefalo:
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El articulo 125, de la constitucion establece a la carrera administrativa basada en la evaluacion del
mérito, a través de concurso publico, como el mecanismo general y preferente para el ingreso a los
ciudadanos al servicio publico. En efecto, la norma constitucional prescribe distintas reglas que
corroboran esta conclusion, asi, indica que (i) los empleos en los érganos y entidades del estados
son de carrera; (ii) se exceptuan de ello los cargos de eleccion popular, los de libre nombramiento y
remocion, los de los trabajadores oficiales y los demas que determine la ley; (i) para el caso de los
cargos en que ni la constitucion ni la ley haya fijado el sistema de nombramiento este se realizara
mediante concurso publico; (iv) el ingreso y ascenso en los cargos de carrera, se haran previo
cumplimiento de los requisitos que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los
aspirantes; y (v) en ningun caso la filiacion poliica de los ciudadanos podra determinar su

nombramiento ascenso o remocion de un empleo de carrera

En tal sentido, las carreras diplomaticas y consular y administrativa, tienen regulado por el Decreto
ley 274 de 2000. Y la ley 909 de 2004, el ingreso, ascenso, permanencia y el retiro de los

funcionarios pertenecientes a las mismas, teniendo en cuenta el principio del mérito”

PREGUNTA 4.
FECHA: 13/06/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Juan Carlos Pinilla Latorre juanca39@icloud.com

‘me gustaria preguntar por posibles proyectos, avances o convenios en los cuales este trabajando la
cancilleria, para eliminar la exigencia de visas (corta estadia) en paises comunes para turismo,
negocios, trabajo y/o en general. Hablando especificamente de paises de la comunidad Schengen,
Australia, Nueva Zelanda, Canada. Me parece que no se ven avances en ningun sentido, todos
estos paises piden documentos e informacién como si el colombiano es lo peor de este mundo. El

trato es notable al efectuar el proceso de adquirir la visa.

Soy un colombiano que ha tenido la oportunidad de viajar bastante por trabajo y por gusto y siempre
es lo mismo entodo lado. Sé que no soy el Unico que esta haciendo esta pregunta y sé que no soy

el unico que ha tenido que “rogar” por una visa a los paises mencionados. Igualmente nota uno con
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preocupacion que paises con mayores problemas (Venezuela, Haiti, paises del Africa) obtienen
mayores beneficios sea de entrada (tiempos de visa) o requisitos. Siendo estos verificados

personalmente al realizar los tramites al mismo tiempo con personas de ofras nacionalidades.

Me parece muy complicado el temay sé que incluye politica, economia entre otras cosas, pero creo
que contribuye a un mejor desarrollo de los colombianos en todo sentido, mas viendo paises
pidiendo visa a colombianos (asisea EEUU o Schengen) para poderingresar a ellos. Sin contar que
solo tenemos 31 paises que no requieren visa de corta estadia, contra mas o menos en promedio

80, del resto de paises de Latinoamérica.

De todos modos reitero buenas cosas como o es, los logros con EEUU el cual adquirir una sola visa

por tiempo extendido (hasta 10 afios) es favorable para todos los colombianos”

RESPUESTA 4.
FECHA: 18/06/2013

“El gobierno colombiano hace esfuerzos notables para difundir en el exterior los avances de nuestro
pais en materia de seguridad y desarrollo y la respuesta a esas acciones y gestiones diplomaticas se

refleja en decisiones unilaterales que adoptan los paises.

Un ejemplo de esas medida unilaterales son las decisiones que adoptaron en el ultimo afio paises
como México, Rusia, Georgia, Turquia de uno exigir visa a los colombianos como visitantes, o las de
ofros paises como Jamaica que flexibilizo las exigencias para el ingreso de colombianos, o las
recientes de Francia, Beélgica, Paises Bajos y Luxemburgo de eliminar la exigencia de visa en

transito aeroportuario para los colombianos.

Al respecto, es importante tener en cuenta que esas medidas unilaterales (pues no responden a
convenios bilaterales) solo se dan después de gestiones de lobby diplomético de la Cancilleria y
constituyen en si un reconocimiento al cambio positivo que ha experimentado nuestro pais durante la

Ultima década.
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De cualquier forma, todos los paises se mantienen los temas migratorio s bajo decisiones soberanas
de acuerdo con sus propiosintereses (al igual que las decisiones migratorias de Colombia; nuestro
pais exige visa a mas de 100 nacionalidades), por lo que, tal como usted lo afirma, se frata de un
tema complejo y el cambio de paradigmas en esta drea suele demandar mucho tiempo. (Hace 10
afos, por ejemplo, 16 paises no eximian de visa como visitantes. Esa cifra hoy se ha duplicado fras

notables cambios de pais y un gran esfuerzo de difusién.

A nivel de regién suramericana, se han obtenido avances notorios con la adhesiéon de Colombia al
acuerdo de residencia temporal de Mercosur, lo que les permite alos colombianos establecerse para
cualquier actividad licita hasta por 2 afios en los Paises parte, con posibilidades de acceder

posteriormente a una residencia permanente.

Esperamos que en la medida en que la comunidad internacional siga reconociendo los avances de
nuestro Pais, se sigan dando noficias positivas en materia migratoria y los viajeros colombianos,

como usted vean ampliadas su posibilidades.”

PREGUNTA 5.
FECHA: 14/06/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE; Jaime Pérez Betancur geringetel@yahoo.com

"Mensaje 1.""Que hacen ustedes cuando un ciudadano americano entregando cheques sin fondos
en Colombia para evitar que se vuele para la Usa sin pagar?™"

Mensaje 2. ""No, solo es nacionalizado americano pues es su esposa es ciudadana americana

viendo en territorio colombiano

RESPUESTA 5.
FECHA: 17/06/2013

"Mensaje 1. ""Agradezco me indique si este ciudadano tiene calidad de diplomatico™

Informe de Evaluacién Audiencia Publica Sector de Relaciones Exteriores —Julio 15 de 2013 Pagina 24


mailto:geringetel@yahoo.com

Mensaje 2. ""de conformidad con el Decreto 3355 de 2009, no es competencia de este Ministerio
adelantar actuaciones de tipo legal en contra de extranjeros que cometen actos ilicitos dentro del
territorio colombianos, al respecto el articulo 14 del codigo penal sefiala: Articulo 14. Territorialidad.
la ley penal colombiana se aplicara a toda persona que la infrinja en el territorio nacional, siendo la

fiscalia general de la nacional la autoridad competente para conocer de las conductas punibles”

PREGUNTA 6.
FECHA: 14/06/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: José Miguel Casado Rodriguez jmiguelcasado@yahoo.com

"por motivos de encontrarme fuera de Cuba designe una persona para que me legalizara mis
documentos en este consulado, por seguridad quisiera saber si mis documentos de Cuba esta
asentado en este Consulado, registrado el dia 15 de Marzo de 2013, Certificacion de notas No 273,
plan de estudio No 2712, Titulo en Doctor en Medicina No 3010 Registrado a nombre: Marisol Garcia

Vento"

RESPUESTA 6.
FECHA: 21/06/2013

"Mensaje 1: "Agradezco nos indique los siguientes datos para poder dar un respuesta oportuna:
Nacionalidad y a que consulado hace referencia"

Mensaje 2: "de manera atenta me permito informarle que revisado los archivos de la Entidad en
Colombiay en el Consulado de Colombia en Cuba no se encontré ningun registro de autenticacion a

su nombre ni al de Marisol Garcia Vento, en este afo"

PREGUNTA 7.
FECHA: 25/06/2013
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MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Yuliet Valverdut Almaguer yulietva@yahoo.com

"B dias ante todo muchas gracias por responder mi inquietud en cuanto a la solicitud de visa
temporal de trabajador pero algo no me queda claro, yo soy médico y me dice que necesito el fitulo
de profesional debidamente convalidado en el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia como
es esto posible si no puedo presentar convalidacion hasta no llegar al pais 6sea Colombia pues

desde Venezuela eso es imposible?"

RESPUESTAT.
FECHA: 25/06/2013

"De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que el MRE no es la entidad competente para
dar respuesta a su requerimiento, dado lo anterior y de acuerdo al nuevo codigo contencioso
administrativo Ley 1437 de 2011 Art 21 le remitimos su solicitud al Ministerio de Educacidn Nacional

http://www.mineducacion.gov.co

PREGUNTA 8.
FECHA: 27/06/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Ménica Marcela Monje Patarroyo = monchi19832@hotmail.com

"Me gustaria saber por qué razdn las labores que realiza la entidad no se ven reflejadas en noticias

de interés ;7"

RESPUESTA 8.
FECHA: 11/07/2013

‘hay una frase comunmente utilizada por periodistas y quienes trabajan medios de comunicacion, la

cual afirma que las buenas noticias no son noticia.
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Resultaria injusto e impreciso afirmar que los medios de comunicacion se centran Unicamente en las
‘noticias negativas”. Sin embargo, los asuntos politicos coyunturales tienden a pesar mas en la
agenda mediatica que ofras actividades realizadas por las entidades publicas y en nuestro caso
especifico, el sector de relaciones exteriores. Esa circunstancia genera la sensacion de que las

labores realizadas por el sector de relaciones exteriores no se ven reflejadas en noticias de interés.

El personal del MRE hace un enorme esfuerzo por dar a conocer las labores de la entidad. Realiza
reuniones con periodistas, los invita a algunas de las actividades que realiza, envia boletines de
prensa, pero lastimosamente el volumen de noficias que genera el pais hace que los temas positivos
sean relegados por informes negativos (que son noticiosos). Aunque hay un permanente contacto
con los medios de comunicacion, que permanentemente nos han apoyado, no podemos influir en las
decisiones de que van a incluir en sus espacios. Ellos reciben la informacién que les mandamos y
son ellos los que deciden si la emiten 0 no. Le pongo un ejemplo: podemos hacer una rueda de
prensa sobre el tema en relacidén con x pais que no esta fluyendo (aunque ya haya sido mencionado
ese tema), los periodistas deciden sacar un informe basados en ese tema y dejan de lado el tema

positivo.

Sonmuchas y muy diversas las fuentes que generan la informacion en el MRE, su Fondo Rotatorio y

Migracion Colombia.

Las direcciones de América, Europa, Asia, Africa y Oceania y Soberania Territorial y Desarrollo
Fronterizo trabajan diarios para mejorar la vida de los colombianos dentro y fuera de nuestro pais.
Con el mismo objetivo trabajan las Direcciones de Asuntos Politicos Multilaterales, Asuntos
Economicos, Sociales y Ambientales Multilaterales, Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, Cooperacién Internacional. Asuntos culturales. De igual forma las direcciones de
protocolo, asuntos juridicos internacionales, academia diplomatica y la OAPDO, asi como la
direccion de asuntos migratorios, consulares y servicio al ciudadano, producen diversas noticias de
interés. Lo mismo sucede con las embajadas, los consulados y las misiones permanentes ante

organismos internacionales multilaterales y regionales que tiene Colombia alrededor del Mundo.
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Es innegable que los medios de comunicacidn demuestran un creciente interés en noticias
relacionadas con temas que no son coyunturales, no obstante, es innegable que los temas que si los

son siguen prevaleciendo.

Lo invitamos a visitar con frecuencia la pagina web del MRE (www.cancilleria.gov.co). Alli encontrara
boletines informativos, fotografias, videos y audios sobre todas las noficias de interés del sector de

Relaciones Exteriores.”

PREGUNTA 9.

FECHA: 28/06/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Associazione COLOMBIANI colomita36@hotmail.com

"Nos gustaria saber cuales programas tienen, y cuales son los requisitos para que los jévenes
profesionales colombianos que viven en el exterior puedan participar en los concursos de trabajo
desde el exterior. Porque, nunca vienen considerados los profesionales Colombianos que viven en el
exterior aunque si sean bien preparados y conozcan varios idiomas, para realizar trabajos dentro de
nuestras embajadas, Consulados, Organizaciones Internacionales, Misiones o Representaciones

Colombianas en el exterior?"

RESPUESTA 9.

FECHA: 02/07/2013

‘De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que el ingreso de profesionales al MRE puede
hacerse mediante la vinculacidén a la Carrera Diplomética Y Consular De La Republica O Carrera

Administrativa

La Carrera Diplomatica y Consular de la Republica es un régimen especial de cargos de carrera de
estado, reglamentado por el decreto 274 de 2000. El ingreso de la carrera diplomatica y consular se
realiza anualmente mediante concurso, el cual esta de abierto a todos los ciudadanos colombianos
que cuenten con un titulo profesional, hablen y escriban correctamente un idioma de uso

diplomatico ademas del espafiol, tengan definida su situacion militar y no tengan doble nacionalidad.
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La seleccion de los profesionales se realiza bajo criterios objetivos, evaluando las aptitudes y

conocimiento de los candidatos, de acuerdo con las necesidades del servicio exterior de Colombia.

Elingreso ala carrera administrativa, se da a través de la figura de la provision de empleos, la cual
se entiende como el conjunto de mecanismos instituidos para suplir las vacancias de los empleos

publicos, sean estas de caracter definitivo o de caracter temporal.

La comisién nacional del servicio Civil, como érgano que establece las politicas, directrices y
lineamientos a seguir en materia de empleo publico en Colombia, se encarga de publicar las
vacantes de caracter definiivo que poseen las entidades publicas, tramitando los procesos de

seleccién a fravés de Universidades acreditadas.

De acuerdo con los principios establecidos en la constitucion politicay enlaley que regula el empleo
publico y carrera administrativa (ley 909 de 2004) para el ingreso al sistema, se deben establecer
referentes como son laigualdad de oportunidades para el desempefio de cargos, lalegalidad de los
procesos de seleccion, el cumplimiento de los requisitos fijados para desempefar el empleo, la
designacion imparcial a través del mérito y las capacidades de los candidatos.

Una vez se conforma la lista de elegibles, los seleccionados ingresan a la entidad para cumplir el
periodo de prueba de 6 meses contemplado enlanorma, ala culminacion de este se determinara la

inscripcion en la Carrera Administrativa o la continuacién en vacancia del empleo.

En el archivo adjunto se encuentra la resolucion 3299 de 2013, porla cual se convoca a concurso de
formacion diplomatica como parte del concurso de ingreso a la carrera diplomatica y consular de la
Republica de Colombia para el afio 2015. Para mas informacidn podra consular la pagina web de la

Cancilleria en el enlace: http://www.cancilleria.gov.co/academy

En cuanto a las provisiones de empleo de las Organizaciones Internacionales, le comunicamos que
el MRE no tiene competencia en la asignacion o apertura de concursos, en ese caso usted debera
comunicarse directamente con esas entidades o buscar la informacién correspondiente a sus

paginas web”
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PREGUNTA 10.
FECHA: 28/06/2013

MEDIO: Correo Electronico
REMITE: STIVEN FRAME stiven.frame@gmail.com

"hola conrespecto alajornadade salud que anombre del consuladoy el pais e Colombia se realiza
enbuenos aires debo decirles que fue un fiasco un fracaso fue un negocio de lo mas vil si dicen para
que es de entrada y no engafian a los colombianos que fueron creyendo que era una jornada de
salud cada uno veria siiba o no el caso fue que ofertaban odontologia por ej. a lo cual después de
mas de 2 horas te llamaban ya era de sospechar que no hubiera asistente dental si no una sola
persona que te hacia una valoracion cosa que en mi caso se sin ir a un odontdlogo saber que
necesito calzas en las muelas y brakets y luego te extienda el papel de una asociacion que a
colombianos sin cobertura médica les haria un descuento si se pasaban por alla por favor que

negocio todo a nombre de un pais y un consulado en otro pais argentino”

RESPUESTA 10.
FECHA: 09/07/2013

“Nos dirigimos a usted en relacion a su comentario sobre la realizacion de la Brigada de Salud en la
ciudad de Buenos Aires enmarcada en los programas especiales de promocion para las
comunidades colombianas en el exterior del MRE. Sobre el particular me permito sefialar que la
actividad en mencion buscaba reunir profesionales residentes en Buenos Aires especialistas en
distintas areas de la salud para realizar charlas preventivas e informativas sobre distintos temas con
el propdsito de beneficiar a la comunidad colombiana en esa Ciudad, de acuerdo a la respuesta

proporcionaba a usted por consulado de Colombia el dia 12 de Junio del presente afio.

Adicionalmente, me permito sefalar que es la primera vez que se realiza una jornada de este tipo
como producto de un gran esfuerzo del MRE y el Consulado de Colombia en Argentina, y cabe notar
que el alcance de la jornada era prestar Unicamente servicios basicos y de valoracion y que
generalmente en las Brigadas de Salud no se ofrece atencion médica para curar determinada

patologia o enfermedad, sino para cubrir dudas con respecto al funcionamiento del organismo y asi
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poder ser orientado al camino a seguir para algun tipo de tratamiento médico de acuerdo a la
especialidad que necesite ser abordada, no obstante lo anterior, tendremos en cuenta sus
observaciones para futuros eventos de este tipo cuya finalidad, como hemos anotado, es la de

beneficiar a la comunidad colombiana en el exterior.

Vale la pena aclarar que desde el afio 2012, el MRE de Colombia ha realizado 208 actividades en el
marco de los Programas Especiales de Promocion en temas deportivos, culturales, educativos y de

capacitacion que han beneficiado a mas de 31.579 colombianos alrededor del mundo.”

PREGUNTA 11.

FECHA: 29/06/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Luis Eduardo Sepulveda Orozco (presidente de la O.N.G. COLOMBIA PARA TODOS

en Espafa.) luisepo@hotmail.com

"Me preocupa sobremanera la forma como son deportados de Espafia los colombianos
indocumentados, entiendo que el estado espafiol esté en suderecho, pero a lo que no hay derecho
es aque los indocumentados los encierren por largos periodos en los denominados CIES (centros
de internamientos de emigrantes), que no son ofra cosa que pequefios guantanamos, carceles
donde no se tiene derechos ni atencion sanitaria ni que decirdel derecho aladefensa. Después de
esto son llevados esposados y tirados en Bogoté a su suerte. Mi pregunta es que papel ha jugado

nuestra cancilleria frente a este fendmeno. "

RESPUESTA 11.
FECHA: 09/07/2013

"Enrelacién con su solicitud contenida en el correo electronico del dia 29 de Junio del presente afio,
relacionado con la Rendicién de Cuentas, en particular sobre el proceso de deportacion y expulsion
de colombianos indocumentados del territorio espafiol, de manera atenta me permito sefialar que,
teniendo en cuenta que la temética es una materia sensible por la propia naturaleza del

procedimiento consistente en expulsar a un ciudadano extranjero de Espafia, algunos medios de
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comunicacion y asociaciones de inmigrantes se han hecho eco de ciertas denuncias puntuales por
presuntas imegularidades. Desde el punto de vistajuridico la figura de la Expulsion como la sancién
mas grave prevista para el extranjero esta recogida en una ley orgéanica LO 4/2000. (Articulo 57

Expulsion del territorio, enlace http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/lo4-2000.html)

Esta es la clase de norma legal exigida por la constitucion para afectar derechos fundamentales, y
ha sido objeto de matices y consideraciones jurisprudenciales del maximo tribunal de justicia de
Espafia. Al respecto se indica por la sala de lo contencioso administrativo, que la expulsién no opera
por simples infracciones administrativas y que la autoridad competente (Ministerio del Interior por
medio de la comisaria general de extranjeria y la delegacion del Gobierno de cada comunidad
Autdbnoma) debe interesar en cada supuesto los motivos que fundamentan que ese extranjero
iregular ademas ha realizado o cometido delitos o irregularidades permanentes que sustentan la
expulsion de Espafia. La jurisprudencia obliga a soportar y alegar las razones para que ese puntual
extranjero sea expulsado y no multado. (Articulo 242 supuestos en que procede el procedimiento de

expulsion — http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd557-2011.t14.html#c3 )

Al respecto los consulados de Colombia en Espafia revisan una por una las resoluciones
administrativas de expulsidny las que no se ajustan a la legalidad y a la doctrina jurisprudencial, se
contacta con la comisaria general de extranjeria competente en el procedimiento de expulsion para
recabar explicaciones adicionales, logrando en ocasiones que no se proceda ala expulsion de quien

no cumple con los minimos de la ley y la jurisprudencia.

Es importante sefialar que los centros de internamientos de extranjeros (CIE) no son centros
penitenciarios, tienen una naturaleza muy diferente, cumple con el principio de legalidad previsto en
el real decreto 557 de 2011

Los extranjeros mientras se identifican, se documentan, se organiza la logistica, podran estar
privados de libertad como “medida cautelar’ para asegurar los efectos de la Resolucion
Administrativa que ordenala expulsion en los Centros de Internamientos en un plazo nunca mayor a
60 dias.
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Ingreso en centros de internamiento de extranjeros.

Articulo 258 ingresos en centros de internamiento de extranjeros.

1. Eljuez de instruccion del lugar en que hubiese sido detenido el extranjero, a peticion del instructor
del procedimiento, delresponsable de la unidad de extranjeria del Cuerpo Nacional de Policia ante
la que se presente el detenido o de la autoridad gubernativa que hubiera acordado dicha detencién,
en el plazo de 72 horas desde aquélla, podra autorizar su ingreso en centros de internamiento de

extranjeros, en los casos a que se refiere el apartado 2 siguiente.

2. S6lo se podra acordar el internamiento del extranjero cuando concurran los supuestos previstos
en los articulos 15.3, 23.4, 235.5 y 246.3 de este Reglamento.

3. Lo previsto en los apartados anteriores se entendera sin perjuicio de lo establecido en el articulo
89.6 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

4. Elingreso del extranjero en un centro de internamiento no podra prolongarse por mas tiempo del
imprescindible para la practica de la expulsion, devolucion o el regreso, y la autoridad gubernativa
debera proceder a realizar las gestiones necesarias para la obtencion de la documentacién que

fuese necesaria con la mayor brevedad posible.

5. La incoacidn del expediente, la adopcion de la medida cautelar de detencion e internamiento, y la
resolucion del procedimiento seran comunicados a la embajada o consulado del pais de origen del
extranjero. Esta comunicacion se dirigira al Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
cuando no se haya podido notificar al consulado o éste no radique en Espafia. Si asi lo solicitase el
extranjero, se comunicara el internamiento a sus familiares, a la persona a la que haya atribuido su
defensa juridica, la organizacién no gubemamental indicada por el extranjero u otras personas

residentes en Espafia.

6. El extranjero, durante su internamiento, estara en todo momento a disposicion del 6rgano

jurisdiccional que lo autorizo, debiendo la autoridad guberativa comunicar a éste cualquier

Informe de Evaluacién Audiencia Publica Sector de Relaciones Exteriores —Julio 15 de 2013 Pagina 33



circunstancia en relacién con la situacion de aquél que pudiera determinar la variacion de la decisidn

judicial relativa a su internamiento.

7. Los menores extranjeros no podran ser ingresados en dichos centros, y deberan ser puestos a
disposicidn de los servicios competentes de Proteccion de Menores, salvo que el juez de primera
instancia lo autorice, previo informe favorable del Ministerio Fiscal, y sus padres o tutores se
encuentren ingresados en el mismo centro, manifiesten su deseo de permanecer juntos y existan

modulos que garanticen la unidad e intimidad familiar.

8. El régimen de internamiento de los extranjeros, con consideracion especial de sus derechos y
obligaciones, y en plena coherencia con lo dispuesto en la medida judicial que determine suingreso,
se desarrollara conforme a lo que establezca el Reglamento previsto en la disposicién adicional

tercera de la ley organica 2/2009, de 11 de diciembre.

De acuerdo alo anterior, se parte de que los procedimiento administrativos de expulsion se ajustan
al derecho y muchas de las que son recurridas con alegacién de arraigo familiar suelen ser
estimadas y anuladas las expulsiones. También es cierto que cuando los consulados reciben alguna
queja o denuncia se procede de inmediato a visitar el centro de internamiento de extranjeros, hablar
con los connacionales pendientes de expulsion, contrastar la informacién con la Policia de
Extranjeria y hablar con su abogado defensor para conocer los detalles y las circunstancias de la
expulsion, constatando que la autoridad espafiola haciendo uso de su soberania y poder

administrativo sancionador ha cumplido con las previsiones normativas y doctrina jurisprudencial.

Finalmente en cuanto a la atencién brindada a los connacionales que hayan sido expulsados del
territorio espafiol una vez se encuentran en ferritorio nacional y se verifica su condicion de
vulnerabilidad el MRE realiza la gestion necesaria con diferentes entidades para brindar
componentes de atencion humanitaria, tales como; recibimiento en el aeropuerto transporte,
alojamiento , alimentacion, orientacion psicolégica y enrutamiento institucional. Esta atencion se

brinda de forma inmediata con cubrimiento nacional, facilitando a los migrantes vulnerables que
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retornan al pais el reencuentro con su familia, la atencién de primera mano, y la orientacion hacia las

entidades competentes.”

PREGUNTA 12
FECHA: 29/06/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Juan Bustillo jotabe@telecom.com.co

"El afio pasado, el 31 de Julio para ser precisos, el parlamento promulgé la ley 1565 “POR MEDIO
DE LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES Y SE FIJAN INCENTIVOS PARA EL RETORNO DE
LOS COLOMBIANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO’.

Al respecto me hallamado la atencion que pese a que lamencionada ley establece claramente que
la reglamentacion de la ley debera realizarla la rama ejecutiva “en un plazo que no excedera de
noventa (90) dias” de su promulgacién, hasta el momento (a casi exactamente un afio de su

promulgacion) tengo entendido que adn no ha sido reglamentada.

Bajo ese estado de las cosas, los profesionales que deseen retornar al pais tras afios de estar
laborando en el exterior, estan bajo las disposiciones de las leyes anteriores, que poco hacen por
incentivar ese retorno desde el punto de vista de costos implicitos en la traida de su menaje

domeéstico y de implementos para su profesion.

Tengo un hijo que acaba de terminar una subespecialidad médica en el exterior, y aunque le estan
proponiendo frabajo alla, siempre ha deseado retornar a su patria, donde familia, amigos y
beneficiados por su profesion lo esperamos ansiosos. Desde el afio pasado le e stoy comentando los
beneficios que laley comentada traeria para su regreso, pero hasta el momento veo que es como se
dice “letra muerta” dado que en la practica no hay como aplicarla. Cuanto mas hay que esperar para
que se dé cumplimiento de algo que es mandado por la propia ley? Hay consecuencias para el

hecho de que se haya incumplido los términos para hacer efectiva la reglamentacion?”
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RESPUESTA 12.
FECHA: 09/07/2013

‘Respecto a laley 1565 de 2012 hay que hacer las siguientes precisiones:

*Laley 1565 del 31 de julio de 2012 establece en su articulo 11 que debe ser reglamentada por el
ejecutivo para su efectiva aplicacién

* La ley 1565 de 2012 fue reglamentada mediante el decreto 100 de 21 de mayo de 2013, porel cual
se reglamentan los articulos 2, 4, 9y 10 de la ley 1565 de 2012.

* Es preciso sefialar que con el objetivo de lograr el impacto esperado con la ley 1565 de 2012y de
beneficiar de manera integral a la poblacion que esta retornando al pais, se considerd necesaria
realizar la articulacion interinstitucional a través de la creacidn, en el decreto 1000 de 2013, de una
comision intersectorial para el retomo la cual facilitara el compromiso de diferentes entidades del
estado en una atencion integral y articulada a esta poblacion. La elaboraciéon de dicho decreto
requirio el tramite de revision y aprobacion por parte de 10 Ministerios y un departamento
administrativo.

* Respecto alaimplementacion de la Ley 1565 de 2012 cabe resaltar que la comision intersecto rial
para el retorno se reuni6 el pasado miércoles 26 de junio de 2013. Seren el marco de esta comision
que se realizara la articulacion interinstitucional con las entidades competentes para disefiar e
implementar las acciones de acompafiamiento integral conforme a los incentivos y tipos de retorno
establecidos en la ley.

* De acuerdo a lo establecido en el decreto 1000 de 2013 la comisién intersectorial para el retorno
tiene entre sus funciones las de estudiar y decidir sobre las solicitudes que presenten los
connacionales para ser beneficiarios de alguno de los tipos de retorno de que trata la ley 1565 de
2012.

* El decreto 1000 de 2013 establece que el MRE pondra en marcha un registro Unico de retornados,
conelfin de recopilarla informacidén conceriente alos requisitos establecidos en el articulo 2 de la
ley 1565 de 2012, por parte de los colombianos que residen en el extranjero y que por voluntad

propia deseen retornar al pais, hasta tanto el registro entre en funcionamiento se esta recopilando a
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través del archivo de Excel que enviamos adjunto, el cual agradecemos que su hijo remita al correo
electronico colombianosune@cancilleria.gov.co

+ Una vez la comision intersectorial para el retorno estudia y aprueba las solicitudes, el MRE, en su
calidad de secretaria técnica de la comisién, expide al beneficiario de la ley 1565 de 2012 un
documento que lo acredita como tal, con el cual podré acceder alos diferentes beneficios que sefida
laley.

PREGUNTA 13
FECHA: 30/06/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Jorge Andrés Echeverry Mejia jorgeandresem@gmail.com

"como extranjero en Argentina quiero expresar algunos comentarios y preguntas, esperando alguna

forma de retroalimentacion y asumiendo este texto como una opiniény a su vez peticion respetuosa.

‘La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la
ciudadania®, aunque pareciera mas que esté preparada para ser presentada ante el gobiemo,
porque la sola presentacion en el Canal Institucional ya de entrada tiene limitaciones de acceso o
muestra un enfoque hacia el publico que esta dentro del pais, ¢y los que estamos afuera?, Aqui
aprovecho para pedir que se haga un mayor esfuerzo en la estrategia denominada “Gobie mo en
linea”, ya hay con qué tener mayor presencia y estar mejor conectados, ¢la embajada y los
consulados en Argentina usan los medios sociales, por ejemplo?

Sin conocer a profundidad aspectos concernientes a las relaciones internacionales y actuando como
ciudadano en el extranjero, quisiera saber qué papel cumple una embajada y un consulado. ¢ Existe
alguna estrategia especifica que esté enfocada en que los ciudadanos sepan cuéles son las
funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores? ;Un consulado sirve sélo para hacer tramites?

¢ Qué derechos y deberes tengo como ciudadano en el extranjero? ; Alguna campafia?

Entre las funciones el MRE estan:
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17. Formular, orientar, ejecutar y evaluar la politica migratoria de Colombia y otorgar las
autorizaciones de ingreso de extranjeros al pais, en coordinacion con el Departamento
Administrativo de Seguridad.

20. Formular y ejecutar actividades de proteccion de los derechos de los colombianos en el exteriory
ejercer las acciones pertinentes ante las autoridades del pais donde se encuentren, de conformidad

con los principios y normas del Derecho Internacional.

No menciono ofras de las funciones porque estan mas enfocadas en asuntos institucionales, en
proyeccion comercial 0 administrativa que en las personas. Entre 25 funciones no veo alguna
enfocada en aspectos culturales o ligados mas directamente a las personas y lo que significa la
migracién. Entiendo que la atencidn en términos de tramites sea importante, pero qué pasa con
respecto a gestion social y cultural. ;Qué pasé con la reaccion tardia ante el desastre en la ciudad

de La Plata con respecto a los nacionales afectados?

¢ Existen planes de fomento cultural o sélo acciones esporadicas donde presentan o respaldan algun
evento? Sé que pueden existir dificultades con respecto a capacidad operativa, pero eso podria
resolverse si existiera un dialogo fluido con los ciudadanos, donde se fomentara la agremiacion, la
participacion, incluso eso serviria para hacer monitoreo de flujo migratorio y como una estrategia de
cohesion entre los ciudadanos. Seria mejor estrategia que simplemente atender denuncias y
situaciones de deterioro social como la que se viene presentando en Argentina con respecto a los
ciudadanos colombianos, y lo digo especificamente por las condiciones que estan ocurriendo y
sobre las que fue informada la ministra en su gira por Suramérica. Ella misma declar6 ante la
WRadio que habia que mejorar la cooperacion judicial y de informacién ante el vinculo de
colombianos en acciones delictivas que estan afectando la imagen de los colombianos creando de

nuevo un estigma.

No se trata s6lo de mejorar la cooperacion judicial y de informacién entre gobiernos, se trata de
mantener una relacién activa creando comunidad entre los colombianos, esa seria mejor medida,
incluso preventiva, ayudando a crear lazos de cooperacidon entre los mismos colombianos y

mejorando incluso aspectos de control relacionados con la convivencia y la prevencion de actos
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delictivos. Ademas, si vamos a cooperacion de informacién, ; por qué no empezamos por hacer que

la informacion del Ministerio, las embajadas y los consulados sea mas efectiva?

Otro ejemplo de lafalta de importancia que tiene la gente es la “encuesta de rendicién de publica de
cuentas”, el dltimo item “Canales de Atencién al Usuario en Colombia y en el Exterior” enfoca su
interés en la estructura, ;por qué no pregunta también por la relacion del gobiero con los
nacionales en el exterior?

Caracterizacion y convalidaciones

¢ Qué estudios hay sobre la poblacién colombiana en Argentina? ;Cuantas personas hay y qué
estan haciendo? En el siio web redescolombia.org hay cuatro parrafos sobre “Migracion

colombiana” y sin fuentes.

Porofra parte, el diario El Tiempo publicé el 29 de septiembre de 2012 el anuncio de convalidacion
de titulos profesionales en varios paises, entre ellos, Argentina. ; Qué resultados o reglamentaciones
nuevas surgieron a partir de esto? A esto por ejemplo no le encuentro respuesta en el sitio web del
consulado, hay informacion en redescolombia sobre convalidacion en Colombia sobre titulos que
uno recibe en el exterior, pero no lo contrario, titulos colombianos y su convalidacion en otros paises.
Por favor revisen sus sitios web, sobre todo el de la embajada de Colombia en Argentina tiene

carencia informativa y desactualizacion.

En conclusion, si el gobierno colombiano se interesara mas en lo que hacen sus ciudadanos, mas
alléa de ladocumentacion formal, habria nuevas oportunidades tanto para el gobiemo, el pais, como
para los ciudadanos. La migracién no constituye una ruptura con el pais de origen, puede serincluso

un puente con otros paises en términos comerciales, académicos, sociales y culturales.

FUENTES
+ Colombia preocupada por delincuencia de nacionales en Argentina, Pert y Chile
* http://www.caracol.com.co/noticias/actualidad/colombia-preocupada-por-delincuencia-de-
nacionales-en-argentina-peru-y-chile/20130628/nota/1924461.aspx

+ Seis paises reconoceran los titulos colombianos
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* hitp://www.eltiempo.com/vida-de-hoy/educacion/seis-paises-reconoceran-los-titulo_12266329-4
+ Para Afip, la red de colombianos detenidos podria terminar en trafico de drogas
* http://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/para-afip-red-colombianos-detenidos-podria-terminar-trafico-

drogas

RESPUESTA 13.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Jorge Andrés Echeverry Mejia jorgeandresem@gmail.com

"como extranjero en Argentina quiero expresar algunos comentarios y preguntas, esperando alguna

forma de retroalimentacién y asumiendo este texto como una opiniény a su vez peticion respetuosa.

‘La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la
ciudadania®’, aunque pareciera mas que esté preparada para ser presentada ante el gobiemo,
porque la sola presentacion en el Canal Institucional ya de entrada tiene limitaciones de acceso o
muestra un enfoque hacia el publico que esta dentro del pais, ¢y los que estamos afuera?, Aqui
aprovecho para pedir que se haga un mayor esfuerzo en la estrategia denominada “Gobierno en
linea”, ya hay con qué tener mayor presencia y estar mejor conectados, ¢la embajada y los

consulados en Argentina usan los medios sociales, por ejemplo?

Hay entidades que deciden hacer sus rendicién de cuentas en un salén simplemente (con un
publico), otras que deciden hacer su rendicion solo a través de internet, nosotros pensando en
llegarle a mayor nimero de personas decidimos transmitirla por television y re direccionarla a la
pagina web de la cancilleria asi como a todas las paginas de embajadas y consulados. En el exterior
podran verla a fravés de la pagina web de la Cancilleria o0 a través de cualquiera de las paginas de
las embajadas o consulados. Ademas habilitamos un correo para que nos manden sus inquietudes y
estamos respondiendo todas las preguntas. En cuanto a la seleccion del canal para transmitirla, los
canales privador porlo general no ceden sus espacio y tomar uno significa un gasto millonario que al

evaluar las necesidades de la entidad nos permite establecer que esos recursos pueden ser
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invertidos en otras necesidades (pues igual contamos con ofra altemativa mas econémica que
también nos permite llegarle a los colombianos) la contratacion de RCTV,, se tomd teniendo en
cuenta que es una entidad Publica/Estatal y buscan los beneficios comunes del estado.

Asi mismo en la ley 489 de 1998, el articulo 95 sefiala “asociacion entre entidades publicas. Las
entidades publicas podran asociarse con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones
administrativas o de prestar conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante la
celebracion de convenios interadministrativos o la conformacidn de personas juridicas sin animo de
lucro.”

Actualmente nos encontramos en un proceso de actualizacién de nuestras paginas web y
consulados, asi como de intensificacion de nuestras presencias en redes sociales, con especial
énfasis en Twitter enlos proximos dias se definira la nueva linea de manejo de Twitter y Facebook
en otros paises distintos a Colombia, para que lo mensaje sean mas Utiles, y vayan acorde de la
politica de comunicacién de la Cancilleria, de igual forma, estamos intensificando nuestra presencia
en redes sociales. Si requiere informacion o adelantar tramites, lo invitamos a hacer uso de las
herramientas virtuales que tenemos a disposicion via internet, con video llamada y chaten linea a

los que puedes acceder a través de la pagina web del MRE.

Sin conocer a profundidad aspectos concemientes a las relaciones internacionales y actuando como
ciudadano en el extranjero, quisiera saber qué papel cumple una embajada y un consulado. ¢ Existe
alguna estrategia especifica que esté enfocada en que los ciudadanos sepan cuéles son las
funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores? ¢ Un consulado sirve sélo para hacer tramites?

¢ Qué derechos y deberes tengo como ciudadano en el extranjero? ;Alguna campafa?

Precisamente a través de www.colombianosune.com y los boletines que se envian de forma
quincenal se busca informar constantemente de las acciones que esta desarrollando el sistema de
Relaciones Exteriores para los colombianos en el exterior.

Por ofra parte los consulados de Colombia ademas de realizar los tramites correspondientes a las
funciones consulares tradicionales también desarrollan importantes labores en pro de la vinculacin,
apoyo y fortalecimiento de las comunidades colombianas en el exterior. Es por ello que el decreto
3355 de 2009 le confiere a los consulados funciones como las siguientes:

1. Promover y salvaguardar los intereses del pais y de sus naciones en el area de su jurisdiccion.
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2. Brindar asesoria juridica, social y asistencia requerida por los connacionales.

3. Velar, dentro de los limites que impongan las leyes del estado receptor, por los intereses de los
connacionales menores de edad y de otras personas que carezcan de la capacidad plena.

(...)

6. Apoyar dentro de su jurisdiccion las labores de promocion econdmica, turistica, cientifica, cultural
entre otras, conforme a los lineamientos de la misién diplomatica correspondiente.

(...)

9. Ejecutarla politica de promocion de Colombia en el exterior, en la coordinacion con la Direccién
de Asuntos Culturales.

10. Llevarun registro oportuno y confiable de las caracteristicas de la poblacién colombiana que se
encuentra en su jurisdiccion.

11. Mantener y actualizar la base de datos con lainformacion referente al tipo y numero de tramites
consulares, documentacion admitida, asistencia a connacionales, colombianos detenidos y
asesorias prestadas, entre ofros.

12. Formular y ejecutar actividades de proteccion de los derechos fundamentales de los derechos de
los colombianos en el exterior y ejercer antes las autoridades del pais donde se encuentren, de

conformidad con los principios y normas del derecho internacional.

Adicionalmente en el portal www.redescolombia.org tiene una seccion especial sobre servicios para
migrantes colombianos dentro de las cuales especifica una labor que puede desarrollar un
consulado por los migrantes asi como los derechos y deberes de los colombianos en el exterior.
Esta informacion la podra encontrar en el siguiente enlace
http://www.redescolombia.org/servicios_migrantes/derechos.

Sin embargo en el marco del CONPES 3649 de 2010 del servicio al ciudadano, el MRE se
encuentra adelantando una estrategia de rendicion de cuentas, enla cual se incluye la definicion de
los derechosy deberes de los ciudadanos con la entidad, los cuales estan siendo revisados por la
alta direccion.

DERECHOS DEL CIUDADANO.
1. Recibirun frato digno y respetuoso: en consideracion a la dignidad del ser humano el MRE ofrecer

a sus ciudadanos un trato equitativo, no excluyente y diligente en todas sus actuaciones.
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2. Escuchar sus sugerencias: se tendran en consideracion todas aquellas sugerencias que el
ciudadano o usuario realice ala entidad a fin de mejorar los servicios que esta le presta, buscando
siempre promover los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

3. Atender sus consultas. Se ofrecera nuestros ciudadanosy usuarios la informacion pertinente a su
consulta de manera eficaz y clara en los temas que sean competente al MRE.

4. Recibirde forma amable, peticiones, quejas y reclamosy solicitudes: el MRE recepcionara por los
diferentes medios determinados para tal fin todas sus peticiones, quejas y reclamosy solicitudes las
cuales se tendran en cuenta para los procesos de mejora continua.

5. Obtener respuesta eficaz y oportuna a sus peticiones. Los ciudadanos y usuarios tendran
respuesta de sus peticiones, quejas y reclamos dentro de los términos estipulados por la ley.

6. Recibir atencion preferencial, el MRE ofrecera atencion preferencial para nuestros ciudadanos o
usuarios en situaciones de discapacidad, nifios, nifias y adolescentes, mujeres gestantes, o adultos
mayores y en general personas en estado de indefension o debilidad manifiesta, de conformidad con
el articulo 13 de la constitucion politica.

DEBERES DEL CIUDADANO.

1. Ofrecera un trato respetuoso y digno conforme a los principios éticos hacia los servidores publicos
y autoridades publicas

2. Solicitar los tramites y servicios con el lleno de los requisitos exigidos para cada uno de los
mismos

3. Cuidar las instalaciones y elementos proporcionados para sus servicios, comodidad y bienestar en
las sedes del MRE

4. Sugerir mejoras alos servicios prestados porel MRE, e informar sus inquietudes a los servidores
de la entidad para obtener la atencion solicitada, asi como informar sobre anomalias e
iregularidades en la prestacion de servicio.

Es importante teneren cuenta que en la divulgacién de los derechos y deberes de los ciudadanos se
realizara a través de los medios necesarios para garantizar una adecuada comunicacion tanto en
Colombia como a través de los consulados de Colombia en el exterior.

Entre las funciones el MRE estéan:

17. Formular, orientar, ejecutar y evaluar la politica migratoria de Colombia y otorgar las
autorizaciones de ingreso de extranjeros al pais, en coordinacion con el Departamento

Administrativo de Seguridad.
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20. Formular y ejecutar actividades de proteccion de los derechos de los colombianos en el exterior y
ejercerlas acciones pertinentes ante las autoridades del pais donde se encuentren, de conformidad
con los principios y normas del Derecho Internacional.

No menciono otras de las funciones porque estan mas enfocadas en asuntos institucionales, en
proyeccion comercial 0 administrativa que en las personas. Entre 25 funciones no veo alguna
enfocada en aspectos culturales o ligados mas directamente a las personas y lo que significa la
migracién. Entiendo que la atencidn en términos de tramites sea importante, pero qué pasa con
respecto a gestion social y cultural. ;Qué pas6 con la reaccion tardia ante el desastre en la ciudad

de La Plata con respecto a los nacionales afectados?

EI MRE ha entendido que el fendmeno migratorio es importante para el pais y que la protecciény la
generacion de las politicas publicas van mas alla de las fronteras de nuestro pais. Es precisamente
la funcién 17 por Ud. citada la que hacer referencia a todo lo concemiente con la atencion a los
migrantes que incluye gestion tanto social como cultural, lo cual se ve materializado, a través de la
direccion de asuntos migratorios, consulares y servicios al ciudadano, mas exactamente en el grupo
interno de trabajo Colombia nos une, quienes se encargan precisamente de implementar la politica
migratoria de Colombia a través de lineas de trabajo especializadas que se detallan mas adelante.
Pensando precisamente en realizar labores de diversa indole con la comunidad colombiana en el
exteriory mas exactamente en Buenos Aires, se ha designado recientemente una multiplicadora de
Colombia nos une quien tiene como funcion especial la de replicar, apoyar y fortalecer la labor del
programa Colombia no une en la circunscripciones de los consulados de Colombia en donde existe
un importante presenciade Colombia, en especial las estrategias de fortalecimiento del capital socia
y participacion civica. EI no9mbre de la multiplicadora es cristina motta y usted se puede poner en

contacto con ella directamente en el consulado en el correo electrénico cnubuenosaires@gmail.com

¢ Existen planes de fomento cultural o0 s6lo acciones esporadicas donde presentan o respaldan algun
evento? Sé que pueden existir dificultades con respecto a capacidad operativa, pero €so podria
resolverse si existiera un dialogo fluido con los ciudadanos, donde se fomentara la agremiacion, la
participacion, incluso eso serviria para hacer monitoreo de flujo migratorio y como una estrategia de

cohesion entre los ciudadanos. Seria mejor estrategia que simplemente atender denuncias y
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situaciones de deterioro social como la que se viene presentando en Argentina con respecto a los
ciudadanos colombianos, y lo digo especificamente por las condiciones que estan ocurriendo y
sobre las que fue informada la ministra en su gira por Suramérica. Ella misma declar6 ante la
WRadio que habia que mejorar la cooperacion judicial y de informacion ante el vinculo de
colombianos en acciones delictivas que estan afectando la imagen de los colombianos creando de
nuevo un estigma.

No se trata s6lo de mejorar la cooperacion judicial y de informacion entre gobiernos, se trata de
mantener una relacién activa creando comunidad entre los colombianos, esa seria mejor medida,
incluso preventiva, ayudando a crear lazos de cooperacion entre los mismos colombianos y
mejorando incluso aspectos de control relacionados con la convivencia y la prevencién de actos
delictivos. Ademas, si vamos a cooperacion de informacién, ¢ por qué no empezamos por hacer que

la informacion del Ministerio, las embajadas y los consulados sea mas efectiva?

En lo que se refiere al fomento cultural del MRE desarrolla en el exterior los programas especiales
de promocion de las comunidades colombianas en el exterior, las cuales son aquellas labores de
caracter cultural, artistico, deportivo, o de capacitacién, encaminadas a beneficiar a los
connacionales residentes en una circunscripcion consular, cuyo fin es el de preservar afirmar y
consolidar laidentidad nacional mediante la exaltacion de los valores historicos culturales y sociales.
Entre el 2012 y lo corrido del 2013 se han realizado 208 programas especiales en los cuales han
participado 95.968 colombianos

Ademas de los programas especiales de promocion de las comunidades colombianas en el exterior,
Colombia nos une ha desarrollado incitativas en las siguientes areas para la atencion de los
colombianos en el exterior: participacion civica y comunitaria, seguridad social, migracion laboral,
direccionamiento productivo de las remesas, acompafiamiento para el retorno, caracterizacion de
colombianos en el exterior, acceso a programas educativos y promocién de la cultura, entre otros,
estas labores son producto de las funciones asignadas mediante la resolucion 5813 de 2011 de las

cuales se retornan las siguientes:

FUNCIONES DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO COLOMBIA NOS UNE
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 Generar iniciativas, proyectos y estrategias, orientadas a establecer contactos y promover
actividades colaborativas entre colombianos dentro y fuera del pais y propiciar el aporte positivo de
la migracion a las probleméticas y necesidades reales del pais

* Gestionar iniciativas institucionales para los colombianos en el exterior y sus familias en Colombia
en materia de seguridad social, adquisicion de vivienda, apertura de cuentas de ahorros en bancos
colombianos desde el exterior, aprovechamiento adecuado de las remesas y facilidades para la
homologacion y convalidacion de titulos.

* Desarrollar acciones para promover la migracién ordenada y regulada

* Promover acciones orientadas a propiciar un retorno en condiciones positivas para los colombianos
que deciden regresar al pais

* Desarrollar los procesos sociales en res que permitan vincular a los colombianos en el exterior e

incrementar el capital social de estas comunidades.

EJES DE TRABAJO DEL GRUPO INTERNO DE COLOMBIA NOS UNE.

Plan Comunidad

Tiene como objetivo fortalecer la comunidad colombiana en el exterior, promoviendo equipos de
trabajo que consolidan la confianza y el desarrollo de proyectos entre nuestros migrantes.
lguaimente permite difundir la gestion del programa de Colombia nos une entre la comunidad
migrante y conocer sus necesidades.

En este marco ese promueven oportunidades de negocio, alianzas estratégicas, proyectos
asociativos y de emprendimiento, asi como las conexiones en diferentes materias que incluyen
ademas de los ya mencionados programas especiales de promocion los consulados moviles,
actividad que implica el traslado de uno o varios funcionarios por fuera de la sede consular y dentro
de su circunscripcién con el objetivo de brindar servicios y tramites consulares a la poblacion

colombiana que por efecto de la distancia, tenga dificultad para trasladarse a la sede consular

Sistema de Servicios
Ofrece servicios y beneficios que contribuyen a elevar la calidad de vida de los colombianos en el

exterior y sus familias mediante oportunidades de formacion, facilidades en materia de seguridad
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social, acercamiento a los sistemas financieros, homologacién de titulos, aprovechamiento adecuado

de las remesas.

PENSION

Programa colombiano seguro en el exterior

La administradora Colombiana de pensiones — COLPENSIONES, nueva administradora del régimen
de prima media con prestacidon definida en Colombia, ofrece la opcién a todos los colombianos
residentes en el exterior de afiliarse y realizar aportes al sistema general de pensiones o continuar
generando los aportes, que en algun momento efectuaron en Colombia.

Convenios de seguridad social

Con elfin de responder a las necesidades de los colombianos en el exterior, también se suscribieron
convenios de seguridad social en pension Espaiia, chile, argentina, ecuadory Uruguay. También se

suscribi6 el convenio iberoamericano de seguridad social

EDUCACION

Espacios virtuales de formacion.

En asocio con diferentes personas y entidades el grupo de trabajo de la direccion de asuntos
migratorios consulares y servicio al ciudadano, Colombia Nos Une, brinda a los colombianos en el
exterior, videoconferencias en diversos temas de interés que los posicione a la vanguardia de
técnicas mecanismos y nuevas teorias en diferentes disciplinas con el propésito de hacerlos mas

competitivos en sus actividades particulares, formativas y de negocios

Universidad nacional abierta y a distancia UNAD

A través de un convenio entre el grupo interno de trabajo Colombia Nos Une, de la direccidn de
asuntos migratorios consulares y servicio al ciudadano y la universidad nacional abierta u a distancia
(UNAD) se brinda formacion académica en los niveles de: Primaria secundaria y tecnoldgico, asi
como pre-grado y postgrado en ciencias agricolas pecuarias y del medio ambiente, ingenierias

direccion prospectiva y estratégica entre ofras.

UNIVERSIDAD EAN.
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El convenio entre el MRE la OIM y la EAN, busca ofrecer oportunidades educativas de formacion y
fortalecimiento de competencias paralos colombianos en el exterior y sus familias que sean usuarios
del portal descuento en la matricula dirigido alos colombianos residentes en el exterior y sus familias
que sean usuarios del portar RedesColombianoos (www.redescolombia.org) asi como a los

colombianos que hayan retornado al pais y a sus familiares en primer grado de consanguinidad.

Los programas que puedan cursar, son carreras profesionales en: administracion de empresas,
negocios interacionales, mercadeo especializaciones con duracion de un afio en: administracién de
empresas, gestion humana, gobiemno y gerencia publica, gerencia de procesos de calidad e

innovacion.

Convalidacién de titulos de educacién basica secundaria y de educacidn superior en el exterior.
El grupo de frabajo de la direccion de asuntos migratorios consulares, servicio al ciudadano,
Colombia No Une proporciona la divulgacion y canalizacion de la informacion sobre las diferentes
normal, requisitos, acuerdos, convenios, bilaterales y multilaterales que existen para efectos de
convalidacion y homologacion de titulos de colombianos que realizan sus estudios en el exterior.
VIVIENDA

Ahorro voluntario con finalidad de crédito

El grupo de frabajo de la direccion de asuntos migratorios consulares, servicio al ciudadano,
Colombia Nos Une de lamano con el fondo nacional del ahorro abre las puertas a los colombianos
en el exterior ubicado en Estados Unidos, Panam& y Ecuador, para que a través del ahorro
voluntario accedan a condiciones de crédito con las tasas més favorables del mercado, con el fin de
adquirir créditos hipotecarios para la compra de vivienda el pais.

Busca brindar alternativas y acompafiamiento a los migrantes que retornen al pais en la atencion
inmediata, insercion laboral y capacitacion para el emprendimiento

Objetivos especificos

* Atencion inmediata en situacion de vulnerabilidad

* Orientacion para la insercion laboral

« Capacitacion en emprendimiento y empresariado.

Atencion inmediata en situacién de vulnerabilidad son objeto de esta atencién los migrantes que

retornan en situacion de vulnerabilidad para lo cual se dispone de orientacion psicosocial para
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facilitar su insercion a la sociedad. Asi mismo se brinda asesoria legal a los nacionales que la
necesiten. Es de anotar que esta atencidén puede estar acompafiada de recepcidn en el puesto de
control migratorio (aéreo o terrestre)

+ Desconocimiento o inexistencia de referencias familiares. Cuando un nacional ha de retornar y se
ha informado previamente al MRE o a las oficinas de atencidn al migrante sobre la falta de contactos
familiares y se ha demostrado que carece de recursos se procederd a realizar la recepcion el puesto

de control migratorio y brindar el acompafiamiento necesario

* Afecciones de salud. En los casos en que un nacional retorne con alguna patologia que necesito
atencion médica, esta le sera brindada a través de Sanidad Aeroportuaria y de ser imperativo se
realizara la articulacion con las respectivas secretaria de salud para trasladar al paciente

* Deportado, usualmente para un proceso de portacion los consulados informan al MRE siempre y
cuando la autoridad migratoria y del pais de destino se haya puesto en contacto con la oficina
consular, no obstante hay casos de los cuales se tiene conocimiento una vez el nacional estan el
puesto de control migratorio, ya que Migracion Colombia informa al MRE o las oficinas de atencién al
migrante sobre los casos que requieran de atencion inmediata.

Orientacién para la insercidn laboral, para la vinculacion laboral de quieren retornan se dispone en
primera instancia del apoyo del SENA a través del SNE ademas se cuenta con alianzas con
organizaciones publicas y privadas que ofrecen vacantes que se ajusten a los perfiles de quienes
retornan. Previa remision de los beneficiarios se verificaran las condiciones de trabajo en cada uno
de los entes aliados

Capacitacion de emprendimiento y empresariado. Para aquellos que quieran desarrollar proyectos
productivos en alianza conel SENA se les capacitara en emprendimiento a fravés de las Unidades
de Emprendimiento y se orientaran hacia fuentes de financiacién de proyectos de emprendimiento

de acuerdo a la capacidad institucional vigente

Por ofra parte se promueve la vinculacion al plan de retomno de las secretarias de desarrollo social,
las camaras de comercios, las cajas de compensacidn familiar y demas entidades que puedan

brindar oportunidades productivas a los emprendedores y microempresarios migrantes.

MIGRACION ORDENADA Y REGULADA
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Esta actividad busca generar mecanismos que permitan una migracion ordenada y regulada en
condiciones de respeto a los derechos humanos, brindando alternativas de desarrollo al pais. Lo
anterior se realiza a través de:

+ Acciones con alcaldias y gobermacion en las principales zonas de emision de migrantes, para
prevenir los efectos negativos de la migracion y potencializar los efectos de la migracion sobre el
desarrollo de las regiones. En este marco se contempla la puesta en marcha de oficinas de atencidn

al migrante en las zonas de mayor experiencia migratoria.

+ Acompafiamiento y seguimiento alos programas de migracion laboral que desarrolla Colombia asi
mismo se desarrollan actividades para impulsar la suscripcién de nuevos acuerdos de migracion

laboral

* Gestidén de acuerdo bilaterales o multilaterales para la migracion regulada y ordenada
VINCULACION DE COLOMBIANOS DESTACADOS EN EL EXTERIOR

Busca identificar y reconocer y vincular a los colombianos residentes en el exterior que se
distinguen por sus logros como empresarios académicos o artistas

Un colombiano destacado en el exterior es aquel que con su trabajo, su dedicacion, su empefio y
esmero halogrado sobresalir dentro de cualquier disciplina o actividad y que con su laborimpacta de
forma positiva a su comunidad, dejando en alto el nombre de Colombia demostrando nuestra
determinacién para sobresalir y asumir retos, en areas como la cultura, el conocimiento, el trabajo
por la comunidad y el comercio.

Portal del programa Colombia Nos Une

Permite la poblacion migrante mantener el vinculo y la comunicacion entre si y con el pais,
proporcionando un espacio de informacién interaccién y participacion para facilitar un proceso
migratorio informado y el desarrollo de proyectos para su beneficio

El portal cuenta con 2 componentes, el informativo para generar canales que permitan mantener
informados a los colombianos en el exterior sobre servicios e iniciativas para su beneficio y el
participativo para generar canales de participacion civica de los colombianos en el exterior y el
fortalecimiento de comunidad. A este portal se puede acceder a través de www.redescolombia.org o

www.colombianosune.com
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Otro ejemplo de la falta de importancia que tiene la gente es la “encuesta de rendicién de publica de
cuentas”, el Ultimo item “Canales de Atencién al Usuario en Colombia y en el Exterior” enfoca su
interés en la estructura, ;por qué no pregunta también por la relacion del gobiemo con los

nacionales en el exterior?

El relacionamiento con otros gobiemnos sera atendido en la audiencia publica ya que hace parte de
las funciones del Ministerio, de los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan

Estratégico del Sector.

Caracterizacion y convalidaciones
¢ Qué estudios hay sobre la poblacién colombiana en Argentina? ¢ Cuantas personas hay y qué
estan haciendo? En el siio web redescolombia.org hay cuatro parrafos sobre “Migracion

colombiana” y sin fuentes.

Sobre la caracterizacion de la migracion colombiana son documentos que realizan como insumos de
caracter interno el MRE a partir de la informacién entregada por los consulados y los estimados de
las autoridades correspondientes en los paises de destino de allique en Redes Colombia se sefiale

como fuente al comienzo la seccion se frata de estimativos del propio Ministerio

En lo que se refiere a colombianos en Argentina, el MRE de Colombia ha estimado que en dicho
pais se encuentran alrededor de 50mil colombianos de los cuales el 80%, es decir 40mil viven en la

ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires.

Segun la Direccién de Migraciones de Argentina, entre enero y agosto de 2012 se recibieron por
parte de dichas autoridades 10.708 solicitudes de residencia por parte de colombianos, 57% méas
que en mismos periodo de 2011. Segun la misma entidad, entre el 2004 y agosto de 2012. 47758
colombianos solicitaron residencia en Argentina, de las cuales se han resuelto 9573 solicitudes de
residencia permanente y 33907 en residencia temporaria. Los colombianos son los cuartos

solicitantes de residencia luego de los paraguayos y los bolivarianos y peruanos.
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La migracion colombiana hacia Argentina se caracteriza por tener de forma mayoritaria motivaciones
culturales y académicas. En este sentido, existe un alto porcentaje de estudiantes, seguidos de
médicos e ingenieros, los cuales han tenido alta demanda en esta Nacion. La mayor parte de los
migrantes colombianos se radican en el area central de Argentina, puesto que alli se encuentran la

oferta mas significativa de centros econémicos y culturales

La poblacién femenina es mayor que la masculinay entre géneros, la poblacién masculina tiene méas
preparacion profesional que la femenina. La poblacion colombiana también ha visto en Argentina un

destino turistico y esto ha llevado a escoger este pais como alternativa vacacional,

Porofra parte, el diario El Tiempo publicé el 29 de septiembre de 2012 el anuncio de convalidacion
de titulos profesionales en varios paises, entre ellos, Argentina. ; Qué resultados o reglamentaciones
nuevas surgieron a partir de esto? A esto por ejemplo no le encuentro respuesta en el sitio web del
consulado, hay informacion en redes Colombia sobre convalidacion en Colombia sobre titulos que

uno recibe en el exterior, pero no lo contrario, titulos colombianos y su convalidacidn en otros paises.

Lo relacionado con la convalidacion de titulos obtenidos en Colombia en paises como Argentina
debe serconsultado directamente en los paises de destino con las instituciones correspondientes,
en este caso con el Ministerio de Educacion de la Nacion de Argentina. Como se menciond
anteriormente, Colombia Nos Une puede divulgar y canalizar informacién sobre las diferentes
normas, requisitos, acuerdo, convenios bilaterales y multilaterales que existen para efectos de

convalidacion y homologacion de titulos de colombianos que realizan estudios en el exterior

En cuanto al acuerdo puntual con la Republica de Argentina se trata del convenio aprobado por la
ley 147 de 1994 el cual es el “‘convenio de reconocimiento mutuo de certificados, titulos y grados
académicos de educacion primaria, media y superior entre el gobiemo de larepublica de Colombia y
el gobierno de la republica de Argentina®, suscrito en Buenos Aires al 3 de diciembre de 1992. El
articulo primero de este convenio establece que “las partes reconocerany concederan validez alos
certificados de estudios de educacidn primaria, media y a los titulos y grados académicos de

educacién superior otorgados por universidades e instituciones reconocidas oficialmente por los
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sistemas educativos de ambos estados. A través de los respectivos organismos oficiales...”. Este
convenio esta funcionando en la actualidad y precisamente en ese marco se decidié en el 2011 a
través de la comision bilateral Técnica educativa entre Colombia Y Argentina “...informar a las
instituciones de educacion superior colombianas y alos interesados en realizar posgrados de Salud
en Argentina que se requiere, antes de iniciar estudios de posgrado, convalidar el titulo de pregrado

ante el Ministerio de Educaciéon de la Nacion de Argentina.....

Por favor revisen sus sitios web, sobre todo el de la embajada de Colombia en Argentina tiene

carencia informativa y desactualizacion.

Trabajamos a diario para estar més cerca de los colombianos en el exterior. Actualmente nos

encontramos en un proceso de actualizacion de nuestras paginas web y consulados.

De igual forma estamos intensificando nuestra presencia en redes sociales, Si requiere informacién
0 adelantar tramites, lo invitamos a hacer uso de las herramientas virtuales que tenemos a
disposicion viainternet, con video llamada y chat en linea a los que puedes acceder a tfravés de la
paginaweb del MRE, asi como de los sitios de la Embajada en Argentinay el Consulado en Buenos
Aires. De igual forma, la nueva sede de nuestro Consulado en la capital argentina esta a su
disposiciéon. Por otra parte, lo invitamos a que acceda habitualmente a la pagina web de la
cancilleria, donde podra informarse sobre todas las noticias relacionadas con el sector de

Relaciones Exteriores.

En conclusidn, si el gobierno colombiano se interesara mas en lo que hacen sus ciudadanos, mas
alla de ladocumentacion formal, habria nuevas oportunidades tanto para el gobiemno, el pais, como
para los ciudadanos. La migracion no constituye una ruptura con el pais de origen, puede serincluso

un puente con ofros paises en términos comerciales, académicos, sociales y culturales.

Colombia es consciente de la importancia que tiene el fenémeno migratorio y su impacto en las
sociedades tanto de origen como de destino, ese es precisamente uno de los principios que orientan

la poliica migratoria nacional, la cual se fundamenta también en impulsar la libre movilidad, la
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coherencia, laigualdad de derechos de los migrantes, el re chazo a tratamientos utilitaristas de todos
los migrantes y todas las practicas de racismo y xenofobia, entre otros. En vista de estos principios
es que el MRE busca a fravés Colombia Nos Une mantener los vinculos de los migrantes con su
Nacion entendiendo al igual que usted que la generacion de redes transnacionales son positivas

para los connacionales y para el pais en muy diversas areas como las sefialadas por usted”

PREGUNTA 14
FECHA: 03/07/2013

MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Miguel Santiago Bustamante miklescol@gmail.com

"Porque es importante que Colombia participe en foros Multilaterales?"

RESPUESTA 14.
FECHA: 05/07/2013

"es importante que Colombia participe en foros multilaterales porque esallide donde se discuten los
asuntos de interés para la comunidad internacional, los cuales abarcan una amplia serie de temas,
que vandesde el manejo de sustancias quimicas, desertificacion, derechos de los discapacitados,
pasando por asuntos aéreos, espaciales, de propiedad intelectual, hasta asuntos de seguridad,
lucha contra la delincuencia organizada transnacional y el comercio de armas, entre muchos otros.
En este sentido, los organismos multilaterales son escenarios propicios para potenciar el
posicionamiento y la relevancia de Colombia en el ambito internacional. Por lo tanto, la participacion
de Colombia en estos foros, especialmente su involucramiento en las negociaciones multilaterales,
permita que el pais ponga presente sus intereses en ambitos en los cuales se discuteny, en algunos

casos, se adoptan instrumentos internacionales que crean disposiciones

Poresto, el gobierno, en especial el Ministerio de Relaciones Exteriores, continua defendiendo el
interés nacional en todos los escenarios politicos y juridicos, buscando siempre mantener una

interlocucion fluida, constructiva y respetuosa.”
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PREGUNTA 15.
FECHA: 03/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Diana Neira Buitrago diminebu28@hotmail.com

"Buenas noches, Quisiera saber ;Como puede ayudar la Cancilleria a repatriar el cuerpo de un

familiar que murié en otro pais?"

RESPUESTA 15.
FECHA: 05/07/2013

“leniendo en cuenta la situacion expuesta por usted, nos permitimos solicitarle que amplié la
informacién de sus caso particular en el formulario adjunto a este correo; lo anterior con el fin de
analizar y determinar el tipo de asistencia. Agradecemos que suministre la mayor informacion

posible ya que ello redundara en una respuesta mas especifica a su solicitud

Esta informacion sera suministrada al el area de Asistencia a Connacionales la se contactara con el

consulado del area de cobertura del lugar donde ocurrié el hecho.

Nota: es necesario que adjunte a su solicitud de asistencia, documentos que acrediten el parentesco
del solicitante con el afectado, puesto que sin la acreditacion correspondiente no se podra tomar el
caso hasta tanto un familiar del afectado no haga la solicitud. También podra adjuntar otro tipo de
documentos relacionados con la situacién descrita. Estos documentos deberén ser enviados al

correo Adriana.pineros@cancilleria.gov.co.”

PREGUNTA 16.
FECHA: 03/07/2013
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MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Kevin Arturo Chica Buitrago kevinarturochica@hotmail.com

"En su momento, la cumbre de las Américas fue considerada como unos de los eventos mas

relevantes a nivel continental, por qué fue considerado tan importante este evento?"

RESPUESTA 16
ATENDIDA EN VIDEO

PREGUNTA 17

FECHA: 04/07/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: SANTOS.87 santos.87@live.com

"Hola buenas les escribo para realizarles una consulta, deseaba saber que convalidacion o a que
equivale mis titulaciones de técnico en emergencias médicasy el de electromecanica de vehiculos.

Muchas gracias por su atencién."

REPUESTA 17.
FECHA: 05/07/2013

"De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que el ministerio de relaciones exteriores de
Colombia no es laentidad competente para dar respuesta a su requerimiento, dado lo anterior y de
acuerdo al nuevo cddigo contencioso administrativo Ley 1437 de 2011 Art. 21 le remitimos su

solicitud de informacion al ministerio de educacion nacional: http://www.mineducacion.gov.co/"

PREGUNTA 18.
FECHA: 04/07/2013

MEDIO: Correo Electronico
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REMITE: Oscar Javier Aguilera Gomez aquila790304@hotmail.com

"Que ha sucedido con las quejas de los habitantes de la frontera, por problemas con la guardia

venezolana?"

REPUESTA 18.
FECHA: 05/07/2013

“fodas las quejas estan sujetas a un proceso de investigacion, previo a cualquier accion diplomatica.
En cada caso, a partir de lainformacion recibida de autoridades locales, se busca establecer el sitio
endonde ocurrieron los hechos y a partir de esa informacién se procede a comunicarse con el pais
vecino, en este caso la Republica Bolivariana de Venezuela. Igualmente, en los casos en que han
resultado afectados ciudadanos colombianos, la Direccién de Asuntos Migratorios, Consulares y de
Servicio al Ciudadano ha dispuesto, a través de los consulados en la zona de frontera se preste la

asistencia necesaria a los afectados.

Como consecuencia de los incidentes presentados en Arauca, Guainia y la Guajira, el curso de 2013
se han enviado notas verbales al gobiemo de la Republica Bolivariana de Venezuela solicitando
investigacion por los hechos y protestando cuando se ha demostrado la ocurrencia de abusos o
ejercicios ilegales de autoridad. Adicionalmente, el 28 de Mayo de 2013, por acuerdo entre los dos
cancilleres, se celebrd una reunion de alto nivel entre funcionarios de los gobiernos nacionales y
autoridades militares de la zona en San Fernando de Atabapo (Estado de Amazonas, Venezuela).
Alli se acord6 mantener contacto entre las autoridades desplegadas en las zonas comprometidas en
acciones para enfrentar los diferentes fendmenos de ilegalidad que afectan las zonas de frontera y

reducir al minimo este tipo de incidentes.”

PREGUNTA19.
FECHA: 05/07/2013

MEDIO: Correo Electronico
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REMITE: Andrea Sierra andresierral4@gmail.com

"Pertenezco a las comunidades afro y quiero saber que ha hecho la Cancilleria especialmente por

las comunidades Afrodescendientes en este afio y medio?"

RESPUESTA 19
FECHA: 05/07/2013

‘nos permitimos darle a conocer que la Cancilleria ha venido trabajando con la poblacién afro

descendiente asi:

Desde el 2011 hasta 2013 la cancilleria ha suscrito 9 estrategias de cooperacion internacional con
enfoque diferencias paralas comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenquearas, siendo
uno de sus objetivos el beneficiar a esta poblacion en aspectos como propiciar el mejoramiento de

las condiciones econdmicas, politicas, sociales y la calidad de vida-

En el interés de difundir y promover ante la comunidad internacional los valores culturales de las
comunidades negras afrocolombianas raizales y palanqueras como mecanismo para dar a conocer
la riqueza del patrimonio cultural de esta poblacién colombiana en el exterior, se han realizado 44
actividades en las que han participado estas comunidades entre conciertos, exposiciones,
conferencias, presentaciones; en paises como Estados Unidos, Alemania, Australia, Brasil, China,
Corea, Filipinas, Kenia, Nueva Zelanda, Panamé, Azerbaiyan, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Honduras, India, Jamaica, Kazajstan, Nicaragua, Paraguay, Perd, Polonia, Sudafrica,

trinidad y Tobago, Uruguay, entre otros.

Con el fin de impulsar el dialogo y la comunicacion interinstitucional, para el seguimiento a las
denuncias de violaciones de derechos humanos y medidas cautelares de las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras la Cancilleria ha realizado desde el 2011, 18 reuniones de
seguimiento y concertacién de medidas cautelares a favor de las comunidades afro descendie ntes
del Rio Naya, a las comunidades de Jiguamiando y Curavarado, de Maria Tirza y otras 27 mujeres
afrocolombianas, CCarica- CAVIDA.
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De igual manera, se ha promovido la participacion de los delegados de las comunidades negras,
afrocolombianos, raizales y palenqueras en las comisiones de vecindad con Panama y Ecuador, en

las cuales se traten temas de interés para dichas comunidades.

Se han concertado y gestionado proyectos de telemedicina, de dotacion de motores de cuatro
tiempos para pescadores artesanales raizales, de dotacién de computadores en las sedes
educativas, proyecto de convivencia y paz, los cuales han beneficiado a la poblacion
afrocolombiana, negra, raizal y palenquera en los Departamentos fronterizos de Narifio, Choco y San

Andrés, Providencias y Santa Catalina.”

PREGUNTA 20.
FECHA: 05/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Alvaro Sandoval sandoval.alvaro@gmail.com

"Por que hay tantas trabas cuando un menor va a salir del pais?"

RESPUESTA 20.
FECHA: 11/07/2013

Agradecemos su participacion en el proceso de rendicién de cuentas. De acuerdo con su pregunta
nos permitimos informarle que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes son derechos de
interés superior para el Estado Colombiano. Por eso en el Cédigo de Infancia y Adolescencia se
establecen los requisitos que se deben tener en cuenta cuando el menor va a salir del pais si
ninguno de sus padres. Asi, el ICBF y Migracion Colombiana establecieron un convenio que permite
fortalecerlos controles, para garantizar la legalidad del menor cuando sale del pais sin uno de sus
padres. Los documentos esenciales para cuando un nifio va a salir del pais sin uno de los padres
son: el registro civil, la visa si la requiere y el permiso autenticado del padre que no viaja con el

menor.
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PREGUNTA 21.
FECHA: 05/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: natagome  natagome@gmail.com

"¢ Cuantos paises le han quitado el requisito de visa a los Colombianos?"

RESPUESTA 21.
FECHA: 05/07/2013

"De acuerdo con su pregunta le podemos indicar que al dia de hoy, 32 paises ya no exigen visa de
ingreso a los colombianos, y si desea saber el detalle de cuales son, puede consultar el link:

http://www.cancilleria.gov.co/servicios/colombia/visas/recomendaciones _generales

Seccion: Cuadros Visas por Paises."

PREGUNTA 22.
FECHA: 05/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Sancho Ervitisancho.erviti@gmail.com

".. Resulta que enfebrero de 2012 me dieron la contrasefia de mi cedula de extranjeria y desde ese
entonces he ido repetidas veces a buscar mi cedula'y siempre me hacen devolver. Qué ocurre?

Porque no tengo mi cedula después de un afio y medio?"

REPUESTA 22.
FECHA: 11/07/2013
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"Frente a la pregunta presentada, me permito informarle que hemos tenido inconvenientes con
aproximadamente el 20% de los documentos que hemos producido, y tienen que ver con la
informacion encontrada en la anterior base de datos. La transferencia de esta informacion ha
generado duplicidades o algunas inconsistencias que estamos corrigiendo y buscamos en el menor
tiempo posible que todos los ciudadanos puedan contar con nuevas cedulas de extranjeria. Debe
tener en cuenta que si esta afio, a partir de marzo, no se ha acercado a uno de los centro

facilitadores de servicios migratorios para que le tomen la foto y sus datos, debe hacerlo”

PREGUNTA 23.
FECHA: 08/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Luis Alberto Garcia Ortegén lago1996@yahoo.es

" Si un ciudadano colombiano radicado en ltalia 0 en cualquier pais al exterior de Colombia desea
acogerse y beneficiarse con la ley 1565 del 31 julio del 2.012 para regresar a Colombia debe

obligatoriamente diligenciar el formulario SITAC.

Si es cierta la informacion que estan suministrando algunos consulados en Italia de obligacion de
llenar el mencionado formulario entonces por favor oriéntenos como se debe realizar, mediante un

video, documento escrito efc.

El formulario o la inscripcion al sistema integral de trdmites al ciudadano (sitac) segunday ultima

pagina donde dice

"SELECCIONE EL TRAMITE QUE DESEA REALIZAR:
GRUPO DE TRAMITE: ..ooeiiieeeeeeeeeeee cual de los items debe Sefialarse?

TRAMITE 1o cual de los items es correcto?
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Por favor observen bien los items y me dicen a cual corresponde a la respuesta correcta de acuerdo
alaley 1565/2012 o sera que existe una informacién no clara, que la deben canalizar la respuesta

mediante un acuerdo de Ley y/o una Resolucion?™

REPUESTA 23.
FECHA: 10/07/2013

"Enatencidn a su solicitud sobre el acceso alos beneficios establecidos porlaley 1565 de 2012 nos

permitimos hacer las siguientes precisiones:

I La ley 1565 de 2012 fue reglamentada mediante el Decreto 1000 del 21 de mayo de 2013, por el
cual se reglamenta los articulos 2, 4, 9y 10 de la ley 1565 de 2012.

1 El Decreto 1000 de 2013 establece que el Ministerio de Relaciones Exteriores pondra en marcha
un Registro Unico de Retornados, con el fin de recopilar la informacié n concemida a los requisitos
establecidos en el articulo 2 de la ley 1565 de 2012, por parte de los colombianos que residen en el
extranjero y que por voluntad propia desean retornar al pais. Hasta tanto el Registro entre en
funcionamiento la informacidn se esta recopilando a través del archivo Excel que enviamos adjunto,
en el cual remita al correo electronico colombianosune@cancilleria.gov.co usted no necesita
diligenciar formulario alguno en el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano (SITAC) para solicitar
ser beneficiario de la Ley 1565 de 2012.

1 Una vez la Comision Intersectorial para el Retomo, creada por el Decreto 1000 de 2013, estudia y
apruebalas solicitudes, el Ministerio de Relaciones Exteriores, en su calidad de Secretaria Técnica
de la Comision, expide al beneficiario de la Ley 1565 de 2012 un documento que lo acredita como

tal, con el cual podra acceder a los diferentes beneficios que sefala la ley

Para cualquierinquietud que tenga sobre el diligenciamiento del formulario que le remitimos puede
comunicarse al teléfono 3814000 ext. 1381 - 1384 - 1238 o a los correos electronicos
lineth.vasquez@cancilleria.gov.co, jose.rubiano@cancilleria.gov.co ylo

jose.granados@cancilleria.gov.co, medios a través de los cuales los asesores del Programa
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Colombia Nos Une podran asesorarlo en el diligenciamiento de dicho formulario, podran orientarlo
acercadel alcance de laLey y del estado de laimplementacion de estd, asi como sobre las acciones

de acompafiamiento al retorno vigente"

PREGUNTA 24.
FECHA: 11/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Keyla Renteria zahiryy02@hotmail.com

"buenas tardes soy keyla renteria cc 1,151,440,221 de buenaventura quisiera si es posible me
faciliten comunicarme con el consulado de Alaska o Atlanta por que haces dias me estuvieron
llamando pero la comunicacidn se corto y quiero saber si me llamaban para algo referente al caso de
mi padre Victor lucio renteria vivieros # 33297-018 preso en EEUU asland ky 41105 federal
correctional institucion, el nimero del que me llamaron es 14043434541 por favor corrobérenme la
informacién y ratifiquen me el numero, responder a este correo es el mio o llamar al nimero 24-
216646 0 3147988730 (madre) GRACIAS POR SU COLBARACION.DIOS los bendiga hoy y

siempre"

RESPUESTA 24.
FECHA: 11/07/2013

"De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que después de la verificacidn telefonica
realizada el dia de hoy se evidencio que la razdn por el cual no tenia usted razén respecto al caso
de su padre sefior Victor Lucilo Renteria Viveros es porque en el formulario de atencidn a casos de
Asistencia Connacionales se diligencio en forma errada la direccion de correo electronico a la cual
se debia hacer llegar la respuesta

Porlo tanto ya se solicitd el envié de dicha respuesta al correo la cual fue enviada a la direccion de

correo zahiryy02@hotmail.es

Esta es la huella del correo enviado con la respuesta de la solicitud del caso en mencion
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Respetada Sefiora Keyla

Este es el correo electronico que le fue remitido el 27 de Junio, pero que no recibid, donde
encontrara la respuesta que suministra la funcionaria encargada del escritorio de Estados Unidos

especificamente en Atlanta, acerca de la situacion de su padre."

PREGUNTA 25.
FECHA: 11/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: William Vasco wvasco@yahoo.com

"1. ¢ podremos recibir ayudas o subvenciones para nuestro desarrollo profesional los gestores del
arte que vivimos fuera del pais? Debemos asumir que la cancilleria solamente hace uso del Banco
de Proyectos y de artistas suscritos ala Base de datos, mejoraria la Transparencia al hacer publicos

los nombres de las personas encargadas y de los proyectos que ganan estos Fondos.

2. No encuentro una funcion dptima en materia de apoyo en promover la cultura en el exterior, a
través de fondos. Este comentario va dirigido a la mejora de los servicios de promocidn cultural de

Colombia en el exterior.

3. Dentro del actual auge de las industrias creativas y el apoyo a las Mipes, encuentro que se deben
abrir postulaciones a Fondos. Exclusivamente para colombianos en el exterior, ya sea personas
naturales o juridicas. Los creativos por fuera de Colombia que debimos emigrar por diversas
razones, nos encontramos sin voz ni voto. Es primordial que los cancilleres y politicas, tengan
presente esta minoria de compatriotas, que hacemos parte importante de la constante busqueda de

la identidad como colombianos.

RESPUESTA 25.
FECHA: 13/07/2013
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"1. ¢ podremos recibir ayudas o subvenciones para nuestro desarrollo profesional los gestores del
arte que vivimos fuera del pais? Debemos asumir que la cancilleria solamente hace uso del Banco
de Proyectos y de artistas suscritos ala Base de datos, mejoraria la Transparencia al hacer publicos

los nombres de las personas encargadas y de los proyectos que ganan estos Fondos.

Los artistas de nacionalidad colombiana que viven en el exterior pueden participar en las
convocatorias de estimulos del Ministerio de Cultura de Colombia que se lanzan anuaimente. Los
términos y condiciones de la convocatoria 2013; pueden consultarse en este vinculo
http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=51259 artes, bibliotecas, comunicaciones cinematografia

y fomento regional son algunas de las categorias de participacion.

La Cancilleria no convoca concursos ni convocatorias para entrega de fondos ni tiene artistas
‘suscritos” a bases de datos. La Cancilleria realiza permanentemente abierto y en construccion. Este
portafolio es de circulacion interna por ser una herramienta de trabajo y no implica en ningun caso

una obligacion de circulacion.

2. No encuentro una funcién dptima en materia de apoyo en promover la cultura en el exterior, a
través de fondos. Este comentario va dirigido a la mejora de los servicios de promocion cultural de

Colombia en el exterior.

La cancilleria no entrega ayudas mediante concursos ni se considera una entidad de apoyo a la
circulacion de artistas; al contrario trabaja en equipo conlos creadores e la promocion de Colombia
en el exterior en iniciativas compartidas. Los artistas que hacen parte de la accidn cultural en el
exterior de la Cancilleria cumplen con requisitos de excelencia artistica que aseguran un
recibimiento positivo de las audiencias, a la vez que promueven mensajes claves sobre Colombia en
coincidencia conlos objetivos e intereses de la politica exterior. Entre estos pueden participar, y de
hecho participan, artistas colombianos residentes en el exterior, siempre y cuando cumplan esas

condiciones.
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3. Dentro del actual auge de las industrias creativas y el apoyo a las Mipes, encuentro que se deben
abrir postulaciones a Fondos. Exclusivamente para colombianos en el exterior, ya sea personas
naturales o juridicas. Los creativos por fuera de Colombia que debimos emigrar por diversas
razones, nos encontramos sin voz ni voto. Es primordial que los cancilleres y politicas, tengan
presente esta minoria de compatriotas, que hacemos parte importante de la constante busqueda de

la identidad como colombianos.

Esta pregunta no es de resorte del MRE, lo invitamos a consultar a los Ministerio de Cultura y de

Comercio Industria y Turismo.

PREGUNTA 26.
FECHA: 11/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Charlie & Ofelia Sanchez  ticor04@sbcglobal.net

"Necesito saber: 1, como renunciar a la ciudadania colombiana. 2, cuento se demora ese tramite- 3,
cuento cuesta- 4, y siva a estar listo para el 29 de Julio, fecha en que voy a Colombia por primera

vez en 40 afos, regresando a Estados Unidos el 19 de Agosto"

RESPUESTA 26
FECHA: 11/07/2013

"De manera atenta y en respuesta a la solicitud de informacion efectuada por usted en relacion con
el framite de renuncia a la nacionalidad colombiana, es pertinente sefialar que, la normatividad
colombiana que regula la materia es la ley 43 de 1993, modificada por la ley 962 de 2005 y el
Decreto 1869 de 1994.

Debe tener presente que en caso de haber obtenido la itularidad de la nacionalidad estadounidense
y haberse domiciliado en el territorio de dicho Estado previamente ala Constitucion Politica de 1991,

usted perdié la nacionalidad colombiana, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la
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constitucion de 1889, en esta situacion si desea ser colombiana, debe efectuar la recuperacion
nacional colombiana.
Sin embargo, si usted obtuvo la nacionalidad estadounidense posterior a la constitucion de 1991, en

este evento usted es titular de la nacionalidad colombiana.

A continuacion se relacionan las respuestas a las inquietudes por ellas expresadas:

Requisitos para renunciar a la nacionalidad colombiana si se encuentra domiciliada en Colombia.

En caso de encontrarse domiciliado en el exterior, debe efectuar la solicitud de renunciar a la
nacionalidad colombiana ante el Consulado correspondiente a la circunscripcion de su domicilio, de
conformidad con el pardgrafo 3° del articulo 20 del Decreto 1869 de 1994. Si se encuentra
domiciliada en territorio colombiano, la solicitud debe hacerla ante el Ministerio de Relaciones

Exteriores — Grupo Interno de Trabajo de Nacionalidad.

Solicitud escritaen donde indique su voluntad de renunciar a la nacionalidad colombiana, ademas
indica nombre completo, cedula de ciudadania colombiana, pasaporte colombiano (si lo tiene), y la
otra nacionalidad que posee 0 se encuentra framitando. Adicionalmente, deberia indicar ciudad de
domicilio y direccién de su residencia en Colombia, teléfono fijo, numero celular y correo electrénico

Cuatro (4) fotos, de frente, fondo blanco o azul, reciente e iguales entre si, tamafio 4x5 cm

Entregar cedula de ciudadania vigente, y pasaporte colombiano vigente (si lo tiene)
Documento idoneo por medio del cual se demuestra que posee otra nacionalidad o que la esta
tramitando.

Requisitos para renunciar a la nacionalidad colombiana si se encuentra domiciliado en el exterior
Debe efectuar la solicitud de renuncia a la nacionalidad colombiana ante el Consulado

correspondiente a la circunscripcidn de su domicilio, de conformidad con el paragrafo 3° del articulo
20 del Decreto 1869 de 1994
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Solicitud escrita en donde indique su voluntad de renunciar a la nacionalidad colombiana, ademas
debe indicar nombre completo, cedula de ciudadania colombiana, pasaporte colombiano (si lo tiene),
y la nacionalidad que posee. Adicionalmente, debera indicar ciudad de domicilio y direccidn, teléfono

fijo, nimero celular, y correo electronico.

Cinco (5) fotos recientes e iguales entre si4 x 5 cm

Entregar cedula de ciudadania vigente, y pasaporte colombiano vigente (si lo tiene),en caso de no
poseer cedula de ciudadania colombiana debe presentar copia del registro civil de nacimiento

colombiano

Documentaciénidénea por medio del cual se demuestre que posee ofra nacionalidad o que la esta
tramitando

Certificado de buena conducta vigente, expedido por autoridades competentes del pais donde se

encuentra domiciliad, para el caso de los colombianos domiciliados en el exterior

Debe tener en cuenta lo siguiente

La nofificacion del Actade renuncia a la nacionalidad colombiana, es realizada por parte del Grupo
Interno trabajo de Nacionalidad del Ministerio de Relaciones Exteriores o del respectivo Cons ulado
Los documentos expedidos en paises que hacen parte de la Convencion de la Apostilla deben estar
debidamente apostillados, de conformidad con la “convencion sobre abolicion del requisito de
legalizacién para documentos publicos extranjeros, de 1961”. En caso contrario, estos documentos

deben estar autenticados por el consul colombiano competente

Cualquier documento que se encuentre en un idioma diferente al espafiol debera ser traducido

oficialmente al espafiol y la firma del traductor debera estar debidamente legalizada o apostillada

Duracion de tramite
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De conformidad con el articulo 21 del Decreto 1869 de 1994, el funcionario dispone de un término
maximo de 2 meses para elaborar el Acta de renuncia contados a partir del recibo de la solicitud con
el cumplimiento de los requisitos

Costo

En Colombia

Pago por la suma de cien mil pesos ($100.000), de conformidad con la Resolucién 1670 del 15 de
abril de 2011, a favor del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, NIT 860.511.071-
6, en el Banco CITIBANK, cuenta corriente numero 0060703019. El comprobante de caja debe ser

remitido con la documentacion

En el exterior
Europa 55 euro
América Latina y el Caribe 80 ddlares

EEUU, Puerto Rico, Canada, Africa, Asia, Oceania, y otros 80 délares

En caso que la Sra. Ofelia Sanchez desee recuperar la nacionalidad colombiana debe tener

presente los siguientes:

De acuerdo conlaley 43 de 1993, reglamentada por el Decreto 1869 de 1994 y modificada por la ley
962 del 2005, los nacionales por nacimiento o por adopcién que hayan perdido o renunciado a la
nacionalidad colombiana podran recuperarla, previa manifestacion escrita presentada ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores, las Oficinas de Consulados de Colombia o las Gobernaciones,
con el lleno de los requisitos y documentos contemplados por la legislacion vigente.

Requisitos y documentacion para los colombianos por nacimiento

Solicitud por escrito en el cual se exprese su voluntad de recuperar la Nacionalidad Colombiana,
presentada ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, los Consulados de Colombia o las
Goberaciones. Asi mismo debe manifestar su voluntad de respaldar y acatar la Constitucion
Politica y las leyes de la Republica; si posee ofra nacionalidad, la mencion de esta. Debe tener en

cuenta que solo podra readquirir la nacionalidad una vez transcurrido dos (2) afios, contados a partir
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de lafecha del acta de renuncia. Adicionalmente, debera indicar la ciudad de domicilio y direccién de
su residencia en Colombia, teléfono fijo, numero celular, y correo electrénico

Fotocopia de la cedula de ciudadania, si la posee, o copia del registro civil de nacimiento

Cuatro (4) fotos, de frente, fondo blanco o azul, reciente e igual entre si, tamafio 4x5 cm

Los solicitantes podran hacerla excesiva a los hijos menores que se encuentren bajo su patria
potestad y que hayan nacido en tierra extranjera, con el propésito de que sean colombianos de
nacimiento, siempre y cuando cumplan con el requisito del domicilio en Colombia o su inscripcion en
el Consulado. Adicionalmente, deberd aportar cuatro (4) fotos, de frente, fondo blanco o azul,

reciente e igual entre si, tamafio 4x5 cm, de cada hijo.

Se recomienda anexar copia del acta de renuncia de la nacionalidad colombiana y documento en
donde conste fecha de adquisicién de la otra nacionalidad.

Requisitos y documentacion para los colombianos por adopcidn

Solicitud por escrito en el cual se exprese la voluntad de recuperar la Nacionalidad Colombiana,
presentada ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, los Consolidados de Colombia o las
Goberaciones. Asi mismo, debe manifestar su voluntad de respaldar y acatar la Constitucion
Politica y las leyes de la Republica; si posee ofra nacionalidad, la mencion de esta. Debe tener en
cuenta que solo podra adquirir la nacionalidad una vez transcurridos dos (2) afios, contados a partir
de lafecha del acta de renuncia. Adicionalmente debera indicar la ciudad de domicilio y direccién de

su residencia en Colombia, teléfono fijo, numero celular y correo electronico.

Prueba de domicilio en Colombia durante el periodo minimo de un (1) afio, antes de formular la

solicitud de recuperacion de la nacionalidad.

Cuatro (4) fotos, de frente, fondo blanco o azul, reciente e igual entre si, tamafio 4x5 cm.

Fotocopia de la cedula de ciudadania, si la posee, o copia del registro civil de nacimiento
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Autorizacion expresa para el Ministerio de Relaciones Exteriores puede solicitar certificado de buena

conducta y antecedentes judiciales

Cuando se hace extensiva a los hijos menores de edad, debera aportar el documento idéneo que
compruebe el parentesco o la Patria Potestad. Adicionalmente, debera aportar cuatro (4) fotos, de

frente, fondo blanco o azul, reciente e igual entre si, tamafio 4x5 cm, por cada hijo

Se recomienda anexar copia de la carta de naturaleza o de la resolucién de inscripcion que
comprueba que tuvo la nacionalidad colombiana por adopcion; y adicional copia del acta de renuncia

de la nacionalidad colombiana
Este tramite no tiene costo
Para mayor informacion puede consultar la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores,

www.cancileria.gov.co , asi mismo, puede examinar la Cartilla sobre Nacionalidad Colombiana

disponible en la mencionada pagina web.

PREGUNTA 27.
FECHA: 13/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Viviana Garcia vivis_leydi@hotmail.com

"soy de Colombia actualmente tengo una visa J1 la cual me ha servido bastante para mejorar mi
idioma, estoy interesada en cambiar este tipo de visa porla visa F1 de estudiante porque realmente
me interesa proseguir mejorando elidioma, estoy en Houston y mi J1 visa vence el 6 de enero como
Au Pair, el college comienza en enero me gustaria saber si puedo cambiar esta visa aqui en
Houston? la razon es que necesito estar en U.S 30 dias antes de iniciar mi college, que en espera
de su pronta respuesta y agradeceria bastante perder hacer este tramite para poder iniciar mis

estudios”

RESPUESTA 27.
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FECHA: 15/07/2013

"de acuerdo a su solicitud nos permitimos informarles que el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia no es la entidad competente para dar respuesta a su requerimiento, por lo cual le
recomendamos poner en contacto con la autoridad migratoria norteamericana competente para

realizar dicho requerimiento”

PREGUNTA 28
FECHA: 13/07/2013
MEDIO: Twitter

REMITE: Manuel Camilo Chavez macacha7@gmail.com

"¢ Cual es la entidad encargada de realizar auditoria y control a los consulados?"

RESPUESTA 28.
FECHA: 15/07/2013

"nos permitimos informarle que a nivel interno la Cancilleria cuenta con el Grupo Intero de Gestién,
facultada para realizar el procesos auditor porla ley 87 de 1993, adicionalmente el MRE cuanta con
mecanismos de control que le permiten monitorear la gestion a través de sus procesos y

procedimientos.

a nivel externo el érgano de control encargado de realizar el procesos auditor es loa Contraloria

General de la Republica, facultada por el art. 267 de la Constitucion Politica de Colombia"

PREGUNTA 29.
FECHA: 13/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Dayan Véasquez Mateus linces176@hotmail.com
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"hola buenas tardes soy de Bucaramanga y quiero apostillar 6 documentos pero los quiero hacer en
linea pero no se puede no sale el pais Colombia que haria es por motivo de que a Bogota no podria

ir necesito estos documentos muy urgentes"

RESPUESTA 29.
FECHA: 15/07/2013

“De acuerdo a su solicitud le informamos que la apostilla es el tramite por el cual un documento de
un Gobierno firmamente del convenio de la Haya para la eliminacion del trdmite de legalizacion en
otro Gobierno firmante de dicho convenio, por lo cual debe tener claridad sobre de donde viene el
documento y para qué pais va el documento para tener claridad de como realizar el tramite a través

del servicio de Apostilla en linea.

Los requisitos para apostilla de documento dependiendo del tipo de documento son:

DOCMENTOS DE CARACTER CIVIL

Registros civiles expedidos por Registrador: deben ser certificados por la Registraduria nacional del
estado civil de Colombia ubicada en la Avenida calle 26 No 50-51 CAN en Bogota y cuyo horario de
atencion es de 8.00am a 4:00pm en jornada continua.

Todos los registros expedidos en las Registraduria municipales, especiales p auxiliares en cualquier
parte del pais deben ser llevados a la Registraduria Nacional del Estado Civil y ser certificados por
esta entidad.

Escrituras o registros civiles expedidos por notarias: deben ser fiel copia tomada del original que

reposa en los archivos de las notarias en donde se efectuo el registro.

Documentos firmados por personas naturales o juridicas (privados): son documentos privados
aquellos emitidos por particulares o entidades privadas, los cuales deben estar debidamente

avalados por una Notaria, mediante presentacion personal de quien firma el documento o por
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reconocimiento de firma registrada (en este caso, el sello del notario debe decir “firma igual a la que

se encuentra registrada en la Notaria”)

Documentos de identidad: las tarjetas de identidad deben estar certificadas por la Registraduria
nacional del estado civil en caso de que lafirma no se encuentre registrada en la base de datos del
Ministerio de Relaciones Exteriores. La cedula de ciudadania no requieren ningun tipo de

certificacion.

DOCUMENTOS DE EDUCACION:

Documento de educacion pre-escolar, basica primaria, secundaria y no formal con mas de 160
hoOras.

* Diplomas: deben estar certificados por la Secretaria de Educacion donde se encuentra inscrito el
plantel educativo

+ Otros: Deben estar avalados por la notaria en donde se encuentra registrada la firma de la
institucién que emite el documento o certificados por el Ministerio de Educacién Nacional. En caso
de ser avalador por Notaria, el sello del notario debe decir «firma igual a la que se encuentra

registrada en la Notaria”

Documentos de educacion superior:

* Diplomas: deben estar certificados por el Ministerio de Educacion Nacional.

+ Ofros: Deben estar avalados por la notaria en donde se encuentra registrada la firma de la
institucion que emite el documento o certificados por el Ministerio de Educacion Nacional. En caso
de ser avalador por Notaria, el sello del notario debe decir «firma igual a la que se encuentra
registrada en la Notaria”

Documentos expedidos por el SENA, ICFES e ICETEX, deben estar validados porla entidad que los

expida.
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Documentos de educacion no formal: para diplomados, seminarios, talleres y cursos de menos de
160 hoOras, deben estar avalados ante notario donde se encuentre registrada la firma del

representante de la institucion.

Tarjetas profesionales: deben estar certificadas por la respectiva entidad reguladora.

DOCUMENTOS DE CARACTER RELIGIOSO.

Documentos eclesiasticos expedidos en Bogota: Los documentos deberan ser certificados por la

Cancilleria del Arzobispado o Notaria Eclesiastica Zonal respectiva.

Documentos eclesiasticos expedidos fuera de Bogota: Los documentos deberan ser certificados por

la Nunciatura Apostdlica ubicada en Bogota.

Personalidad juridica de ofros credos o cultos reconocidos por el Estado: el certificado de
personalidad juridica es expedido por el Ministerio del Interior, porlo tanto, debe ser certificado ante
cualquier noftaria civil.

OTRO TIPO DE DOCUMENTOS.

Documentos firmados por jueces: se requiere el reconocimiento del centro administracidn judicial del

consejo superior de la judicatura de Colombia.

Documentos expedidos por defensores de familia: se requiere la firma reconocida en el instituto

colombiano de bienestar familiar — ICBF.

Certificados expedidos por Camara de Comercio: se requiere el certificado de la Superintendencia

de Industria y Comercio de Colombia.

Libreta Militar. Requiere certificacion que expide la direccion de reclutamiento de la respectiva fuerza

militar (ejército, armada o Fuerza aérea colombiana), con la copia de la libreta militar en la parte
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posterior de la hoja. Si usted prestd servicio en la Policia Nacional de Colombia dirijase a la

Direccion de reclutamiento del ejército.

Cartas de residencia expedidas en Bogota: puede generar el certificado en linea a través de la
pagina web de la respectiva alcaldia, posteriormente debe realizar el trdmite de apostilla o
legalizacion en linea desde su casa u oficina (enlace
https://tramites.cancilleria.gov.co/Apostilla/solicitud Tramite/inicio.aspx) o en las sedes autorizadas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores. La firma del funcionario debe estar registrada ante el

Ministerio de Relaciones Exteriores y la misma debe estar impuesta en el documento.

Documentos de salud. (Certificados médicos, historias clinicas, resoluciones para ejercer la
profesion en salud, certificados de vacunas entre otros), deben ser certificados por la secretaria de

salud respectiva.

Documentos expedidos por comisario de familia: deben ser certificados por el alcalde o funcionario
delegado por el alcalde a excepcion de la ciudad de Bogota que lo certifica la secretaria de
integracion social. La firma del funcionario debe estar registrada ante el Ministerio de Relaciones

Exteriores y debe estar impuesta en el documento.

Certificado de antecedentes de responsabilidad fiscal que expide la contraloria general de la
Nacion: debe solicitar la expedicion del certificado a través de la p aginaweb de la procuraduria de la
general de la nacion (enlace: www.procuraduria.gov.co ) y luego realizar el tramite de apostilla o
legalizacion  del certficado en linea desde su casa u oficina (enlace:
https://tramites.cancilleria.gov.co/Ciudadano/Apostilla/solicitud Tramite/inicio.aspx) o en las sedes

autorizadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Certificado de antecedentes de responsabilidad fiscal que expide la contraloria general de la nacién:
debe solicitar la expedicidn delcertificado a través de la pagina web de la contraloria general de la
Republica (enlace: http://www.contraloriagen.gov.co) y luego realizar el tramite de Apostilla o

legalizacion ~ del certficado en linea desde su casa wu oficina (enlace
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https://tramites.cancilleria.gov.co/Ciudadano/Ap ostilla/solicitud Tramite/inicio.aspx) o en las sedes

autorizadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

En el sistema de Apostilla o legalizacidn en linea el que le permite realizar el tramite sin necesidad
de acudira las instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores. Este servicio esta disponible las
24 horas del dia (fodos los dias de la semana) y se puede ingresar desde cualquier lugar del mundo,

generando mayor facilidad y accesibilidad al servicio.

A través del siguiente video tutorial se podra orientar a través del proceso de apostilla en linea:
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=cb5U-{TfYPU

Por este medio, usted podra apostillar o legalizar los siguientes documentos:

Haga su solicitud de apostilla o legalizacién de antecedentes judiciales. Guia del ciudadano para

postilla o legalizacion de antecedentes judiciales.

Haga su solicitud de certificado de venta libre — INVIMA. Guia del ciudadano para apostilla o

legalizacién del certificado de venta libre — Invima

Haga su solicitud de nofificacion sanitaria obligatoria — INVIMA. Guia del ciudadano para postilla o

legalizacion de la nofificacion sanitaria obligatoria — Invima.

Haga su solicitud de pasaporte con zona de lectura mecénica. Guia del ciudadano para postilla o

legalizacion de pasaporte con zona de lectura mecéanica

Haga su solicitud de otros documentos. Guia del ciudadano para postilla o legalizacion de otros

documentos.

Recuerde que usted puede seleccionar si desea que su apostilla o legalizacion en linea sea emitida
como original o copia. Lo anterior, desentendiendo de las caracteristicas del documento que usted

tiene en fisico y de acuerdo a ellos le sera expedido.
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Valor: $25.000 por cada apostilla expedida; $15.000 por cada legalizacion expedida.

Nota: recuerde que usted mismo puede realizar el tramite, no requiere intermediarios, ni cita previa.

FORMA DE PAGO.

En Colombia, el pago del tramite puede realizar a través de PSE, cajero de servibanca, todas las
sucursales a nivel nacional de Banco GNB Sudameris y en las oficina del Banco Agrario ubicadas
en: Valledupar (Cesar), Sincelejo (sucre), Riohacha (Guajira), San Andrés, Yopal (Casanare),

Quibd6 (Choco), Mocoa (Putumayo), Arauca (Arauca), Leticia (amazonas).

Tenga en cuenta que para realizar su pago por PSE debe contar con una cuenta activa en Colombia

habilitada por la respectiva entidad financiera con el servicio para pagos electrénicos.

Usted puede iniciar su trdmite de SOLICITUD DE APOSTILLA O LEGALIZACION EN ESTE

ENLACE: http://tramites.cancilleria,gov.co/Ciudadano/Apostilla/solicitud Tramite/incio.aspx

Valor del framite y medios de pago en el exterior.

Formas de pago: el pago se debe hacer el mismo dia que se genera el recibo por cualquiera de los
siguientes medios:

* El pago puede efectuarse directamente en la oficina del consulado. Ver directorio de consulados.
+ También podra hacerlo en intemnet, por medio del sistema de pago electronico, realizar pago por
PSE tenga en cuenta que para realizar su pago por PSE debe contar con una cuenta activa en

Colombia, habilitada por la respectiva entidad financiera con el servicio para pagos electronicos.

Recuerde que todo documento que requiera traduccion en otro idioma diferente al castellano, debera
apostillarse y luego ser traducido por traductor oficial y legalizar la firma del traductor oficial.

Consulte el directorio de traductores oficiales.”
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PREGUNTA 30.
FECHA: 14/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Derly Caterine Yaima Ardila derlikathica@hotmail.com

"me gustaria saber quiénes fueron elegidos para entrevista, o elegidos de forma definitiva respecto a

la convocatoria de becas Turquia a nivel de pregrado, que fueron ofrecidas a colombianos"

RESPUESTA 30.
FECHA: 15/07/2013

‘de conformidad con las funciones atribuidas a este ministerio en el decreto 3355 de 2009, no es
esta entidad la llamada a dar respuesta a su solicitud- "frente a su inquietud le comento que tras
llevar a cabo las averiguaciones del caso con ICETEX,; la oficina de internacionales de esta entidad
nos informé que la convocatoria a las becas del gobiemo de Turquia la realizo directamente el
gobierno Turco la cual no cont6 con la plataforma de ICETEX. en ese sentido seria conveniente que
se dirijadirectamente ala embajada de Turquia o a la entidad que realizo la convocatoria directa con

el fin de que ellos puedan dar una respuesta a su solicitud de informacion.

PREGUNTA 31.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Twitter

REMITE: jacobito2329@hotmail.com

¢Donde estala canciller que no se pronuncia ante la agresion de guardia venezolana a colombianos

en la frontera?

RESPUESTA 31.
FECHA: 16/07/2013
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"le informo que desde el mismo momento en que se tuvo conocimiento de los hechos en el rio
atabapo, la cancilleria ha acompafiado a los afectados por intermedio de los consules en san
Fernando en atabapo y puerto ayacucho, quienes han prestado la debida asistencia consular, han
estado pendientes de los tramites judiciales y atentos a que se les haya garantizado el debido
proceso complementariamente, este ministerio en ejercicio de sus funciones y en compalia de
autoridades militares con jurisdiccion en la zona, se reunié con un delegado de alto nivel del
gobierno venezolano y con las autoridades militares regionales de Venezuela a fin de analizar de
una manera integral la situacion que se presenta a lo largo de la frontera comun. Con el fin de
manejar de manera concertada e informar oportunamente cualquier hecho que tienda a alterar la
convivencia en esta zona de frontera, se establecieron canales de comunicacion entre las
autoridades regionales y se acord6 buscar mecanismos que permitan combatir de manera efectiva
los fendbmenos de criminalidad que se presentan en esta zona, especialmente en mineria ilegal y

otras formas de explotacion ilicita de los recursos naturales

sobre este y todo los otros temas relacionados con la dinamica fronteriza, el MRE mantiene una
comunicacion con el gobiemo de la Republica Bolivariana de Venezuela a través de diferentes
medios, incluidas las notas diplomaticas y verbales que son forma valida de comunicacién entre los
Estados"

PREGUNTA 32.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Twitter

REMITE: Paula Chala paulachala@hotmail.com

¢, Cudl es la actual posicién de Colombia luego del fallo de la Haya?

RESPUESTA 32
FECHA: 15/07/2013
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"El Gobierno ha establecido una hoja de ruta en relacién con el fallo de la ClJ, recogiendo las
recomendaciones de connotados juristas nacionales, de expertos internacionales y de las firmas
juridicas internacionales contratadas para tal efecto, la hoja de ruta contiene ftres ejes
fundamentales. Medidas en el &mbito nacional, otras a nivel internacional y actuaciones judiciales
internacionales. El contenido de esta hoja de ruta sera dado a conocer oportunamente por el Sefior
Presidente y la Ministra de Relaciones Exteriores, por cuanto en este momento se debe guardar

reserva para no afectar los intereses nacionales. "

PREGUNTA 33.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Luz Diany Mendoza luz_dyanim@hotmail.com

‘me gustaria saber cuél es el proceso para apostillar un certificado de estudio en el extranjero,

estuve 6 meses en Inglaterra estudiando inglés y quisiera que mi certificado sea valido en Colombia”

RESPUESTA 33.
FECHA: 15/07/2013

“‘De acuerdo a su solicitud y teniendo en cuanta que Colombia hace parte del Convenio de la Haya
para supresion del trdmite de legalizacién de documentos, El Gobiemno colombiano a través del MRE
apostilladocumentos colombianos que surtiran efectos en el exterior, por lo anterior, si su diploma
de inglés fue emitido en Inglaterra, el mismo debera venir apostillado por la autoridad inglesa
correspondiente, una vez tenga la apostilla de este diploma, el documento podra surtir efectos en
Colombia”

PREGUNTA 34.
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FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Twitter
REMITE: Catalina Ruiz cataruiz66@gmail.com

¢Qué ha hecho la @CancilleriaCol para mejorar la calidad de vida de los colombianos en la

frontera?

RESPUESTA 34.
FECHA: 15/07/2013

"el plan fronteras para la prosperidad formulo 316 proyectos de impacto social y econémico por valor
de $260 mil millones de pesos en los sectores de desarrollo econdmico, gobemabilidad y
fortalecimiento institucional, salud, educacién agua potable, y saneamiento basico, energia, cultura y
deporte. para estos proyectos formulados se han logrado gestionar recursos por valor de 81,600
millones de pesos, de los cuales el PFP ha aportado 15,100 y se han gestionado 66,500 millones a
través de recursos del gobierno nacional, gobiernos locales, responsabilidad social empresarial,
cooperacion internacional y regalias, es decir, por cada pero que invirtié por cada peso que invirtié la

Cancilleria, gestiono $4. "

De los proyectos formulados, se encuentran en ejecuciony se han ejecutado 56 por valor de 36,000
millones de pesos que beneficiaran a 249mil habitantes de las zonas de frontera. de los proyectos
ejecutados. Cabe destacar que 7 proyectos por valor 1200 millones, beneficiario directamente a
grupos étnicos. Asi mismo, para la vigencia 2013 se ejecutaran 161 proyectos por valor de 43000

millones."

PREGUNTA 35.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Roxana Castillo Pacheco  rouscastillo@hotmail.com
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Hola buenas tardes. Soy colombianay resido en Argentina desde hace ocho afios. Me gustaria votar

en las préximas elecciones, ;Qué tramite tengo que hacer en Buenos Aires? Muchisimas gracias.

RESPUESTA 35.
FECHA: 15/07/13

Respetada Sra. Usted debe ingresar a la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores
www.cancilleria.gov.co, ubicar el boton de pre-inscripcion electoral y diligenciar el formulario para
realizar su pre-inscripcion, una vez realizada dicha pre-inscripcion se puede acercar al consulado de
Colombia elegido por usted misma para formalizar la misma. Lo cual no es necesario efectuarlo
inmediatamente sino una vez el consulado le envié un correo electronico, invitandola a realizar dicha

formalizacion. Cordial saludo.

PREGUNTA 36.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Correo Electrdnico

REMITE: Milton Pérez miltonjperez@gmail.com

Buena tarde, quisiera saber ;en que terminé el episodio que involucro a una diplomatica colombiana
con un alto grado de alicoramiento en Washington? Gracias.

RESPUESTA 36.

FECHA: 15/07/13
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Sr. Milton actualmente se esta adelantando una indagacion preliminar por parte de la Oficina de
Control Disciplinario Interno de la Cancilleria y los términos para adelantarla no han vencido. Cordial

saludo.

PREGUNTA 37.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: William Reyes Soto williamrs.motricista@yahoo.co

Buenas tardes, me gustaria que me contestaran las siguientes preguntas para la rendicién de

cuentas:

1. ¢ Por qué dicen que tienen tan buena tecnologia si se viven presentando problemas para pagar

por PSE y se arman trancones en pasaportes por las caidas del sistema?.

2. iEnque se basan para decir que hay transparencia en la contratacion cuando los contratistas, los

embajadores y otros son escogidos a dedo? Mil gracias.

RESPUESTA 37.
FECHA: 16/07/013

Respetado Sr. A sus preguntas tenemos las siguientes respuestas.

1.) Los pagos de PSE, dependen del servicio que presta ACH, quien viene actualizando su

plataforma para optimizar el servicio las cuales generan indisponibilidad, no atribuible la Cancilleria.

2. Para seleccién de los contratistas se toma la ley 80 de 1993y la ley 1150. Para el caso de los
contratos de prestacion de servicios se estudian las hojas de viday la experienciadel postulante. En
cuanto a los embajadores se estudiala hoja de viday la trayectoria profesional para ocupar el cargo,

es importante aclarar que el cargo de Embajador es de libre nombramiento.
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PREGUNTA 38.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Daniela Castellanos nanita ang2008@hotmail.com

¢En qué se diferencian los socios y regiones, tradicionales y no tradicionales?

RESPUESTA 38.
FECHA: 15/07/13

Respetada Daniela, a su pregunta le informamos socios y regiones tradicionales son aquellos con
los cuales nuestro pais historicamente ha desarrollado una agenda de relacionamiento importante y
continuo en lo politico, econdmico, cultural, educativo, y en cooperacion. El Nuevo contacto
internacional y fenémenos como la globalizacién han dado lugar al surgimiento de nuevos paises y
regiones emergentes con los que Colombia debe fortalecer su relacionamiento tal es el caso de

algunos paises de Asia pacifico, Eurasia, Europa oriental y Africa.

RESPUESTA 39.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Twitter

REMITE: Adrian Maldonado adrinm@gmail.com

¢ Cuando abren convocatorias para vacantes?

RESPUESTA 39.
FECHA: 15/07/2013
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Respetado, en cuanto a su pregunta, para el presente afio se expidié la Resolucién 3982 del 28 de

Junio de 2013, la cual indica el proceso de apertura para el ingreso a la carre ra diplomatica asi:

Inscripcién de1 al 11 de Octubre.

Examenes escritos 24 de Octubre, en Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Cali Cucuta, Medellin,

Pasto, Pereiray San Andrés.

Entrevistas y tercer idioma del 9 al 13 de Diciembre.

Lista de admitidos 24 de Enero.

Cualquier informacién adicional sobre el proceso, puede ser consultada en www.cancilleria.gov.co

Cordial saludo.

RESPUESTA 40.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Correo Electrdnico

REMITE: Gina Carolina Tovar Chala gtovar6@hotmail.com

"Buenas tardes, me permito solicitar aclare lo siguiente: ¢ Si quiero serescogido parair con un grupo

artistico al exterior que debo hacer? Cordial saludo."

RESPUESTA 40.
FECHA: 15/07/2013

Respetada, de acuerdo con su pregunta me permito informarle que debe presentar la invitacion del

grupo artistico al festival o al evento internacional en el mes de octubre del afio anterior. La
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realizacion de la actividad, con el animo de presentar en consideracién a la respectiva Embajada,

para evaluar la pertinencia de la misma en los lineamientos de politica exterior. Cordial saludo.

RESPUESTA 41.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Vyela Manjarres vyela@nsmconsultores.com

"Buenas tardes, tengo la siguiente duda: Por qué los sistemas de la cancilleria se caen tanto?
¢ Qué pasa que aveces las paginas no funcionan como deben sery se retrasan también los tramites

y dicen que es por el sistema o los equipos?

RESPUESTA 41.
FECHA: 16/07/2013

"Respetada sefiora, el Ministerio de Relaciones Exteriores viene optimizando los sistemas y la
plataforma para atender la demanda del servicio, logrando los siguientes indicadores de
disponibilidad, los cuales se encuentran categorizados en un nivel de servicio satisfactorio.

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD

MES CIUDADANOS

ENERO 99.83%
FEBRERO 99.92%
MARZO 98.34%
ABRIL 99.69%

MAYO 99.32%
JUNIO 99.49%
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PREGUNTA 42.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Cristhian Sierra Acosta vinculosocial@hotmail.com

"Buenas tardes, quiero saber ¢ cuanto vale al afio el funcionamiento de la cancilleria y cuanto de ese

presupuesto se invierte en el exterior? Mil gracias

RESPUESTA 42.
FECHA: 15/07/2013

La apropiacion presupuestal tanto del Ministerio de Relaciones Exteriores como del Fondo Rotatorio
del Ministerio de Relaciones Exteriores oscila entre los 547 mil millones de pesos. Basicamente el
80% es dirigido al exterior por cuanto se paga en divisas como son délares americanos, francos,

suizos, yenes y euros. Cordial saludo

PREGUNTA 43.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Viviana Nieves vivianita789-@hotmail.com.

"¢ Con que organismos de control cuenta el ministerio?"

RESPUESTA 43.
FECHA: 15/07/2013
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Respetada, a nivel interno la Cancilleria cuenta con el Grupo d Control Interno de Gestidn facultada
para realizar el proceso auditor por la ley 87 de 1993, adicionalmente el Ministerio cuenta con
mecanismos de control que le permiten monitorear la gestion a través de sus procesos y
procedimientos. A nivel externo el érgano de control encargado de realizar el proceso auditor es la
Contraloria General de la Republica, facultada por el art. 267 de la Constitucion Politica de

Colombia.

PREGUNTA 44.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Viviana Angélica Laverde Cardona vivi.laverde26@hotmai.com

"¢Coémo escogen a los funcionarios que no son de carrera que mandan a las embajadas y

consulados?"

RESPUESTA 44.
FECHA: 15/07/2013

Respetada, los nombramientos se enmarcan dentro de los principios constitucionales y legales,

como es el articulo 189 de la constitucion politica y el articulo 60 y 61 del decreto 274 del 2000

PREGUNTA 45.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Twitter

REMITE: Jorge Rivera jorgea_rivera@yahoo.com

"¢ Quiénes deben renovar el pasaporte antes de 2015? ;Por donde y por qué?

RESPUESTA 45.
FECHA: 15/07/2013
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Respetado Jorge, todas las personas que no cuentes con el pasaporte de Zona de lectura mecanica,
debenrenovar su pasaporte antes del 1 de Enero de 2015. La solicitud del mismo se puede realizar
enlas oficinas del Ministerio de Relaciones Exteriores en Bogota, ubicadas en la Avenida 19 98-03 y
enla Calle 53 10-60, en cualquier consulado de Colombia acreditado en el exterior y en las oficinas

expedidoras de pasaportes de las Gobemaciones.

PREGUNTA 46.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Twitter

REMITE: Alejandro Mejia alejoflow@hotmail.com

"¢ @CancilleriaCol ahora que Francia no pide visa a los colombianos, que requisitos exigen para

viajar a este pais? Gracias de antemano."

RESPUESTA 46.
FECHA: 15/07/2013

Respetado, dando respuesta al Twitter de alejoflow@hotmail.com me permito informarle que Francia
en la actualidad forma parte del Espacio Schengen, razon por la cual los nacionales colombianos
debeningresar a su territorio con una visa vigente para esos paises. Sin embargo, lo que permitié
Francia fue que los ciudadanos que tengan como destino un pais tercero a los europeos puedan
transitar en sus aeropuertos internacionales sin la mencionada visa. Por ejemplo, el ciudadano
colombiano que desea ira China y hace cambio de avion en Paris puede hacer esta conexion aérea
sinla respectiva visa Schengen siempre y cuando permanezca en la zona de trénsito internacional

del Aeropuerto Charles de Gaulle en Paris hasta por seis horas. Cordial saludo.

Informe de Evaluacién Audiencia Publica Sector de Relaciones Exteriores —Julio 15 de 2013 Pagina 90


mailto:alejoflow@hotmail.com

PREGUNTA 47.
FECHA: 14/07/2013

MEDIO: Correo Electrdnico
REMITE: Derly Katherine Yaima Ardila derlikathica@hotmail.com

Me gustaria conocer resultados finales y oficiales con respecto a la convocatoria para
perfeccionamiento delidioma Inglés, a realizarse en Belice. Si bien en la pagina de la cancilleria se
hace referencia al ICETEX, y ha sido éste el organismo encargado de una primera seleccién de
posibles candidatos, hace ya un mes que se reunié el comité de becas y no encuentro resultados
oficiales aun. Por su atencién y pronta respuesta, gracias. Atentamente. Derly Katherine Yaima
Ardila.

RESPUESTA 47.
FECHA: 15/07/2013

"Estimada Derly Katherine Yaima Ardila.

Reciba un cordial saludo. Con relacion a su solicitud, atentamente me permito informarle que segun
Acta No. 015 del 13 de junio de 2013, fueron preseleccionados por la Comision Nacional de Becas

siete candidatos para realizar el programa de Perfeccionamiento en Idioma Inglés en Belice.

1. Julio Cesar Gamba

2. Diana Carolina Hernandez Salgado
3. Sara Milena Rayo Diaz

4. Pamela Londofio Bonilla

5. Jaime Orlando Saavedra Narvaez
6. Derly Katherine Yaima Ardila

7. Carmen Sofia Romero Cérdoba
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De igual forma, se realiz6 la presentacion ala Sefiora ANDREA MIDDLETON Jefe de Admisiones de
Universidad de Belice en el mes de junio, de igual forma todos los candidatos fueron notificados via
correo electronico.

Cordialmente,

PREGUNTA 48

FECHA: 12/07/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Albeiro Ramos albeiroramos888@hotmail.com

Por favor me interesaria saber sobre las ayudas del gobiero colombiano que otorga a quienes
queremos regresar al pais ya que tengo tres hijas y no cuento con los medios suficientes para hacer
una casa y solo tengo un terreno, hace un tiempo pedi a la alcaldia de mi departamento y me
supieron informar que las ayudas solamente se las daban a los desplazados o a dafios ocasionados

por la naturaleza y la verdad no me gustan las mentiras por ese motivo no tuve ayuda.
Por ese motivo encarecidamente les pido me den la informacién suficiente o algun tipo de
documento para presentarlo a la alcaldia del municipio para recibir un tipo de ayuda, que dios les

pague lo que puedan hacer por mi.”

RESPUESTA 48.
FECHA: 16/07/2013

"Estimado sefior Ramos,

Reciba un cordial saludo,

Nos permitimos responder a su solicitud sobre adquisicidn de vivienda, de acuerdo a las opciones

dispuestas por diferentes entidades en la materia:
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Con respecto al subsidio familiar de vivienda 100% en especie, una vez realizadas las consultas, nos
permitimos informar que desafortunadamente no es posible aplicar a esta opcion ya que los
potenciales beneficiarios del Subsidio Familiar de Vivienda en especie son los hogares registrados

en los siguientes listados o bases de datos.

* Red para la Superacion de la Pobreza Extrema UNIDOS

+ Sistema de identificacién para potenciales beneficiarios de los programas sociales-SISBEN Il

» Registro Unico de Poblacién Desplazada-RUPD

* Hogares damnificados por desastre natural, calamidad publica 0 emergencia, y aquellos hogares
localizados en zonas de alto riesgo no mitigable, registrados en los Censos elaborados por los

Consejos Municipales de Gestion de Riesgo de Desastres.

Sin embargo, teniendo en cuenta que usted posee un terreno para la construccion, tal como nos lo
informa en su correo, laopcion ala que se puede aplicar es la dispuesta por el Fondo Nacional del
Ahorro para la adquisicion de vivienda, la cual da la oportunidad de acceder a créditos a muy bajo
costo, debido a que cuenta con una tasa de interés especial a través de la Cuenta de Ahorro

Voluntario Contractual.

La Cuenta de Ahorro Voluntario Contractual e una cuenta individual en la que por medio de un
contrato el interesado se compromete a consignar periédicamente una suma fija en determinada
fecha, con el fin de que al afio de estar ahorrando pueda tener acceso al estudio de crédito para

vivienda.

Para obtener mayor informacién sobre esta opcion dispuesta por el Fondo Nacional del Ahorro, o
invitamos a que consulte el siguiente vinculo:

http://www.fna.gov.co/wps/portal/inicio/vivienda/vivienda_ahorro_voluntario

Esperamos que la informacion le sea de utilidad.
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Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que le surja al respecto.

Un saludo Cordial,

PREGUNTA 49.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Jhony Alexander Osuna  jhonyalexander5@live.com

Cordial saludo, mi consulta qué hace la cancilleria con respecto a los maltratos que recibimos los
colombianos en el extranjero, lo digo por el maltrato que hay en Venezuela con los colombianos en
las fronteras lo digo porque me paso en Culcuta y he visto casos en poblaciones. No hay fuerza
publicade Colombiay la guardia venezolana cada rato viola la soberania colombiana. ;Qué vamos
a hacer con esto porque estoy cansado que Venezuela nos ve la cara de bobos y cuando ellos se
enojan con nosotros nos maltratan y que ya nos esta pidiendo visa, entonces nosotros también

deberiamos pedir visa para ellos? Mil gracias. Jhony Osuna.

RESPUESTA 49
FECHA: 16/07/2013

"Respetado Sr,
En casos de abusos de la Guardia Venezolana si se dan al interior de Colombia se deben presentar
las denuncias a las autoridades colombianas. En caso que trasgredan nuestra ley penal la Fiscalia

colombiana debe investigar los hechos y deben ser juzgados en Colombia.

Con respecto ala solicitud de visas por parte de las autoridades venezolanas, hay que aclarar que
actualmente se puede ingresara Venezuela con el pasaporte y la Cedula, en el pasaporte estampan
un permiso de ingreso de 90 dias. En caso de que se quiera ir a trabajar o para otros asuntos

existen diferentes tipos de visas.
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En caso de haber una denuncia en especial que haya presentado con anterioridad este sefior
agradezco me la hagan llegar al correo electrénico carlos.sanchez@cancilleria.gov.co para darle el
respectivo tramite y seguimiento.

Atentamente,

PREGUNTA 50.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Tatyana Castillo Montenegro tatyanacm@hotmail.com

"Buenas tardes mi nombre es tatyana Castillo CC.53, 032,455 Me gustaria participar con estas
preguntas durante la audiencia de rendicion de cuentas de la doctora Maria Angela Holguin de ante
mano mil gracias por. Teniendo en cuenta el giro tematico que el gobierno del presidente Santos y el
Ministerio de Relaciones Exteriores le ha dado a la politica exterior colombiana (seguridad, defensa y
relaciones bilaterales con Estados Unidos a una politica exterior mas multilateral posicionando a
Colombia como lider regional sin olvidar los temas de seguridad). 1. ;Como durante este afio y
medio se podria evaluar o describir el rol que juegala politica exterior en el desarrollo econdmico y

humano del pais?

2. ;Qué caracteristicas Unicas (positivas y negativas) identifican o describen el momento que

Colombia atraviesa en términos de desarrollo econémico y humano?
3. ¢ Como laimplementacion de acuerdos-tratados internacionales como el TLC y las aplicaciones a
organizaciones internacionales como la OCDE y APEC han impactado o impactaran en el desarrollo

del pais?

4. ;considera que la politica exterior es un medio o una herramienta que contribuye al desarrollo y a

lograr la consolidacion de Colombia como economia emergente o viceversa?

5. ¢Cual es el rol que este ministerio quiere para Colombia en la comunidad interacional?
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RESPUESTA 50.
FECHA: 16/07/2013

"Respetada Sra.,

A sus preguntas presentamos:

1. ¢ Como durante este afio y medio se podria evaluar o describir el rol que juega la politica exterior
en el desarrollo econdmico y humano del pais?
2. ;Qué caracteristicas unicas (positivas y negativas) identifican o describen el momento que

Colombia atraviesa en términos de desarrollo econdmico y humano?

Indiscutiblemente, la politica exterior contribuye a alcanzar el compromiso del Gobiemo Nacional:
Prosperidad para todos, a través de la generacion y aprovechamiento de escenarios para el
posicionamiento de Colombia en las dindmicas y tematicas mundiales, y de esta manera a la
consolidacion de la imagen positiva del pais y al posicionamiento de una agenda internacional
diversificada orientada a temas que generen desarrollo tales como comercio, cooperacion, inversion,
desarrollo sostenible entre ofras. Estos temas, también involucran ala sociedad y promuevan temas
de desarrollo social, lo cual resulta determinante para el crecimiento economico y la generacion de
empleo, brindando mayores oportunidades a la poblaciéon colombiana lo que se ve reflejado
finalmente enla reduccion de la pobreza. Es asicomo la Cancilleria sigue trabajando en pro de una
mejor y mayor desarrollo econémico y humano, a través del fortalecimiento de las relaciones

diplométicas y de la diversificacién y ampliacion tematica de la agenda internacional.

3. ¢ Como laimplementacion de acuerdos-tratados internacionales como el TLC y las aplicaciones a
organizaciones internacionales como la OCDE y PAPEC han impactado o impactaran en el

desarrollo del pais?

En términos de politica exterior, Colombia busca el fortalecimiento de las relaciones diplomaticas a
través de la diversificacion y ampliacion de la agenda, y con este propdsito la firma de TLC y

acuerdos comerciales se convierte en una herramienta de gran relevancia para mejorar la
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integracion e insercion con diferentes regiones del mundo. Es asi como la implementacion de
Acuerdos-Tratados Internacionales, asi como la insercion de Colombia en Organizaciones
Internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE),
impactan de manera positiva el desarrollo del pais.

En el caso de la OCDE, esta organizacion es reconocida mundialmente como el club de la buena
practica, esto se refiere a que los paises que son miembros plenos, adoptan recomendaciones para
fortalecer sus politicas publicas. La invitacién formal a Colombia para iniciar el proceso de ingreso a
la organizacion, es considerada como un reconocimiento a los logros del Gobiemo en materia

econdmica, social y de seguridad.

Estos esfuerzos han permitido una mejora sustancial en la calidad del disefio y la ejecucion de las
politicas publicas, logrando altos estandares internacionales y generando mayor inversion extranjera,
mayor competfitividad, mayor empleo y a su vez mayor desarrollo, lo que se traduce en una mejora

en las condiciones de vida para todos los colombianos.

Estos cambios que se viene realizando en politica publica, acomparfiados del impulso y visualizacion
que esta cancilleria les da en el escenario internacional, generan un impacto positivo en las
condiciones de vida de la poblacion, lo que permitira mejorar las condiciones de paz y seguridad del
pais. En este punto es importante resaltar que una de las materias que condujo a la OCDE a
formular la invitacién oficial de ingreso fue la de seguridad y gobernabilidad, lo que demuestra el
profundo interés del gobiemo Nacional y del Estado por seguir avanzando en optimizar las

condiciones de seguridad en el territorio colombiano.

En el caso de APEC se espera vincular a Colombia al mecanismo multilateral de concertacion,
cooperacion e integracién de mayor relevancia del Asia Pacifica. Se espera que los beneficiarios que
traera el fortalecimiento y ampliacion del comercio y la inversion con los miembros del APEC
contribuyan al desarrollo y crecimiento econdmico incluyente y sostenible, que beneficie a toda la

poblacion, que es hacia donde ha dirigido la agenda de trabajo de APEC en los ultimos afios.

4. ;considera que la politica exterior es un medio o una herramienta que contribuye al desarrollo y a

lograr la consolidacion de Colombia como economia emergente o viceversa?
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Como una de las locomotoras determinadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-1014, la politica
exterior para el actual gobiemo se ha convertido enuno de los motores que ha propiciado el cambio
de percepcion por parte de nuestros socios comerciales, tanto tradicionales como nuevos asi como
por parte de los inversionistas, generando una mayor confianza e interés y permitiendo mejores
condiciones para todos los colombianos. Asi mismo, ha afianzado las relaciones politicas con otro
paises generando mayores vinculos que involucran no solo las economias, las empresas, los

trabajadores y los consumidores, en general toda la poblacion.

Asi las cosa, la posicion e importancia de Colombia en los escenarios globales se ha fortalecido y el
pais ha pasado a ocupar un lugar de mayor relevancia en la comunidad internacional, viéndose
reflejado en eventos como el aumento del nivel de inversion en el pais, el cual, para el afio 2012
segun el Ultimo informe de la Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo
(UNTACD), el pais se ubicé en el puesto 17 como receptor de inversion a nivel mundial. Igualmente,
es de resaltar el liderazgo que ha presentado Colombia en el Desarrollo de la Agenda Post 2015,
para el cual, Colombia ha jugado un papel relevante en la construccién de esta nueva agenda global,

lo que ha aumentado la visibilidad de nuestro Estado en los escenarios internacionales.

Por ofra parte, la diversificacién de las relaciones exteriores tanto de manera geogréafica como
tematica han permitido ampliar los horizontes de la politica exterior de nuestro pais de una manera
sin precedentes, creando nuevos puentes comerciales y de cooperacidn. En conclusion, la actual
politica exterior ha permitido generar un cambio de percepcidn por parte de nuestros pares y de las
formas como estos se acercan a nuestro pais, que se traduce en un aumento de la confianza en
Colombia y que finalmente se ve reflejada en el reconocimiento de Colombia como una economia
importante para la region. De hecho, el Fondo Monetario Internacional (FMI) califico la economia
colombiana como “saludable y prometedora® gracias a la estabilidad de las politicas

macroeconomicas implementadas por el Gobierno Nacional.

5. ¢Cual es el rol que este ministerio quiere para Colombia en la comunidad internacional?
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En sus relaciones intemnacionales, Colombia se ha propuesto disefiar politicas y consolidar
instituciones que respondan a la magnitud y dindmica de los cambios que se registran en el
escenario internacional. Para ello, el Gobiemno Nacional ha puesto especial énfasis en la

cooperacidn, la integracion y la diversificacion de las relaciones y la agenda.

Colombia continlla insertdndose positivamente en el escenario internacional y reafirmando su
presencia en los distintos foros regionales y subregionales. En el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, dejar escuchar suvoz en todos aquellos temas relacionados con el mantenimiento
de la paz y la seguridad internacionales y, en especial, para introducir una vision humana en el
tratamiento de temas relacionados con el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales vy,
en especial, para infroducir una visidn humana en el tratamiento de temas de tanta trascendencia y
sensibilidad. En su calidad de miembro del Movimiento de Paises No Alineados y del Grupo 77 y
china, Colombia contribuyo a la promocién de intereses y aspiraciones de las naciones en vias de

desarrollo y, en particular, los de los paises de América Latina y el Caribe.

En el campo bilateral, Colombia ha venido extendiendo su accionar a paises donde no habia hecho
presencia anteriormente acudiendo, aun, a mecanismos novedosos que le permiten asegurar un
dialogo politico positivo y fluido, y mayores oportunidades de comercio, inversion e intercambio
tecnolégico. Colombia ha desarrollado capacidades y potenciales que la han convertido en un
referente internacional en la lucha contra el problema mundial de las drogas, el terrorismo y las
distintas manifestaciones de la delincuencia organizada trasnacional en un marco de respeto a las
instituciones y de compromiso con la defensay promocion de los derechos humanos. La experiencia
adquiriday la gran capacidad técnica y operativa que ha desarrollado le ha permitido, tras afios de

ser un pais receptor de ayuda internacional, convertirse en un oferente de cooperacion.

Con el propésito de avanzar en estos lineamientos y en la proyeccion de la politica exterior en el
mediano y largo plazo, el Ministerio de Relaciones Exteriores trabaja, también, en su fortalecimiento
institucional. Como eje articulador de la politica exterior, viene aumentando la vinculacion de
funcionarios especializados con preparacién técnica y diplomatica, para hacer frente a las

oportunidades y los retos que presenta el sistema internacional. La Cancilleria se propone ampliar su
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representacion en paises y en organismos estrategicos que le aseguren su participacion en la toma

de grandes decisiones mundiales.

PREGUNTA 51.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Milton Pérez miltonjperez@gmail.com

Buenas tardes, Quisiera saber qué actividades esta desarrollando la cancilleria para lograr que més
paises eliminen el requisito de visas de turismo para ciudadanos colombianos, teniendo en cuenta

que este requisito se exige en muchos paises, lo que limita nuestra circulacion a nivel mundial

RESPUESTA:
FECHA: 15/07/2013

"Respetado Sr Milton.

El Gobierno Nacional viene desarrollando diferentes acciones encaminadas al logro de la libre
movilidad de los nacionales colombianos como parte de la politica integral migratoria, para ellos
Colombia durante esta administracion adhirié al acuerdo de residencia Mercosury asociados lo cual
permite no solo la libre movilidad en el territorio suramericano sino poder adquirir la residencia en
cualquiera de los paises miembros, asi mismo en el marco de la alianza del pacifico se logré, la libre
movilidad entre los cuatro paises en calidad de turistas y visitantes, finalmente y por medio de una
estrategia de caracter bilateral, durante esta administracion se logro la eliminacidn de visa en paises
como: Turquia, Jamaica, Guatemala, México, Venezuela, Rusia, Georgiay en calidad de transito no

se necesita visa para hacer transito en los aeropuertos de Paris, Bélgica, paises bajos y
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Luxemburgo. Finalmente la presente administracion continua desarrollando estrategias para los fines

de lograr una mayor movilidad sin requisito de visa para los nacionales colombianos."

PREGUNTA 52.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Twitter

REMITE: Milton Pérez miltonjperez@gmail.com

¢ Cuénto se estad demorando el trdmite de renovacion al pasaporte de lectura mecénica?

RESPUESTA 52.
FECHA: 15/07/2013

Buenas tardes, En relacién a su pregunta le informamos que la renovacion del pasaporte se esta
demorando 24 horas en Bogota, 48 horas en las Gobemaciones y entre 3 y 4 dias en los

Consulados de Colombia en el exterior.

PREGUNTA 53.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Jorge Navarrete urban.and.art@gmail.com

Hola, soy ciudadano chileno. Ya se me venci6 el término de permanencia ¢Qué debo hacer?

RESPUESTA 53.
FECHA: 5/07/2013
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En cuanto a su pregunta podemos informarle que usted puede acogerse a los beneficios del acuerdo
de residencia de Mercosur, suscrito por Colombia y que le beneficia para legalizar su condicion, la
cual le permite que usted pueda ostentar su residencia en Colombia, previa solicitud en Cancilleria,
para que una vez usted adelante este tramite, se exonere de multa por permanencia irregular por
parte de migracién Colombia. Si usted requiere mayor informacidn, puede acudir a cualquiera de
nuestros centros facilitadores de servicios migratorios o a fravés de la péagina web

www.migracioncolombia.gov.co

PREGUNTA 54.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Twitter

REMITE: centofacto@outlook.com

¢En qué va el proyecto de interconexidn eléctrica con los demas paises de la region?

RESPUESTA 54.
FECHA: 15/07/2013

"Actualmente se tienen varios proyectos de integracion e interconexion eléctrica en la region uno de
ellos el de Interconexion eléctrica Andina entre Colombiay los Pises de Suramérica (Ecuador, Peru,
Bolivia y Chile). En la actualidad se adelantan los estudios técnicos necesarios con el apoyo del
banco de infraestructura y se espera que en el mes de septiembre se cuente con dichos estudios

para continuar con este proyecto de mediano y largo alcance.

De ofra parte el proyecto de interconexion eléctrica Me soamericano contempla la conexion entre
Colombia y Panama, aunque existen algunos escollos Colombia continua sus gestiones con el
gobierno de panama con el fin de lograr que este proyecto sea una realidad en el inmediato futuro,

por cuanto esta iniciativa beneficia a los dos paises Centro Americanos y a México.
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De ofra parte esta el proyecto de interconexion eléctrica a nivel hemisférico como mandato derivado
a la 6ta cumbre de las Américas y que avanza mediante, el cual se encuentra en una etapa de
concertacion de las politicas publicas nacionales para converger hacia este gran proyecto

continental. "

PREGUNTA 55.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Twitter

REMITE: natagara@hotmail.com

Pasaportes tienen un valor ciudades porque cuesta mas de 200 mil en frontera y menos de 150 enel

exterior

RESPUESTA 55.
FECHA: 5/07/2013

El valor de los pasaportes del Ministerio de Relaciones Exteriores, es uno solo, solo varia en el caso
de los tramites de pasaportes en el exterior, el cual responde al diferencial de la tasa de cambio en
cada uno de los paises donde tenemos presencia consular, ahora bien los costos de los pasaportes
en los departamentos varian de acuerdo a los impuestos departamentales un hecho que es
totalmente interno y auténomo entre las administraciones departamentales, sobre lo cual el

Ministerio de Relaciones Exteriores no tiene ninguna injerencia.

PREGUNTA 56.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Andrés Rivera Mejia riveramejia87@hotmail.com
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¢,Coémo funciona el gasto para los cuerpos diplomaticos? ;Se les paga a los embajadores y a los

consules y quien regula esas tablas?

RESPUESTA 56.
FECHA: 15/07/2013

Decreto 3357 de 2009, establece el régimen salarial para el personal Diplomético de apoyo en el
servicio exterior. Los Embajadores reciben las asignaciones establecidas por el Decreto presidencial

que rigen para todos los funcionarios publicos de nivel nacional. (Decreto 1029 de 2013).

PREGUNTA 57.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Jairo Soto Hernandez jairosotohernandez@gmail.com

¢ Porqué solo los tramites de pasaporte fuera de Bogota se hacen en las gob emacionesy no desde

una Alcaldia?

RESPUESTA 57.
FECHA: 15/07/2013

Actualmente el Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con acuerdos de cooperacion para la
expedicion de pasaportes con las Gobernaciones ya que estas cuentan con una mayor cobertura

geografica y poblacional que las propias alcaldias.

PREGUNTA 58.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Adriana Milena Gutiérrez  adrimile_95@hotmail.com
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¢Quisiera saber qué oportunidades laborales se estén abriendo para los jovenes que quieren
participar en la Cancilleria y qué posibilidades se han dado para que realicen viajes al exterior

desarrollando su carrera diplomatica?

RESPUESTA 58.
FECHA: 15/07/2013

En la Cancilleria se convoca todos los afios a un concurso para ingresar a la Carrera Diplomatica.
Este afio la inscripcion va del 1 al 11 de octubre y el concurso se realizara el 24 de octubre en
Bogotd, San Andrés, Barranquilla, Medellin, Cali, Bucaramanga, Cucuta, Pereira y Pasto. El
concurso es por méritos e ingresan hasta 60 personas a un curso de formacién, al final del curso los

35 mejores promedios pasan a formar parte de la Carrera Diplomatica.

La Carrera Diplomatica forma funcionarios cuyo trabajo muchas veces esta fuera de Colombia por lo
que los viajes son muy frecuentes durante el iempo de estadia en Colombia. Todos los funcionarios

de carrera alternan, por Ley, 3 afios en Colombia y 4 en el exterior.

PREGUNTA 59.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: David Jiménez drjj@hotmail.com

"Buenas tardes, ;A partir de cuando empezaran a funcionar las nuevas puertas de automaticas?

¢ Estaran en todo el pais?"

RESPUESTA 59.
FECHA: 15/07/2013
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A partir del dia 24 de julio de 2013, fecha en la cual entra en vigencia el nuevo estatuto migratorio
decreto 834 del 2013, podran acceder a este servicio aquellas personas que sean consideradas
viajeros frecuentes, es decir que por lo menos durante el afio tengan minimo 12 salidas del pais,
este servicio inicialmente estara en Bogotd en inmigracion, en el transcurso del 2013 se
implementaran dos nuevas puertas en emigracion y a futuro se implementaran en los aeropuertos

internacionales de nuestro pais. Gracias.

PREGUNTA 60.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Viviana Nieves vivianita789-@hotmail.com

"¢ En qué consiste el fondo para las migraciones y a quién beneficia?"

RESPUESTA 60.
FECHA: 15/07/2013

El Fondo consiste en la proteccién de aquellas personas que se encuentran en alto estado de
vulnerabilidad porrazones de salud, menores de edad que se encuentren abandonados y adultos
mayores que se encuentren en estado de incapacidad. De igual forma esta dirigido hacia aquellas
personas que sean victimas de desastres naturales o crisis de alta violencia que requieran ser

asistidos por el Estado Colombiano. Cordial Saludo,

PREGUNTA 61.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Catalina Ruiz Parra cataruiz66@gmail.com

Informe de Evaluacién Audiencia Publica Sector de Relaciones Exteriores —Julio 15 de 2013 Pagina 106


mailto:vivianita789-@hotmail.com
mailto:cataruiz66@gmail.com

"Buenas tardes. Tengo esta pregunta para la rendicion de cuentas. Luego de la crisis en las
relaciones con Venezuela, tras la reunion entre el presidente Santos y Henrique Capriles en Bogota,

¢,como estan hoy las relaciones con el gobierno de Nicolas Maduro? Gracias"

RESPUESTA 61
FECHA: 17/07/2013

Respetada Catalina, EI Gobiemno de Colombia ha reiterado al Gobiemo de Venezuela su plena
disposicién para avanzar en el didlogo franco, directo, al mas alto nivel posible con el fin de abordar
los distintos temas de la agenda bilateral, en particular en lo que tiene que ver con la atencion y el
desarrollo de las poblaciones de frontera. Actualmente se busca la disponibilidad de espacios en la
agenda tanto del Presidente Nicolds Maduro como del Presidente Santos para acordar la realizacion

de un préximo encuentro presidencial. Cordial Saludo.

PREGUNTA 62.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Mauricio Rubiano  m5307@latinmail.com

"buena tarde, quiero felicitar a la cancillery a los directivos de Migracion Colombia por que he vivido
el cambio de atencion de los funcionarios por el aeropuerto de Medellin donde me atendieron con
amabilidad y profesionalismo. Ademas observe como ayudaban a una familia en todos los trdmites

de viaje. Los felicito y espero que sigan de esta forma eficiente y que dan la mejor cara de Colombia.

RESPUESTA 62.
COMENTARIO

PREGUNTA 63.
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FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Julian David Chala jdchala@unal.edu.co

Cordial Saludo, De ante mano agradezco la labor que la rama Diplomatica ha desarrollado en
diversos aspectos, pero ;qué hay del fallo de la haya y las nuevas pretensiones de Nicaragua?

¢Donde esta la posicion diplomética?

RESPUESTA 63.
FECHA: 15/07/2013

"Respetado Sefior,

El Gobiero ha establecido una hoja de ruta en relacion con el fallo de la ClJ, recogiendo las
recomendaciones de connotados juristas nacionales, de expertos internacionales y de las firmas
juridicas internacionales contratadas para tal efecto, la hoja de ruta contiene tres ejes
fundamentales. Medidas en el ambito nacional, otras a nivel internacional y actuaciones judiciales
internacionales. El contenido de esta hoja de ruta serd dado a conocer oportunamente por el Sefior
Presidente y la Ministra de Relaciones Exteriores, por cuanto en este momento se debe guardar

reserva para no afectar los intereses nacionales.

En relacién conla nueva pretension de Nicaragua, consistente en una plataforma extendida cerca de
la costa continental colombiana, que presento a las Naciones Unidas, Colombia tiene una clara
estrategia para hacer frente a la misma que habia preparado pocas semanas después del fallo. Esta
actuacion de Nicaragua, No sorprendié al Gobierno Nacional pues ya estaba previsto este escenario

y estamos debidamente preparados.”

PREGUNTA 64.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Alfonso De La Cruz Martinez alfonsodelacruzmartinez@gmail.com
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"Para rendicion de cuentas. ;Cuéles son los requisitos y procedimientos para ser admitido en la
academia de san Carlos? ;Cuéles son los criterios de seleccidn de las representaciones

diplométicas? ;Por qué en su mayoria no hacen parte de la carrera? Saludos

RESPUESTA 64.
FECHA: 15/0713

"Respetados Sefiores,

Inscribirse para el concurso de méritos que se realiza de manera anual. Este afio la inscripcién va
del 1° al 11 de octubre y el concurso tendra lugar el 24 de octubre en 9 ciudades del pais: San
Andrés, Barranquilla, Cicuta, Medellin, Bucaramanga, Bogota, Pereira, Caliy Pasto. Para Inscribirse
se necesita cédula, libreta militar, grado profesional y certificado de estudios de un segundo idioma.
Las personas que obtengan puntaje superior al 70% en este curso, se presentan entrevista la
semana 9-13 de diciembre. Los 60 mejores candidatos pasan al curso de formaciony los 35 mejores

promedios del curso pasan luego de 1 afio de clases a hacer parte de la carrera Diplomatica.

Existen funcionarios designados que no hacen parte de la Carrera Diplomatica dado que no se habia
dado mayor nimero de personas de ingreso para ser designados en periodo de prueba, aspecto que
se ha fortalecido enla presente administracion en el cual se pas6 de 7 cupos por convocatoria a 35.

De esta manera se busca reducir el nimero de personas nombradas en provisionalidad.

Es importante aclarar que en el servicio exterior existen cargos de libre nombramiento y remocidn
como los son los Embajadores, los Consules generales centrales y el personal de apoyo
administrativo.

Cordial saludo.

PREGUNTA 65.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Rubén Cano ruben.cano@outlook.com

Informe de Evaluacién Audiencia Publica Sector de Relaciones Exteriores —Julio 15 de 2013 Pagina 109


mailto:ruben.cano@outlook.com

Mi cédula de extranjeria que saqué hace 5 afios, ¢ hasta cuando esta vigente?

RESPUESTA 65.
FECHA: 15/07/2013

Respetado Sefior, De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 77 del Decreto 4000 de 2004. "(...) La
Cédula de Extranjeria debera ser renovada cada cinco (5) afios. De acuerdo con el Paragrafo
Transitorio del Articulo 34 del Decreto 0834 de 2013, el cual entra en vigencia el 24 de julio de 2013,
"La Cédulade Extranjeria expedida a quienes se les haya otorgado visa con término indefinido con
anterioridad a la entrada en vigencia del presente Decreto, debera ser solicitada y expedida cada

cinco (5) afios".

En tal virtud si su Cédula ya cumplié cinco (5) tiene que acercarse a Migracion Colombia y solicitar la

renovacion del documento, el no hacerlo oportunamente puede acarre arle multas.

PREGUNTA 66.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Twitter

REMITE: Laura Maria Montoya jacobito2329@hotmail.com

Pero imagen de Colombia en el exterior vuelve a dafiarse: Extranjeros secuestrados y asesinados ya

quiere venir a Colombia.

RESPUESTA 66.
COMENTARIO

PREGUNTA 67.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Twitter
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REMITE: Javier Caceres Arias javier-caceresarias@hotmail.com

"Que debo hacer parairme a vivir con mi familia a Venezuela cuales son los tramites. ;Por qué nos

dejamos que los gringos nos vuelvan nada?

RESPUESTA 67.
FECHA: 15/07/2013

“La autoridad Migratoria de Venezuela en Colombia esta representada en los consulados de
Venezuela acreditados en Colombia, en ese sentido se le sugiere acercarse al consulado
venezolano mas cercano a su domicilio quienes le indicaran cuales son los tramites y requisitos
necesarios para cumplir con la normatividad migratoria de ese pais, recordemos que cada p ais
cuenta con una normatividad interna en materia migratoria de la cual la Unica autoridad competente
para fransmitirla a los usuarios, son sus propios funcionarios en este caso es el consulado de

Venezuela en Colombia.

Aungue no es muy claro el sentido especifico de su pregunta debemos manifestarle que justamente
con los Estados Unidos de América, durante este gobiero se halogrado profundizary diversificar la
agenda bilateral que estuvo durante mucho tiempo circunscrita a los temas de seguridad, dere chos

humanos y frabajo conjunto en el problema mundial de las drogas.

Con este pais, se ha establecido un mecanismo denominado Dialogo de Alto Nivel en el que se
vienen tratando asuntos como, educacion, cultura, oportunidades econémicas, ciencia y tecnologia,
derechos humanos. Lo anterior demuestra que hoy tenemos un nivel de relacionamiento mucho mas

equilibrado en lo teméatico e institucional con un actor global.

PREGUNTA 68.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Nicolas Avila Vargas nicolas.avila@est.uexternado.edu.co
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Cordial Saludo: Soy Nicolas Avila Vargas, estudiante de décimo semestre de la Universidad
Externado de Colombia. Mi pregunta de rendicion de cuentas es: ¢En qué va la expansion de las
relaciones exteriores en Asia, Africa y Oceania? Gracias por su atencion.

RESPUESTA 68.
FECHA: 15/07/2013

Cordial Saludo, Una vez las identificadas estas regiones como prioritarias para Colombia, se ha
fortalecido el relacionamiento politico y la presencia institucional de Colombia en estas regiones a
través de la apertura y fortalecimiento de las misiones diplomaticas, se han realizado encuentro de
alto nivel en donde se han detectado &reas de trabajo conjunto. Asi mismo se ha fortalecido la
participacion de Colombia en foros de concertacion regional como FOCALAE, APEC, ASA y ASPA.

PREGUNTA 69.

FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Twitter
REMITE: Humberto Barros hbarros@cablenoticias.tv

Espero den balance de San Andrés y del embajador Urrutia

RESPUESTA 69.
FECHA: 15/07/2013

"Enrelacién con el fallo de la Corte Internacional de Justicia del pasado 19 de noviembre, se cuenta
con una clara hoja de ruta, disefiada con rigurosidad y siguiendo las recomendaciones de
connotados abogados nacionales, de expertos internacionales y de las firmas juridicas

internacionales contratadas para tal efecto. Estas estrategias se daran a conocer oportunamente
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para no ponerenriesgo los intereses nacionales. Asimismo, Colombia esta preparada para cualquier

escenario, inclusive el de una nueva demanda por parte de Nicaragua.

Dentro del balance sobre las acciones emprendidas en relacién con la poblacion de San Andrés, el
Gobierno Nacional trabaja en la concrecién de diversos proyectos e iniciativas a favor de la
poblacién de las islas, en temas como poblacion raizal, gobernabilidad y fortalecimiento institucional,
agricultura y pesca, proteccion del ambiente, educacion, cultura, deporte, fransporte, seguridad y
energia. En este sentido, se ha disefiado el Plan San Andrés, el cual tiene como fin coordinar entre
todas las entidades del orden nacional la implementacion de los programas y proyectos que han sido
definidos y concertados previamente con la poblacion del Archipiélago, de manera que las iniciativas
que se llevenacabo respondan alas necesidades de las islas y se maximice su impacto. Todas y
cadauna de las acciones que estan en curso han surgido de las mesas de trabajo que se llevaron a

cabo con la comunidad y los gobiemos locales de San Andrés y de Providencia.

PREGUNTA 70.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Maria Angélica Doria Romero mayo494@gmail.com

Buen Dia. La presente es para expresar las siguientes dudas. En qué ha cambiado la solicitud de la
visa para Estados Unidos ¢siguen solicitando la misma cantidad de papeles y gestiones? ;Qué
estan haciendo para acelerar el trdmite de pasaporte en las ciudades fuera de Bogota? Maria

Angélica Doria Romero.

RESPUESTA 70.
FECHA: 17/07/2013

Respetada Sefiora, La autoridad Migratoria de Estados Unidos en Colombia esta representada en
los consulados de Estados Unidos acreditados en Colombia, en ese sentido se le sugiere acercarse

al consulado Estadounidense , quienes le indicaran cuales son los trdmites y requisitos necesarios
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para cumplir con la normatividad migratoria de ese pais, recordemos que cada pais cuenta con una
normatividad interna en materia migratoria de la cual la Unica autoridad competente para transmitirla
a los usuarios, son sus propios funcionarios en este caso es el consulado de Estados Unidos en

Colombia

PREGUNTA 71.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Juan José Jiménez juanjosejimenez333@latinmail.com

"buenas tardes sefiores de la Cancilleria, felicito a la cancilleria y a su grupo de trabajo como es
Migracion donde funcionarios que se encuentran en los aeropuertos como el de Medellin reciben con

calidez y armonia a nosotros los colombianos y los visitantes extranjeros. Sigan adelante j

RESPUESTA 71.
COMENTARIO

PREGUNTA 72.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Twitter

REMITE: David Chala jdchalah@unal.edu.co

¢ Como vael proceso de embajadas en paises del norte de africa? En la primavera érabe hizo falta

presencia diplomatica.

RESPUESTA 72.
FECHA: 15/07/2013
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"En Marruecos desde mayo de este afio tenemos un encargado de negocios en Rabat y estamos

pendientes de hacer lo mismo para Argelia en los proximos meses.

En relacion a la primavera arabe, Colombia respeta el principio de no intervencion en los asuntos
internos de terceros estados, no obstante ha abogado por la resolucién pacifica y el retorno de la

democracia y el respeto a los derechos humanos en estos. "

PREGUNTA 73

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Rick Salgado rick.salgado.c@gmail.com

Soy un ciudadano chileno. Ya se me vencié el término de permanencia. ;,Qué debo hacer?

RESPUESTA 73
FECHA: 15/07/2013

"Respetado Sr. Rick

En cuanto a su pregunta podemos informarle que usted puede acogerse a los beneficios de
residencia de Mercosur, suscrito por Colombia y que le beneficia para legalizar su condicidn, la cual
le permite que usted pueda ostentar su residencia en Colombia, previa solicitud en cancilleria, para
que una vez usted adelante este framite, se exonere de multa por permanencia irregular por parte de
migracién Colombia. Si usted requiere mayor informacién, puede acudir a cualquiera de nuestros
centros facilitadores de servicios migratorios o a tavées de la péagina web
www.migracioncolombia.gov.co.

Gracias por su atencion”
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PREGUNTA 74.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Maria Fernanda Pichén Ayazo mafepicho@gmail.com

"Cordial saludo, me gustaria preguntar ;Cuando es la proxima convocatoria para ingresar a la
Academia Diplomatica? Y ¢ qué requisitos se necesitan para poder ingresar?

Gracias

RESPUESTA 74
FECHA: 15/07/2013

"Respetada,

Inscribirse para el concurso de méritos que se realiza de manera anual. Este afio la inscripcién va
del 1° al 11 de octubre y el concurso tendra lugar el 24 de octubre en 9 ciudades del pais: San
Andrés, Barraquilla, Ctcuta, Medellin, Bucaramanga, Bogota, Pereira, Cali y Pasto. Para inscribirse
se necesita cédula, libreta militar, grado profesional y certificado de estudios de un segundo idioma.
Las personas que obtengan puntaje superior al 70% en este concurso, se presentan entrevista la
semana de Diciembre 9-13. Los 60 mejores candidatos pasan al curso de formacion y los 35
mejores promedios del curso pasan luego de un afio de clases a ser parte de la carrera diplomatica.

Cordial saludo"

PREGUNTA 75.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Shirley Chavez shirleychavezfr@gmail.com

Sivoy aviajar con mis hijos y voy sin el papa de ellos, ;qué papeles necesito?
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RESPUESTA 75.
FECHA: 15/07/2013

"Respetada Sra.

Se requiere permiso otorgado por el padre de los menores autenticado en notaria en el cual se diga,
la fecha de salida del pais de los menores, 0 el rango de su salida (meses 0 semanas) el destino de
viaje de ellos y lafecha de ingreso de los mismos al pais. De igual manera, se debe llevar consigo al
momento de la salida del pais el registro civil de los menores para efectos de verificar que quien
suscribe el permiso y quien viaja con ellos son sus padres. Si usted desea mas informacion, puede
acudir a la pagina web www.migracioncolombia.gov.co y ahi encontrard un formato de permiso de
salida de menores de edad.

Cordial saludo,"

PREGUNTA 76.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Deisy Aguirre Mergesh asesor.externo.8@gmail.com

Buenas tardes: me pueden explicar cémo hago para cotizar pension si estoy fuera del pais?

¢ Puedo hacerlo desde cualquier pais? Gracias Deisy Aguirre Mergesh

RESPUESTA 76
FECHA: 15/07/2013

“El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un servicio a los colombianos en el exterior el
cual se desarrolla por medio de un acuerdo entre Colpensiones, antes Instituto de Seguros Sociales

y el Ministerio de Relaciones Exteriores el cual se llama Colombiano Seguro en el Exterior, por
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medio de este servicio la persona puede cotizar a su pension de manera voluntaria desde el exterior,
para ellos puede ingresar a www.redescolombia.org o www.colpensiones.gov.co, seguir las
instrucciones para el diligenciamiento del formulario y recibira las instrucciones para realizar sus
cotizaciones.

Cordial saludo. "

PREGUNTA 77
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Catalina Ruiz Parra cataruiz66@gmail.com

"Buenas tardes.

Quisiera saber por qué después de todos los cuestionamientos contra el embajador de Colombia de
EE.UU., Carlos Urrutia, por el tema de los baldios, ;por qué la Cancilleria no se ha pronunciado
sobre este temay no ha pedido la renuncia de la jurista a su cargo?

Gracias"

PREGUNTA 77.
FECHA: 15/07/2013

"Buenas tardes,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que los cuestionamiento a los que usted ha
hecho referencia han sido de conocimiento de la opinién publica a través de algunos medios de
prensa y no como resultado de una accion o investigacidn que la Cancilleria haya tenido
conocimiento por parte de las autoridades competentes , teniendo en cuenta que hasta el momento
no se ha puesto en tela de juicio la actuacion del Dr. Urrutia como titular de la Misién de Colombia en
los Estados Unidos, la Cancilleria no considera necesario por ahora realizar ningln tipo de
pronunciamiento sobre el particular.

Cordialmente,"
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PREGUNTA 78.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Maria Monica Fuentes mariamo_89@hotmail.com

"Muy buenas tardes,

Soy internacionalista de la Universidad del Rosario, y me interesa saber ;codmo es el proceso de
convocatorias y contratacion de la cancilleria para los profesionales en ciencias politica y relaciones
internacionales y conocer cuales son los canales de participacion para los mismos? Y ;qué otros
espacios existen profesionalmente aparte de la carrera diplomatica?

Muchas gracias,

Maria Ménica Fuentes Leal

RESPUESTA 78.
FECHA: 15/07/2013

"Respetada Maria Monica,
El proceso de convocatoria esta establecido en el articulo 17 del Decreto ley 274 de 2000, el cual

establece:

‘ARTICULO 17. LA CONVOCATORIA. La convocatoria es norma de todo concurso y obliga tanto a

la Cancilleria como a los participantes y se debera llevar a cabo anualmente.
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No podran cambiarse las bases una vez iniciada lainscripcion de aspirantes, salvo por violacion de
normas de caracter legal o reglamentario y en aspectos tales como sitio y fecha de recepcidn de
inscripciones o fecha, horay lugaren que se llevara a cabo la aplicacion de las pruebas; casos esis
en los cuales debera darse aviso oportuno a los interesado”.

Para el presente afio se expidi6 la Resolucion 3982 del 28 de junio de 2013, la cual indica:

* Inscripcion de 1 al 11 de octubre.

+ Examenes escritos 24 de octubre, en Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cucuta, Medellin,

Pasto, Pereira y San Andrés.

* Entrevistas y tercer idioma del 9 al 13 de diciembre

* Lista de admitidos 24 de enero

Cualquier informacién adicional sobre el proceso, puede ser consultada en www.cancilleria.gov.co

Cordial saludo,”

PREGUNTA 79.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Andrés Mauricio Robis Jiménez andres_robis@hotmail.com

"Cordial saludo,

Quiero manifestar mi opinion sobre la atencion en el Aeropuerto El Dorado por parte de migracin, la
cual considero excelente, el cambio ha sido notorio entre el DAS y la nueva entidad.

Andrés Robis.
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RESPUESTA 79.
COMENTARIO

PREGUNTA 80.

FECHA: 15/07/2013

MEDIO: Twitter

REMITE: hanas09@hotmail.com

La pregunta mas importante:; Cuando renuncia la Canciller?

RESPUESTA 80.
FECHA: 18/07/2013

Respetado, a su pregunta me permito informar que mientras el Presidente Santos crea que le puedo

seguir ayudando, le sigo ayudando. Atentamente Maria Angela Holguin

PREGUNTA 81.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Alejandro Rodriguez alejandrorodri23@googlemail.com

¢ Como se lleva a cabo el proceso para pertenecer al servicio diplomético de nuestro pais? 3

RESPUESTA 81.
FECHA: 18/07/2013

Respetado sefior, inscribirse para el concurso de méritos que se realiza de manera anual. Este ano
la inscripcion va del 1°al 11 de Octubre y el concurso tendra lugar el 24 de octubre en 9 ciudades del
pais: San Andrés, Barranquilla, Cucuta, Medellin, Bucaramanga, Bogota, Pereira, Cali y Pasto. Para

inscribirse se necesita cédula, libreta militar, grado profesional y certificado de estudios de un

Informe de Evaluacién Audiencia Publica Sector de Relaciones Exteriores —Julio 15 de 2013 Pagina 121


mailto:hanas09@hotmail.com
mailto:alejandrorodri23@googlemail.com

segundo idioma. Las personas que obtengan puntaje superior al 70% en este concurso, se
presentan la semana de Diciembre 9-13. Los 60 mejores candidatos pasan al curso de formacion y

los 35 mejores promedios del curso pasan luego de un afio a ser parte de la carrera diplomatica

PREGUNTA 82.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: malu41093@hotmail.com

Buenas tardes mis preguntas son las siguientes:

¢ Qué han pensado para mejorar la expedicion de pasaportes pues en algunas gobernaciones las
citas son por interet las personas ingresan y las citas son para dentro de tres meses 0 mas y las
instalaciones no siempre son las adecuadas para la demanda existente? Otra pregunta, ¢Han
considerado el eliminar los tramitadores es decir que desde migracién Colombia entidad adscrita a
ustedes y que esta a nivel nacional se recepcionen los documentos para tramite de visa o

implementar la recepcién de documentos por correo certificado? Gracias

RESPUESTA 82.
FECHA: 18/07/2013

"Frente a la expedicidn de pasaportes en las gobernaciones es importante tener en cuenta que los
convenios interadministrativos con los que cuenta el Ministerio de Relaciones Exteriores con las
gobernaciones tienen por objetivo otorgar el soporte técnico y de seguridad para la expedicion de
pasaportes. Ahora bien los aspectos relacionados con las citas, las instalaciones fisicas de las
oficinas de las gobernaciones es un asunto ajeno al Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que son
un aspecto de caracter interno, propio y autbnomo de las mismas.

En relacion a la otra pregunta, los trdmites que los usuarios deben realizar ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores, ninguno de ellos requiere sea realizado por intermedio de un tramitador, es
decirel tramite de un pasaporte se debe hacer de caracter personal, el tramite de una visa para un

extranjero también se puede hacer por parte del usuario, y el framite de una apostilla para que sea
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valida en el exterior tampoco requiere tramitadores, en ese sentido ningun tramite del Ministerio de

Relaciones Exteriores requiere ser hecho por un tramitador.

Ahora bien la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, cumple una funcién relacionada
con el control migratorio, las verificaciones migratorias y la identificacion de los extranjeros en
Colombia, por tal motivo esta entidad no cumple con funciones para la expedicion de visas u ofro

documento."

PREGUNTA 83
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: VIACOLKULTURA CHARALA viacolkultura@gmail.com

Buenas tardes, somos la Corporacion Viaje por Colombia, su cultura y paisajes, entidad sin animo de
lucro al servicio de la comunidad para promover el intercambio cultural entre Alemania y Colombia.
Estamos presentando nuestros servicios en la Provincia Guanentina con sede en Charald/ Santander
y desde la fundacion en Feb. 2013 nos financiamos con recursos privados ya que no recibimos
ayuda econdmica ni de Colombia ni de Alemania. Tenemos Registro Legal RNT 29040 y contamos
con mucho reconocimiento por parte de entidades del Gobiemo, Industria, Comercio y Entidades

Competentes Nacionales.

¢En qué forma nos puede apoyar la Cancilleria, el Ministerio o el Gobierno? Favor tenernos en

cuenta y darnos si es posible una pronta respuesta. Gracias.

RESPUESTA 83
FECHA: 18/07/2013

Estimados sefiores, de manera atenta me permito comunicarles lo siguiente: El Plan de Promocion

de Colombia en el Exterior que coordina la Cancilleria no contempla la realizacién de actividades de
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promocion de Colombia como destino turistico. Este plan promociona a Colombia en el mundo a

través de las artes, el deporte y la educacion. Cordial saludo.

PREGUNTA 84.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Correo Electrénico

REMITE: Blanca Mery Orozco Arango acolval 2@hotmail.com

"A LA ATENCION DE LA CANCILLERIA COLOMBIANA

Por medio de la presente quisiera saber por qué en el consulado de COLOMBIA EN VALENCIA
ESPANA nos esta derivando al programa CROBE BIENVENIDO A TU TIERRA, PARQUE OLAYA
HERRERA, CARRERA 19 N13-17 TEL 5763398300 EN PAREIRA RISARALDA cuando este

programa no existe yo retorne a Colombia el dia 25 de mayo del 2013.

1. La informacién que me dieron en el consulado fue que yo si tenia una idea de negocio me anotara
con anterioridad a mi viaje, al retomo positivo que describiese la idea de negocio, di mis datos
personales lafecha de mi viaje y me informaron que ya cuando tuviera el pasaje comprado pasara

nuevamente por el consulado.

Y asi lo hice unos dias antes de viajar me presente con mi billete de avién y me re mitieron a la

direccion anteriormente mencionada.

2. Me desplace a Pereira a la direccion indica por la trabajadora, pero cual fue mi sorpresa al llegar
alli, al preguntar me informaron que no conocian ese proyecto que la alcaldia de Pereira SI TENIA
UN PROYECTO QUE SE DENOMINA BIENVENIDO A CASA PERO ESTE ES SOLO PARA
PEREIRANOS

3. En cuanto al nimero de teléfono me contesta el contador (numero equivocado) total entro en la
paginaweb de la Alcaldia de Pereiray pediinformacion ellos me dijeron que no tenian conocimiento

de ese programa que me comunicara con inmigracion. Pedila direcciony asi fue como me desplace
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hasta alli para enterarme personalmente y hay me di cuenta que lo que se informa en el consulado

no es una realidad.

Gracias a dios yo tengo a mi hija, ya estoy tratando de montar la micro empresa.

Como representante legal de una asociacion sin animo de lucro les pido que no se engafie de una
manera tan cruel a las personas que como yo han querido regresar a su pais después de 20 afios no
hay asistencia psicol6gica no pude traer mis cosas ya que me toca pagar el impuesto aduanero no

hay nada de lo que alli se promueve.

4. Oftro engario el proyecto de retorno productivo al cual asistieron en valencia 30 colombianos de los
cuales terminaros unos pocos porque algunos se percataron del engafio, por parte Senay LA
FUNDACION INCYDE a los cuales en este momento ni siquiera se les ha hecho entrega de los

certificados para acreditar al menos que acudieron a dicha informacion.

5. No han tenido respuesta los proyectos presentados.

6. A ultima hora cambiaron todos los requisitos para acceder al supuesto proyecto de retomno
productivo, tengo conocimiento que tan solo pasaron 10 del mddulo 26 y solo aceptaron 2 proyectos,

cosa que me parece increible para un presupuesto de 2000 millones de pesos.

7. De 300 Colombianos que se presentaron, y eso que de los 300 tampoco fueron os que realmente
realizaron el curso de formacion. En especial en valencia Espafia varios ni siquiera se habian

inscripto asistieron como presenciales.

Al no presentarse algunos de los que habian sido seleccionados les permitieron quedarse para

cubrir las plazas.

Es por ello que les pido muy encarecidamente se me aclare realmente qué clase de apoyo o
programas reales tenemos los colombianos retornados o por retornar al pais y donde nos tenemos

que dirigir.

Informe de Evaluacién Audiencia Publica Sector de Relaciones Exteriores —Julio 15 de 2013 Pagina 125



8. Nosotros como organizacién intentamos dar a conocer los programas que beneficien a nuestros

connacionales tanto en Espafia como lo que ya se encuentran en el pais.

Consideramos que ya tiene bastante con la crisis que atraviesa ese pais y el haber perdido sus
viviendas ya que el gobiemno no aprobd laley de dacion en pagoy se encuentran asignados en pisos

algunos si poder retornar.

1. Porque las (ayudas) no cubren a los que tienen nacionalidad Espafiola o tarjeta de residencia
comunitaria.

2. Ya pueden cobrar las ayudas ya se las han consumido

3. No tiene el paro esto para los que se encentran en situacion regular

4. Los indocumentados lo tiene peor ya que el acoso policial ya se les dificulta mas conseguir un
empleo.

Es por ello que nos preocupa las falsas expectativas que les estan creando
BLANCA MERY OROZCO
CC24314328 DE MANIZALES CALDAS

DNI 22597108E

RESPUESTA 84.
FECHA: 19/07/2013

"Respetada Sefiora Blanca Mery:

El Grupo de Trabajo Colombia Nos Une de Ministerio de Relaciones Exteriores recibio peticidn

interpuesta por Usted, al respecto nos permitimos informarle lo siguiente:

1. Tal como Usted lo manifiesta en su escrito, la oficina “Bienvenido a tu Tierra” la cual fue el

resultado de un convenio celebrado entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Gobernacion de
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Risaralda funcioné por tres (3) afios, pero a la fecha no se encuentra funcionando debido a la

culminacion de dicho convenio.

Actualmente, todo el acompafiamiento para el retorno esta centralizado en el Ministerio de Relacione
Exteriores, quien a su vez se encuentra adelantando los trdmites necesarios para instalar

nuevamente las oficinas en las regiones con alta experiencia migratoria.

Hasta tanto estas oficinas no se encuentran en marcha, las connacionales interesados pueden
comunicarse con el Programa Colombia Nos Une, de la direccién de Asuntos Migratorios,
Consulares 'y  Servicio al  Ciudadano, a través del correo electrdnico
colombianosune@cancilleria.gov.co o al teléfono (1)3814000 ext. 1381-1384-1238, o a la direccion
Calle 10 No. 5-51 Palacio de San Carlos.

La estrategia de acompafiamiento al retorno que adelanta el Ministerio de Relaciones Exteriores

consta de las siguientes lineas de accidn:

Atencion inmediata en situacion de vulnerabilidad. Son objeto de Atencién Humanitaria de
Emergencia los migrantes que retornan en situacién de vulnerabilidad y requieren atencion
inmediata en materia de alojamiento, transporte, alime ntacion, orientacidén psicosocial, enrutamiento

institucional y entrega de apoyo humanitario basica.

Orientacion en Emprendimiento y Empresariado. Para quienes desean desarrollar proyectos
productivos en alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje se les brinda, a través de las
Unidades de Emprendimiento, orientacién en emprendimiento asi como sobre el acceso a las

fuentes de financiacion de acuerdo a la capacidad institucional.

Porofra parte se promueve la vinculacién de las entidades que puedan brindar oportunidades para
desarrollar y/o fortalecer los proyectos productivos de los emprendedores y microempresarios

migrantes en situacion de retorno.
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Orientacion para la insercion laboral. Para la vinculacion laboral de quienes retornan se dispone en
primera instancia del apoyo del Servicio Nacional de Aprendizaje a través del Servicio Publico de
Empleo (SPE).

Cabe anotar que el acompafamiento se brinda una vez los connacionales se encuentran en el

territorio nacional, ya que en el marco de la estrategia no se prevé sufragar los gastos de traslado.

2. En materia de insercion productiva de la poblaciéon que retorna, el Ministerio de Relaciones
Exteriores ha gestionado con diferentes entidades lo correspondiente a la orientacion de la poblacion
migrante que requiera este tipo de atencion. Entre las acciones desarrolladas se encuentra la
articulacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, para que a través de las Unidades de
emprendimiento (aqui podra encontrar la informacién de la unidad de emprendimiento mas cercana
a sudomicilio) dispuestas a lo largo del territorio nacional, la poblacién retornada puede acceder a
orientacion y capacitacion en Emprendimiento y empresariado, con el objeto de apoyar la
formulacién de iniciativas productivas, bien sea de manera independiente o por asociaciones de

migrantes que retornaron.

Asi mismo, la podran orientar hacia las fuente de financiacién disponibles en la actualidad, sin
embrago hay que resaltar que los requisitos establecido por las diferentes fuetes de financiacion
corresponden a sus politicas internas, por lo cual el Ministerio de Relaciones Exteriores no tiene

injerencia alguna en el otorgamiento o no de estos beneficios.

Por otro lado, el Gobierno Nacional, con base en lo dispuesto en la Ley 1565 de 2012m esta
avanzando en ofras acciones de acompafiamiento a quienes retornan. Para tal fin, agradecemos
diligenciar el archivo de Excel que enviamos adjunto, con el fin de recopilar informacién concemiente

a los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley en mencion.

El formulario sera presentado alos miembros de la Comision Intersectorial para el Retorno, para su

respectivo estudio. Tan pronto esto suceda nos estaremos comunicando son usted.
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Si Usted tiene inquietudes sobre el diligenciamiento dl formulario puede comunicarse al teléfono
3814000 ext. 1381-1384-1238 o a los correos electrdnicos lineth.vasques@cancilleria.gov.co,
medios através de los cuales los asesores del Programa Colombia Nos Une podran asesorarlaen el
diligenciamiento del mismo, podran orientarla acerca del alcance de la Ley y el estado de la

implementacion de estas, asi como sobre las acciones de acompafiamiento al retorno vigentes.

3. Enlo relacionado con el Programa de Retorno Productivo de Emprendedores Colombianos des de
Espafia, me permito manifestarle que oportunamente se le informo a todos los connacionales
migrantes interesado en retornar, que las acciones del Gobiemno colombiano frente al retorno estan
encaminadas a brindar orientacion, referenciacién y acompafiamiento a los connacionales que han
tomado voluntariamente la decision de retornar al pais, sin que esta decision pueda estar
condicionada por algun incentivo. En este sentido, la Cancilleria, a través del Programa Colombia
Nos Une ha sido muy explicita en mencionar que el acompafiamiento en materia de retomo se
brinda una vez se encuentre en territorio nacional, por lo que durante su permanencia en el exterior
solamente se brinda informacidn, capacitacién y orientacion respectiva de manera que el migrante
tome una decision informada.

Asi las cosas, en el marco del proyecto de retorno productivo desde Espafia, tanto del convenio
suscrito entre las tres entidades, como en las jornadas de socializacion, la informacion publicada en
el siio web del proyecto, y las diferentes respuestas dadas a los usuarios interesados, se ha
informado de manera clara el alcance del proyecto, reiterando que con el mismo no se busca
interferir de ninglin modo en la decision de los connacionales de retornar. Al respecto, uno de los
requisitos que conocieron y aceptaron como beneficiarios participes del proyecto, fue el tener
tomada previamente la decisién de regresar al pais. Es importante mencionar, que en ningun
momento en el desarrollo del proyecto se les informo que el mismo contemplaba el acceso de
manera automatica a recursos de financiacion, y que el interés de este Programa y las entidades
vinculadas al proyecto ha sido brindar una informacion clara y oportuna, sin superar las expectativas
ni el alcance del proyecto, conscientes de la sensibilidad y de la dificil situacién que viven muchos de

nuestros connacionales en Espana.

Esperamos que la informacion aqui brindada haya sido de utilidad, quedamos atentos a cualquier

informacidn adicional que requiera.
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Un saludo cordial. "

PREGUNTA 85
FECHA: 16/07/2013
MEDIO: Facebook

REMITE: Ricardo Marin colombianosenganadosretornoproductivo@hotmail.es

"Colombianos Engafiados Retorno Productivo

Mediante el correo colombianosenganadosretornoproductivo@hotmail.es, enviamos algunas
preguntas relacionadas con el problema que afrontamos actualmente 300 Colombianos
residenciados en Espafia, participantes del “Programa Retorno Productivo” llevado cabo por esa
Institucion y el SENA, en el mes de sept. De 2012, y no escuchamos en la sesién de hoy que se
hubiese tratado ese temaenla ‘rendicién de cuentas”. Podrian respondernos Por qué? Igualmente,
mediante nuestro espacio en Twitter “@retornoproduct”, remitimos a esta Institucion los videos
relacionados en los siguientes Link, y tampoco obtuvimos respuesta a través de ese medio:

e hitp://www.youtube.com/watch?v=Fg eYvvEb52s

e http://www.youtube.com/watch?v=07SPb9wdoSQ

RESPUESTA 85.
FECHA: 19/07/2013

"Estimado Sr. Ricardo Marin.
En atencién a su amable solicitud de informacion respecto al Programa de Retorno Productivo de
Colombianos Emprendedores desde Espafia nos permitimos informar que ese temano se abordd en

la Audiencia de Rendicion de Cuentas debido a lo siguiente:

* EI Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio Nacional de Aprendizaje, de acuerdo a la
competencia de cada entidad, han brindado respuesta a mas de nueve (9) solicitudes suscritas por

usted con respecto al mencionado proyecto.
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* El pasado 10 de mayo de 2013, funcionarios del Servicio Nacional de Aprendizaje y el Ministerio de
Relaciones Exteriores sostuvieron una reunion con usted con el fin de responderle de manera
personal las inquietudes por usted planteadas.

* El contenido de los videos publicados por usted en Internet es el mismo de sus anteriores
solicitudes, por lo cual de manera cordial le solicitamos consultar las respuestas brindadas a las
anteriores solicitudes tanto por el Ministerio de Relaciones Exteriores como por el Servicio Nacional
de Aprendizaje. Lo anterior en virtud de las consideraciones de la Corte Constitucional respecto al
derecho de peticidon en las Sentencias T-121 y T-414 de 1995. A continuacion, nos permitimos
transcribir las consideraciones de la Corte Constitucional acerca del derecho de peticidn en las
sentencias antes mencionadas.

 Sentencia T-121 de 1995:

‘El derecho de peticion no exige la reiteracion de respuestas a las solicitudes negadas

(..

El derecho de peticion se satisface cuando la autoridad a quien se dirige una solicitud le da pronto

tramite y resuelve oportunamente sobre ella.

Una vez debe insistirse en que tal derecho no resulta desconocido por la sola circunstancia de que la
decision sea negativa respecto del interés planteado, pues no es eso lo que la Carta Politica

garantiza.

(..

Asi, pues, contestada una peticién en sentido contrario al querido por el solicitante, no es razonable
que éste pretenda vulnerado su derecho cuando la administracion deja de responderle peticiones
iguales sin haber cambiado la normatividad que gobiema el asunto y permaneciéndolas mismas

circunstancias consideradas al resolver en la primera oportunidad.”

+ Sentencia T-414 de 1995
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“El derecho de peticion, no resulta vulnerado cuando la autoridad omite reiterar una respuesta dada

por ella misma al solicitante

El derecho de peticion no implica que, una vez la autoridad ha respondido al solicitante, deba repetir
indefinidamente la misma respuesta frente a nuevas solicitudes cuando estas son idénticas a la

inicial inquietud, ya satisfecha.”

En caso de tener solicitudes adicionales acerca de asuntos a los que no se ha dado respuesta en
sus comunicaciones previas, puede dirigirlas nuevamente al Ministerio de Relaciones Exteriores, y
esta entidad en el marco de sus competencias con mucho gusto brindara la informacion
correspondiente.

Un cordial saludo,

PREGUNTA 86.
FECHA: 17/07/2013
MEDIO: Correo Electronico

REMITE: Teresa Martinez colomita36@hotmail.com

Serd que todos los funcionarios que frabajan dentro de nuestras Embajadas, Consulados,
Organizaciones Internacionales, Misiones o Representaciones Colombianas en el exterior han
participado bajo esta resolucion?; Como es el procedimiento para que los jovenes profesionales que
sirven en el exterior puedan también trabajar sin la aplicacion de esta resolucion 32997 Porque es
obvio que ellos desde el exterior no pueden asistir a curso en Colombia, cuando la familia toda esta
enel exterior, deberia existir también la posibilidad que ellos puedan seguir estos cursos desde el

exterior, pueden ser acreditados por un Instituto o Universidad en el exterior, no les parece?

RESUESTA 86.
FECHA: 18/07/2013
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Sefiores, me permito informar que este correo funciono hasta el dia 15 de julio. Las preguntas seran

atendidas por el correo contactenos@cancilleria.gov.co

PREGUNTA 87.
FECHA: 16/07/2013
REMITE: Diego Fernando Ortiz Suarez goguid2@hotmail.com

¢Donde puedo ver la repeticion de la rendicion de cuentas? ;0 cuando vuelven a transmitir?

RESPUESTA 87.
FECHA: 19/07/13

“‘Sefiora Gomez,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informar que el video de la rendicién de cuentas del
Sector de Relaciones Exteriores 2012-2013 se encuentra publicado en todas las paginas de
Embajadas y Consulados y a través del siguiente link:

hitp://www.cancilleria.gov.co/newsroom/video/rendicion-cuentas-del-sector-relaciones-exteriores”

PREGUNTA 88.
FECHA: 15/07/2013
MEDIO: Facebook
REMITE:

Después del 15 de julio cambia la tarifa para sacar el pasaporte?

RESPUESTA 88.
FECHA: 19/07/2013
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A la fecha no existe ningun cambio en las tarifas, sin embargo cuando existe algun cambio en las
tarifas de los tramites de la cancilleria estos son informados a toda la ciudadania a través de la

pagina web de la cancilleria www.cancilleria.gov.co

ANEXO 4:

Mensajes De Agradecimiento:

1. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @Lauraggils Gracias por participar, sus comentarios
nos hacen seguir trabajando por un pais mas justo, mas moderno y mas seguro

2. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @julianacardona Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir frabajando por un pais mas justo, mas moderno y mas seguro

3. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @elizureik29 Gracias por participar, sus comentarios
nos hacen seguir trabajando por un pais mas justo, mas modemo y mas seguro

4. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @jorgea_rivera Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais méas justo, mas modemo y mas seguro

5. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @HassNassar Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais méas justo, mas modemo y mas seguro

6. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul@MarcelaHolguinM Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais méas justo, mas modemo y mas seguro

7. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @sandraborda Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais mas justo, mas moderno y mas seguro

8. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @ramiroski_ Gracias por participar, sus comentarios
nos hacen seguir frabajando por un pais mas justo, mas modermno y mas seguro

9. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @adrianmaldonado Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais méas justo, mas modemo y mas seguro

10. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @pachomiranda Gracias por participar, sus

comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais mas justo, mas moderno y mas seguro
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11. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @hazava Gracias por participar, sus comentarios
nos hacen seguir frabajando por un pais mas justo, mas modemo y mas seguro

12. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @llanolaya Gracias por participar, sus comentarios
nos hacen seguir frabajando por un pais mas justo, mas modemo y mas seguro

13. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @luchozapata07 Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais mas justo, mas modemo y mas seguro

14. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @danielaflorezpo Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais mas justo, mas modemo y mas seguro

15. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @jorgea_rivera Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais mas justo, mas modemo y mas seguro

16. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @Luisafdah Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir frabajando por un pais mas justo, mas moderno y mas seguro

17. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @Alejandro23A Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir frabajando por un pais mas justo, mas moderno y mas seguro

18. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @Laurita2329 Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais mas justo, mas modemo y mas seguro

19. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @Jorge_Cifu Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais méas justo, mas modemo y mas seguro

20. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @javi_cceres Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais méas justo, mas modemo y mas seguro

21. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @cariortiz Gracias por participar, sus comentarios
nos hacen seguir frabajando por un pais mas justo, mas modermno y mas seguro

22. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @emedepeage Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais més justo, mas modermo y mas seguro

23. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @centofacto Gracias por participar, sus
comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais méas justo, mas modemo y mas seguro

24. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @MilJP Gracias por participar, sus comentarios
nos hacen seguir frabajando por un pais mas justo, mas modermno y mas seguro

25. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul @CabralesPedro Gracias por participar, sus

comentarios nos hacen seguir trabajando por un pais méas justo, mas modermo y mas seguro
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26. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Agradecemos a nuestros seguidores por la

participacion enviando sus preguntas durante la #Rendiciéndecuentas

Logros De La Cancilleria Durante Los Ultimos 18 Meses:

1. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Los ODS buscan abordar problematicas globales,
ariculando las dimensiones econémicas, sociales y ambientales a un mismo nivel

2. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Colombia hace parte del Grupo de Trabajo sobre
ODS de Naciones Unidas en el que se definiran objetivos con miras a su adopcién en 2015

3. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Fortalecimiento en la cooperaciéon en seguridad
integral con paises de Centroamérica y el Caribe, Suramérica y Norte de Africa

4. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Colombia, oferente de cooperacidn en asistencia
humanitaria y cooperacion para el desarrollo en situaciones de emergencia en mas de 6 paises

5. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Las personas estan primero. Los funcionarios
reciben capacitaciones permanentes en educacion formal y educacion no formal.

6. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Las certificaciones de Calidad muestran el esfuerzo
y el compromiso del personal de Cancilleria por el cumplimiento de todas las normas.

7. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul La Cancilleria y su Fondo Rotatorio la Certificacidn
en Gestidén de Calidad. #Rendiciondecuentas

8. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul ICONTEC entregé al MRE y su Fondo Rotatorio
certificaciones ISO 9001 y NTCGP 1000, trabajamos bajo estandares internacionales de calidad.

9. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Apoyo a negociaciones de acuerdos comerciales
con: Panama, Costa Rica, Turquia, Israel, Japon y paises de la @A_delpacifico

10. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Apoyo ala firma de los TLC con: EE.UU, Corea del
Sur, UE y el tratado de proteccidn de inversiones con Japdn #Rendicidndecuentas

11. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Logramos diversificacién de agenda tematica con
la Unién Europea, para temas de mineria sostenible, competitividad y ciencia y tecnologia

12. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Colombia ocupé Secretaria General UNASUR,

presidencia pro tempore de la CAN, y es el Secretario General de la AEC #Rendiciondecuentas
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13. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Fortalecimiento de la presencia y participacion en:
@A_delpacifico, UNASUR, CELAC, CAN, AEC y proyecto Mesoamérica #Rendiciondecuentas

14. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Consolidacién de @A _delpacifico como una
plataforma de insercion a la cuenca del Pacifico#RendicionDe Cuentas

15. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Primer Gabinete Binacional con Ecuador y puesta
en marcha de proyectos conjuntos #RendiciénDeCuentas

16. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Canciller rindi6 cuentas sobre las actividades del
Sector de Relaciones Exteriores de enero de 2012 a junio de 2013 http://bit.ly/15IxaHx

17. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Luego de 12 afios, la CIDH sac6 a Colombia del
capitulo IV de su Informe Anual.

18. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Consejo de Derechos Humanos de la ONU destacd
avances en derechos humanos en Colombia durante la presentacion del Examen Periédico
Universal

19. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Coordinar la posicién y defender el interés nacional
en materia de Politica Internacional sobre el Problema Mundial de las Drogas.

20. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul El objetivo es revisar la politica antidrogas actual y
buscar acuerdos regionales e internacionales que permitan abrir la discusidn

21. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul En OEA, UNASUR y CAN, se ha demostrado
liderazgo en: lucha contra terrorismo, problema mundial de drogas y delincuencia transnacional
22. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Hay que ser creativos e innovadores para acabar
con los estupefacientes. Y la Cancilleria es una punta de lanza en el empefio del Gobierno.

23. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Colombia esta asumiendo un liderazgo en el tema
de la lucha mundial contra las drogas. #Rendiciéndecuentas

24. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Diversificacion tematica con EE.UU y Canada:
Mineria sostenible, medio ambiente, biodiversidad, seguridad alimentaria, ciencia y tecnologia

25. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Se celebrd la VI Cumbre de las Américas en
Cartagena, la reunion de mas alto nivel politico en el continente #RendiciénDeCuentas

26. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Colombia es observadora del SICA (Sistema
Centroamericano de Integracién) #Rendiciéndecuentas

27. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul "Con Ecuador yo creo que nunca las relaciones

han estado tan bien" Canciller Holguin #RendicionDeCuentas
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28. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul En la Oficina de Atencién al Migrante del Municipio
de Ipiales,se ha brindado atencién a 1.399 migrantes en la frontera colombo - ecuatoriana

29. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Se acordaron las coordenadas del punto de inicio
limitrofe maritimo en la desembocadura del rio Mataje, frontera entre Colombia y Ecuador

30. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul El Centro de Pensamiento Estratégico investiga y
analiza con prospectiva los temas que sirven de apoyo a las decisiones del Ministerio.

31. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul La Academia Diplomatica forma futuros
diplomaticos, organiza el concurso para ingreso a la carrera y los examenes de ascenso de la
misma.

32. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Hemos descentralizado el concurso paraingresara
la carrera diplomatica, hoy en dia se aplica en 9 ciudades del pais #rendiciondecuentas

33. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Hace 3 afios, solamente entraban a la carrera
diplomética 7 personas, hoy dia, el ingreso es de 35 estudiantes #Rendiciéndecuentas

34. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Cancilleria ofrece actualmente cursos de espafiol
intermedio a 200 funcionarios de los gobiernos de Surinam y Vietnam #RendiciénDeCuentas

35. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Durante el 2013, se han llevado a cabo 49
actividades culturales con la participacién de 42 agrupaciones artisticas #RendiciénDe Cuentas

36. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Diplomacia cultural:Durante 2013 se han realizado
2 intercambios culturales con 20 nifios de San José del Guaviare y Quibdé a Turquia y Japén

37. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul pic.twitter.com/Jogp9jDjD0

38. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul En 2013, Colombia tiene la presidencia del
Consejo Econdmico y Social (ECOSOC) con el Embajador Néstor Osorio #RendiciénDeCuentas
39. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Algo novedoso durante esta administracion ha sido
llegar a socios no tradicionales en paises donde probablemente nunca habiamos estado.

40. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Establecimiento de Relaciones Diplométicas con
Uzbekistan, Tayikistan, Butan y Tuvalu #Rendicidndecuentas

41. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Se ha buscado insercion eficiente y efectiva en
escenarios  internacionales:APEC,ASEAN, = FOCALAE, TPP y  Unibn  Aduanera
pic.twitter.com/ApU4CIRGdt

42. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul A partir de noviembre del 2015, todos los

colombianos deben portar el pasaporte de lectura mecanica, tal como lo establecio la OACI.
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43. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Implementacién de pasaporte de lectura mecanica,
plazo de entrega en Bogota 24hrs. A nivel nacional, 48hrs. En el exterior, 3 dias.

44. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Ampliacion de servicios consulares: ferias para
colombianos en el exterior, procesos de retorno voluntario, servicios al acceso de pensiones

45. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Memorando de Entendimiento con Ecuador, para
Prevencion e investigacion de Trata de Personas,asistencia y proteccion de victimas de la misma
46. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Acompafiamiento en atencion humanitaria,
orientacién laboral y productiva a 1.944 migrantes en situacion de retorno #RendicionDeCuentas
47. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Desde enero de 2012 a la fecha han sido asistidas
57 personas y repatriadas 44 victimas de trata de personas #RendiciénDeCuentas

48. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Apertura de nuevas Embajadas, Consulados y
encargadurias de negocios pic.twitter.com/6eSdih5yi9

49. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Se apoyd la realizacion de 184 consulados
moviles, con los cuales se han atendido a més de 30.000 colombianos #RendiciénDeCuentas

50. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul En caso de requerir asistencia y proteccion a
connacionales en el exterior, se cre6 el Fondo Especial para Migraciones #RendiciénDeCuentas
51. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Plan Fronteras para la prosperidad ha ejecutado 37
proyectos que benefician a 236 mil personas, habitantes de frontera #Rendiciéndecuentas

52. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Plan Fronteras para la Prosperidad ha trabajado en
la construccion de la politica publica diferencial de fronteras de acuerdo con el PND.

53. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Sin importar donde usted se encuentre, para
informarse de los tramites de la cancilleria, contacte al CIAC atendemos en Espafiol e Inglés.

54. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul CIAC,aclare dudas de tramites y servicios de
cancilleria, contactenos: chat,videollamada,llamadas,e-mail,en horario 24 horas, todos los dias

55. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Informacion de Apostillas, Pasaportes,Visas y otros
tramites de la Cancilleria, contacte al CIAC 24 horas,7 http://xn--das-rma.www.cancilleria.gov.co

56. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Desde cualquier parte del Mundo cuente con el
CIAC, para informarse de tramites y servicios de la cancilleria, 24 horas, todos los dias.

57. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul El Centro Integral de Atencion al Ciudadano

atiende 24hrs a través de llamadas, chat, videochat y correo electronico #RendiciénDeCuentas
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58. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul #RendicionDeCuentas se cre6 el Centro Integral de
Atencion al Ciudadano,para ayudar a colombianos dentro y fuera del pais 24hrs al dia.

59. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul #RendicionDeCuentas Ahora los usuarios pueden
legalizar y apostillar en linea en http://cancilleria.gov.co desde cualquier parte del mundo.

60. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul El Ministerio de Relaciones Exteriores ha
modemizado la atencién al usuario #Rendiciondecuentas pic.twitter.com/pahkMOyhvM

61. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Con el Plan integral de prevencion nifios,nifias y
adolescentes con oportunidades,se previene el reclutamiento forzado #Rendiciéndecuentas

62. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Diplomacia deportiva: Entre 2012 y 2013, 21
intercambios deportivos a 18 paises, en los que han participado mas de 280 nifios y jovenes.

63. Cancilleria Colombia @CancilleriaCol15 Jul Con el Plan Integral Nifios, Nifias y Adolescentes

con oportunidades de la Cancilleria se trabaja por un pais mas justo pic.twitter.com/0t55y2TV4W
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