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Introduccion

» Migracion Colombia, como entidad encargada de ejercer control como autoridad migratoria a ciudadanos
nacionales y extranjeros en el territorio colombiano, de manera técnica y especializada, brindando servicios
de calidad, en el marco de la Constitucion y la ley; esta comprometida con la transparencia y acceso a la

informacién para todos lo grupos de valor.

Es por esto, que el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia en su calidad de
organismo rector del Sector Administrativo de
Relaciones Exteriores, la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia y el Fondo Rotatorio
del Ministerio de Relaciones Exteriores, invitaron
a la ciudadania en general a participar y
estructurar las tematicas que se abordaron en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2010-

2018, que tuvo lugar el dia 17 de mayo de 2018

en las instalaciones de la cancilleria.



1.1 ;Que es y por qué se debe rendir

cuentas a la ciudadania?

* La rendicién de cuentas es una expresién de control social que comprende acciones de
peticién de informacidn y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la buisqueda de la transparencia de la gestion de la administracién
publica y a partir de alli, lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,

eficacia, transparencia y en la cotidianidad del servidor publico.

Es responsabilidad de las entidades y servidores publicos garantizar los derechos y
libertades de los colombianos dando cumplimiento a la Constitucion Politica, la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de

2014), Ley 489 de 1998 y Decreto 3622 de 2005.

Al igual, es responsabilidad y un derecho de todos los colombianos ejercer control social

sobre lo publico.



1.2 ;Qué es una Audiencia Publica?

Es un espacio de rendicion de cuentas a la

En la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas del ciudadania que permite a la poblacién
Sector de Relaciones
KR RSN T ejercer el control social a la administraciéon

participa. Nos gustaria saber
qué temas son de su interés.
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1.3 ;Para que se efectuan las
Audiencias Publicas?

Tienen como propdsito generar confianza y credibilidad entre las entidades
publicas y la ciudadania, facilitando el control social, junto con las demas

acciones de caracter permanente de interlocucion y dialogo con la ciudadania.



2. Contenido y Desarrollo de la

Audiencia

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia con el fin de lograr una
mayor cobertura en la convocatoria, semanas antes de la audiencia publica, realiz6 la
convocatoria a través de correo electronico, redes sociales y medios de

comunicacion.
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2. Contenido y Desarrollo de la

Audiencia

Migracion Colombia
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De igual forma, se puso a disposicion los temas a tratar, con
el fin de que la ciudadania eligiera los de mayor interés y
pudiera realizar preguntas o aportes al respecto. Esto,
permiti6 una mejora en el proceso de convocatoria y

promocién de la Audiencia de Rendicion de cuentas.

Finalmente, la transmision se efectué en vivo por el medio

televisivo a través del Canal Institucional, via streaming

por las paginas web www.cancilleria.gov.co 'y

www.migracioncolombia.gov.co , canal YouTube, Facebook

live con la finalidad de brindar a la ciudadania diferentes

medios de acceso al evento.
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2. Contenido y Desarrollo de la

Audiencia

De acuerdo con el objetivo de la audiencia de informar
y explicar los avances y resultados de la gestion de la
Entidad, el evento se estructur6 de la siguiente

manera:

1. Dialogo de la Canciller Maria Angela Holguin con
las Viceministras de Relaciones Exteriores, parte

del equipo del despacho y directores.

2. Espacios de didlogo con los ciudadanos vy

asistentes.



2. Contenido y Desarrollo de la

Audiencia

» Trata de personas: Se hizo énfasis en esta
problematica, a la cual se le ha hecho frente desde
diferentes instituciones, especialmente el Ministerio de
Relaciones Exteriores con el apoyo de Migracion

Colombia, como autoridad en la materia.

» Tramites: Se resalto el trabajo de la Cancilleria y de
Migracion Colombia por emplear mecanismos
electronicos, con el fin de facilitar el acceso de tramites
en linea a los ciudadanos nacionales y extranjeros. Se

hizo énfasis en la depuracion de estos tramites, al igual

que en el de apostille.



2. Contenido y Desarrollo de la Audiencia

» Plan Fronteras: Se inici6 en el afio 2010 y busca a través de la identificacion y
ejecucion de programas y proyectos la generacion de desarrollo social y econémico,
llevando a cabo un trabajo de fortalecimiento del control migratorio en zonas de

frontera y en los procesos de integracién con los paises vecinos a nivel maritimo y

terrestre.

PFP — PLAN FRONTERAS
‘ PARA LA PROSPERIDAD

O

2010: 4 MUNICIPIOS
3 PROYECTOS.

2018: 77 MUNICIPIOS
813 PROYECTOS.

850.000
BENEFICIADOS.




2. Contenido y Desarrollo de la

Audiencia

» Migracion desde Venezuela:

Desde el afio 2015 Colombia enfrenta un fenémeno

FRONTERA
COLOMBO-VENEZOLANA
SITUACION 2015
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migratorio con la expulsion de aproximadamente
20.000 colombianos desde Venezuela. Se resalta que

gran parte de esta poblacion migrante son colombianos
6.129 PERSONAS

ATENDIDAS EN 23 ALBERGUES

que han decidido retornar a su pais de origen. En 2900

atencion a este fendmeno, Colombia a trabajado
articuladamente con la comunidad internacional, a

través de organismos como ACNUR y la OIM.



2. Contenido y Desarrollo de la

Audiencia

» Migracion desde Venezuela:
Aligual, se han desarrollado acciones como:

- Se crea el Grupo Especial Migratorio (GEM), integrado por Migraciéon Colombia,

DIAN, ICBF y la Policia Nacional.

-Se han desarrollado acciones para el registro a nivel nacional de todos los

venezolanos.

-Se aumentaron los puestos migratorios en la frontera con Venezuela, pasando de

tener 4 en el ano 2010a 7 en 2018.

- Se impusieron sanciones administrativas por incurrir en faltas en la normatividad
migratoria, aproximadamente a 700 empresas por contratacion irregular de

venezolanos.

-Desde el punto de vista migratorio, Colombia ha implementado medidas para poder
identificar este tipo de migracion y efectuar el respectivo control, para lo cual se

implementd la Tarjeta de Movilidad Fronteriza y el Permiso Especial de Permanencia.

PERMISO ESPECIAL DE
PERMANENCIA (PEP)
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PERMANENCIA
HASTA POR 2 ANOS

TARJETA DE MOVILIDAD
FRONTERIZA (TMF)

PUEDEN PERMANECER HASTA
7 DIAS EN MUNICIPIOS
DE FRONTERA

1O SIRVE PARA TRABAJAR




2. Contenido y Desarrollo de la

Audiencia

> Derechos Humanos:

-Migracidn ha aunado sus esfuerzos en la proteccién de los Derechos Humanos de nifios,
nifias y adolescentes en el ejercicio migratorio. Asi, se han logrado detectar casos de
menores de edad que pretendian ser sacados del pais con documentacion fraudulenta,
principalmente simulando el permiso de sus padres. Situaciones que fueron prevenidas

por los Oficiales de Migracion de los Puestos de Control Migratorio.

Derecko&“ ¢

Hurmanos



2. Contenido y Desarrollo de la

Audiencia

» Politica migratoria y servicio al ciudadano:

- Se resalta la labor de Migracién Colombia por los esfuerzos que se han hecho para el
fortalecimiento de 68 puntos de atencién migratoria, en materia de infraestructura
fisica y tecnologica, entre ellas se destaca la implementacion de la Balsa Migratoria en

Leticia.

- Colombia ingresa en el afio 2016 al programa de facilitacion migratoria de los Estados

Unidos, Global Entry.




2. Contenido y Desarrollo de la

Audiencia

» Normatividad Migratoria:

Se realizaron acciones de supervision del cumplimiento de la norma migratoria, para
determinar y comprobar la situacion de permanencia de extranjeros y sus actividades en el
pais; asi como, la relacion de éste con personas naturales o juridicas en Colombia mediante

el aplicativo de Sistema de Informacion para el Reporte de Extranjeros - SIRE .

» Politica migratoria y servicio al ciudadano :

Se resalto la implementacion de mecanismos como
esclusas para la migracion automatica, la
flexibilizacion de normatividad, tramites en linea,

unidad movil de servicios migratorios, Migracién

Biométrica (Biomig) y el Centro Conjunto de

Analisis Migratorio - CECAM.



3. Resultados y conclusiones

-La Audiencia de Rendicion de Cuentas contdé con la participacion de diferentes sectores

publicos, sindicatos, universidades, ciudadanos, entre otros.

- Asimismo, se tuvieron insumos de apoyo y se empleo una a estrategia para la convocatoria, en
la cual los ciudadanos pudieran ser participes de la estructuracion de las preguntas y tematicas

que se abordaron.

- Se desataca el éxito de esta audiencia, ya que a diferencia de las anteriores, se rindi6é cuentas
de la gestion del periodo 2010-2018, lo cual permite evidenciar el avance de todos esos afios de

la gestion de cada entidad adscrita al sector de Relaciones Exteriores.

-En el espacio dispuesto para la participacion de la ciudadania, se efectuaron 28 preguntas via

correo electronico y 32 por redes sociales.

- Como oportunidad de mejora se sugiere identificar espacios de dialogo diferentes al método
pregunta-respuesta y complementarios al panel, que permitan aumentar los espacios de

participacion ciudadana.
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