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Asi cumplimos en 2023: Migracién Colombia

LO QUE HACE
MIGRACION COLOMBIA

Migraciéon Colombia es una entidad del Gobierno Nacional (Unidad Administrativa Especial)
adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, responsable de ejercer el control
migratorio a ciudadanos nacionales y extranjeros en el territorio colombiano de manera técnicay
especializada, brindando servicios de calidad en el marco de la Constitucion y la ley.

Cuenta con jurisdiccién y presencia en todo el territorio nacional a través de:

Regionales

Puestos de control migratorio 16 aéreos, 10 terrestres, 5 fluviales,
14 maritimos, 1 mavil) que realizan el control de entrada y salida de
colombianos y extranjeros del pais.

Puestos de verificacion migratoria cuya labor es revisar que los do-
cumentos de extranjeros en Colombia estén en regla y que estableci-
mientos que tengan alguna relacidn con ellos como hoteles, transpor-
te, laboral, académica, entre otras, cumplan con el registro de estas
actividades en el Sistema de Informacidn de Registro de Extranjeros
(SIRE) y con la normativa migratoria.

Centros Facilitadores de Servicios Migratorios
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DIRECCION Y AREAS MISIONALES

CONSEJO -Ministerio de Relaciones
DIRECTIVO ) Exteriores o su delegado

(quien lo presidira)

-Ministerio de Defensa
Nacional o su delegado

-Ministerio de Comercioy
turismo o su delegado

-Ministerio de Transporte o
su delegado

-Un (1) representante del
2 Presidente de la Republica
DIRECCION :
GENERAL

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE CONTROL DE
MIGRATORIO EXTRANJERIA

SUBDIRECCION

DE
VERIFICACIONES




Registro de
Extranjeros

TRAMITES DE

MIGRACION COLOMBIA

Cédula de
Extranjeria

Migracién Colombia

Salvoconducto

Cambio de permiso de
ingreso y permanencia

Certificado de
Movimientos Migratorios

Permiso Temporal de
Permanencia (PTP) o
Prérroga de permanencia

Permiso por Proteccién
Temporal (PPT)

Reporte de Extranjeros
(SIRE)

Permiso de Ingreso y
Permanencia (PIP)

Canales de contacto

Pagina web:

Linea Nacional:
018000510454

Conmutador:

(601) 605 54 54

www.migracioncolombia.gov.co
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Redes sociales
@MigracionCol
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Lo que hacemos

1.

N

W

>

Apoyar al Ministerio de Relaciones Exteriores y
demas instituciones del Estado en la formula-
cidn y ejecucion de la Politica Migratoria.

Ejercer la vigilancia y el control migratorio de
nacionales y extranjeros en el territorio nacional.

Llevar el registro de identificacion de extran-
jeros y efectuar en el territorio nacional la veri-
ficacion migratoria de los mismos.

Ejercer funciones de Policia Judicial, en coor-
dinacidén con la Fiscalia General de la Nacién,
para las actividades relacionadas con el objeti-
vo de la entidad, en los términos establecidos
en la ley.

Capturar, registrar, procesar, administrar y
analizar la informacion de caracter migrato-
rio y de extranjeria para la toma de decisiones
y consolidacion de politicas en esta materia.

Formular, dirigir, coordinar y evaluar los pla-
nes, programas y proyectos en materia de con-
trol migratorio, extranjeria y verificacion mi-
gratoria, en desarrollo y de conformidad con la
politica migratoria.

7.

Expedir los documentos relacionados con cé-
dulas de extranjeria, salvoconductos y prérro-
gas de permanencia y salida del pais, certificado
de movimientos migratorios, permiso de ingre-
so, registro de extranjeros y los demas tramites
y documentos relacionados con migracion y ex-
tranjeria que sean asignados a la Entidad.

Recaudar y administrar los recursos prove-
nientes de la tasa que trata la Ley 961 de 2005
modificada por la Ley 1238 de 2008 y demas
disposiciones que la modifiquen o adicionen.

Recaudar y administrar las multas y sancio-
nes econdémicas sefialadas en el articulo 3° de
laLey 15 de 1968, en el articulo 98 del Decreto
4000 de 2004 y demas disposiciones que la
modifiquen o adicionen.

10. Coordinar el intercambio de informacién y

cooperacidn con otros organismos nacionales
e internacionales, bajo los lineamientos del
Ministerio de Relaciones Exteriores y las de-
mas entidades competentes.

11. Coordinar con el Ministerio de Relaciones Ex-

teriores, la adopcién y cumplimiento de los
compromisos internacionales del Estado en
materia migratoria.



Migracién Colombia

LO QUE NO HACE
MIGRACION COLOMBIA

@ Expedir pasaportes (corresponde a Cancilleria).
® Expedir visas (corresponde a Cancilleria).

Gestionar situaciones de colombianos en el exterior (corresponde a Cancilleria).

Hacer operativos para expulsar extranjeros.

Ser el primer responsable de todas las situaciones relacionadas con migrantes como
seguridad, salud, educacidn, trabajo, manejar estadisticas de muertes, subsidios, entre
otras. Estas situaciones de migrantes les corresponden a las entidades competentes en
cada tema (autoridades del orden nacional, regional y local).



CAPITULO 1

INCLUSION Y PROTECCION DE LA
POBLACION MIGRANTE PARA SU
DIGNIFICACION Y COHESION SOCIAL



Inclusién y proteccién de la poblacién migrante
para su dignificacion y cohesién social

Entregamos mas de medio millon de Permisos
por Proteccién Temporal

En cumplimiento de los compromisos asumidos
por el Estado colombiano frente a la comunidad
migrante venezolana, en 2023 entregamos mas
de medio millén de PPT a personas que se aco-
gieron y cumplieron con los requisitos estableci-
dos en el Estatuto Temporal para Migrantes Ve-
nezolanos (ETPV) expedido en 2021.

Gracias a este Permiso, las ciudadanas y ciudada-
nos venezolanos regularizan su estatus migra-
torio en Colombia, lo que les abre la posibilidad
de inscribirse a servicios como salud, educacion,
abrir cuentas bancarias, comprar bienes, suscribir
contratos de trabajo y arriendo, entre otros, que
garantizan sus derechos en el pais. Por ésto se
considera el PPT como la llave de la integracion
que abre muchas puertas. El documento también
implica el cumplimiento de deberes, como cual-
quier otro ciudadano en Colombia, por lo que se
puede perder por las causales establecidas en el
Estatuto Temporal.
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Resolvimos las trabas que demoraban la entrega
de PPT a venezolanos

Gracias a la innovadora estrategia “Tu PPT en un dia”, resolvimos los problemas que tenian migrantes ve-
nezolanos para obtener su Permiso por Proteccion Temporal pese a que cumplian con los requisitos del
Estatuto Temporal (ETPV) y a que habian iniciado su tramite incluso desde hace dos afos (septiembre 2021).

En el proceso de tramite de PPT para regularizar a migrantes venezolanos, encontramos deficiencias
como la duplicidad y/o mala captura de datos, errores en fotografias y nombres de personas, datos
incompletos, que solucionamos en 2023 con la correccidn de estas deficiencias, la impresion de docu-
mentos y su entrega un solo dia. Se priorizaron los casos mas antiguos y de poblaciones mas vulnera-
bles como mujeres, nifos y personas con problemas de salud.

Como resultado de esta estrategia en 2023 realizamos dos entregas masivas de documentos en solo
cinco dias asf:

Bogota: Mas de 16 mil PPT Cucuta: Mas de 12 mil PPT
[ B° s
U
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El PPT regulariza la presencia de migrantes venezolanos que cumplen requisitos en el pais y les permite
acceder a derechos bdsicos como educacion, salud y oportunidades de empleo, entre otras.



Creamos el Certificado
de Tramite PPT

Mientras resolviamos los casos mas complejos de
entrega de PPT, simultdneamente creamos la al-
ternativa del Certificado de Tramite PPT, un docu-
mento dispuesto en nuestro portal web para que
los migrantes que tenian dificultades para culminar
su tramite, lo descargaran y pudieran presentarlo
hasta cuando recibieran su Permiso definitivo.

Este certificado les otorga la posibilidad de perma-
necer, movilizarse, entrar y salir del pais y facilita
el acceso a servicios publicos y privados en el pais.

Cifras — Migrantes y su
regularizacion

2.875.743

de migrantes venezolanos estan en
territorio colombiano asi:

2.306. 810 tienen PPT autorizados y en proceso
de autorizacién (1.890.185 con documentos en-
tregados y 416.625 en proceso de autorizacion)

Somos el pais mas
solidario con la
migracion venezolana

Inclusién y proteccién de la poblacién migrante
para su dignificacion y cohesién social

TOP 10 paises con mas
presencia de ciudadanos
venezolanos en su territorio

Colombia:

Pert: 1,542,004

Brasil: 510,499
Ecuador: 474,945

Chile: 444,423
Argentina: 217,742
Repiiblica Dominicana: 124,141
México: 113,108
Trinidad y Tobago: 36,218

Panama: 58,158
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Fuente: Poblacién venezolana registrada por el R4V. Las fechas y la
frecuencia de los informes varian de un pais a otro.



CAPITULO 2

CONSTRUCCION DE SOLUCIONES
CON LA CIUDADANIA Y DESDE
LOS TERRITORIOS



Construccion de soluciones con la
ciudadania y desde los territorios

Convocamos con éxito 13 Dialogos Fronterizos por la Vida

Lideramos la convocatoria de 13 Dialogos Fronte-
rizos por la Vida en los que participaron poblacion
indigena, afro, migrante, mujeres, nifos y comuni-
dad en general y, en promedio, 25 entidades del
Gobierno del Cambio en cada Encuentro.

Los Didlogos Fronterizos por la Vida son una nove-
dosa estrategia de participacion con la ciudadania
que implementamos a partir de este ano, en articu-
lacidon con otras entidades del Gobierno Nacional
como los ministerios de Trabajo, Turismo, Industria
y Comercio, Relaciones Exteriores, Educacion, Jus-
ticia, Sena, ICBF, Fuerzas Militares, entre otras.

El objetivo es interactuar directamente con la ciu-
dadania y construir soluciones conjuntas a sus
problematicas en zonas de frontera o tradicional-
mente olvidadas, donde poblaciones colombianas
de acogida y migrantes comparten el territorio y
las mismas necesidades. Ademas, hacen parte de

la apuesta del Plan de Desarrollo Colombia, po-
tencia mundial de la vida, por construir soluciones
con la ciudadania, desde los territorios.

En 2023 llegamos con estos Didlogos a las si-
guientes regiones del pais:

Maicao (Guajira)

Tibd (Norte de Santander)

Arauca (Arauca)

Necocli (Antioquia)

Cubara (Boyaca)

Acandi (Chocd)

Inirida (Guainia)

Soacha y Bogota (Cundinamarca)
Tumaco (Narifio)

Cali (Valle del Cauca)

Puerto Asis (Putumayo)

Leticia (Amazonas)

San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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Resultados en ejecucién:

Como resultado de estos espacios de participa-
cién estan:

® Creamos dos puestos de verificacion en zo-
nas histéricamente olvidadas por el Estado
como Necocli, municipio del Uraba antio-
queno utilizado como transito hacia la fron-
tera con Panama, por la selva de El Darién y
Tibu, en el Catatumbo (Norte de Santander)

® Creacion del Plan Integral de Atencion y
Acompaiamiento al Darién (PIAAD).

® Planes de accidn integrales en cada regidn
donde se realizaron los Didlogos con la par-
ticipacion de entidades del Gobierno Nacio-
nal que se pondran en marcha en 2024.

Los Dialogos Fronterizos por la Vida han permiti-
do obtener una informaciéon mucho mas profunda
de esos territorios donde se cruzan el fenédmeno
migratorio con procesos complejos de caracter
social, econdmico y de violencia. Esto permite
tener una fotografia de su situacion y articular de
manera mas efectiva y orientada, la inversion de
otras entidades del Estado en esos territorios.

Fronterizos
Por la Vidg;

Videos sobre los Dialogos:

Escanea el cédigo QR y mira la galeria de videos

L

dispuesta en nuestra pagina web.

_



Construccion de soluciones con la
ciudadania y desde los territorios

Abrimos el paso por el puente Atanasio Girardot
entre Colombia y Venezuela

Desde el 1 de enero de 2023 abrimos el paso por
el puente Atanasio Girardot, (anteriormente co-
nocido como Tienditas) en Cucuta (Norte de San-
tander), en desarrollo de la decisidn del presidente
Gustavo Petro de restablecer las relaciones entre
Colombia y Venezuela (la frontera mas extensa:
2.219 kilémetros del pais).

Este puente tiene una moderna infraestructura
que no se habia estrenado y que estaba sin uti-
lizar desde hace ocho ahos, cuando se rompieron
las relaciones entre los dos paises.

Su apertura va mas alld de una decision de go-
biernos: busca fortalecer las comunidades bina-
cionales en zonas de frontera. Es una decision
que beneficia a dos pueblos hermanos que ne-
cesitan pasar por alli todos los dias. El transito de
ambulancias, por ejemplo, se volvié una realidad
en ese punto.

Para poder abrir el paso por este puente, se rea-
lizd una mayor distribucion del personal de ofi-
ciales de migracidn, gracias a lo cual aumentd la
presencia institucional.

Flexibilizamos el transito en zonas de frontera

Colombo — Venezolana

Ampliamos el nimero de documentos que permiten el transito en la zona de frontera entre Colombia y
Venezuela reconociendo la necesidad del paso cotidiano de ciudadanos de los dos paises. Estos docu-
mentos son validos para la zona de frontera y no para ingresar al resto del pais.



CAPITULO 3

ATENCION A LA MIGRACION
EN EL DARIEN



Atencidn a la migracién en El Darién

Dedicamos una atencion especial para el Darién

Hemos realizado las siguientes acciones, algunos como resultado de los Didlogos Fronterizos por la
Vida, en los municipios del Urabd Antioquefio para hacer frente al fendmeno de la migracidn irregular
por esta region del pais:

Creamos por primera vez, un nuevo puesto de
verificacion migratoria en zonas histdricamente
olvidadas por el Estado como Necocli (Antioquia).

Avanzamos en la creacion de otro puesto de
verificacion en Acandi (Chocd) y en el mejora-
miento del puesto de Turbo (Antioquia) para
fortalecer nuestra presencia institucional.

Creamos el Protocolo de Atencién a Nifos, Nifias
y Adolescentes no acompanados para los muni-
cipios antioquefios de Necocli y Turbo, especial-
mente migrantes, en coordinacién con el ICBF. Su
apertura se realizo el 15 de diciembre de 2023.

Disefio y articulacion del Plan Integral de Aten-
cién y Acompafnamiento al Darién (PIAAD), que
redne una serie de acciones coordinadas de 26
entidades del Gobierno Nacional entre las que se
encuentran el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, el Ministerio de Cultura, el Ministerio
de Educacién Nacional, el Ministerio de Defensa
y las Fuerzas Armadas, asi como la ANT-SAE.
Este Plan busca proporcionar una respuesta in-
tegral y coordinada a las necesidades de las co-

munidades en la region del Uraba Antioqueiio,
zona fronteriza con el Darién en Panama.
Implementamos un Plan de Contingencia en
municipios como Acandi, Necocli, Turbo vy el
corregimiento de Capurganad, para hacer frente
a la terminacién del Titulo 42 por parte de los
Estados Unidos.

Suscribimos acuerdos con las autoridades loca-
les de Turbo, la Policia de Infancia y Adolescen-
cia y la Organizacién Internacional para las Mi-
graciones (OIM), con el objetivo de fomentar la
convivencia entre migrantes y la poblacién local
en estos municipios, mantener la tranquilidad,
salubridad y seguridad y salvaguardar el orden
publico y el respeto por los Derechos Humanos.

Establecimos un Puesto de Visibles en Apartadd,
en colaboracién con la OIM, para la entrega de
PPT en jornadas mdviles y el registro de migrantes
venezolanos cobijados por el Estatuto Temporal.

En un esfuerzo continuo, gestionamos entre-
gas y acciones de apoyo efectivo a migrantes
en los 125 municipios de Antioquia y 15 de los
30 municipios de Chocd.



Asi cumplimos en 2023: Migracién Colombia

Suministramos cifras a las autoridades para tomar

decisiones informadas

Mantenemos un intercambio de informacidon pe-
riddica sobre el comportamiento de la migracién
en transito por Colombia con destino a Pana-
ma. Esta informacidn es el resultado de nuestra
colaboracidn continua con las autoridades pana-
menas, establecida en el Memorando de Enten-
dimiento suscrito en abril de 2021, que no solo
contempla la entrega de datos especificos sino
también otros acuerdos relevantes.

Hemos compartido detallada informacidén sobre
el comportamiento de la migracion irregular en
Colombia desde junio de este afo con las 11 enti-
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dades de la Comisidn Intersectorial contra el Tra-
fico de Migrantes, para fortalecer la coordinacidn
interinstitucional y contribuir a la implementacién
de estrategias efectivas para abordar los desafios
asociados con el fenédmeno migratorio.

Asimismo, la regional Antioquia — Chocd de nues-
tra entidad compare informacidn permanente-
mente sobre la situacidon migratoria con los con-
sejos de seguridad de los municipios de la regidn,
mesas migratorias y otros espacios de articula-
cién institucional.



Informamos y orientamos
a la comunidad migrante
mediante campanas

En cumplimiento del acuerdo trilateral entre Co-
lombia, Panama y Estados Unidos, desarrollamos
campanas informativas enfocadas en la preven-
cion para la toma de decisiones de los migrantes
en transito de manera informada. Ademas de
ofrecer detalles sobre los riesgos del transito por
regiones como El Darién, brindamos informacion
sobre el acceso a autoridades y organizaciones
que les puedan brindar ayuda para salvaguardar
su seguridad y dignidad humana.

Campana sobre riesgos de atravesar El Da-
rién: No te contaron

Campanfa binacional con Ecuador: Dile no al
trafico de migrantes

Campafas de promocion de las aplicaciones
Transito Seguro y LibertApp para prevenir caer
en el tréfico de migrantes y la trata de personas.

Atencidn a la migracién en El Darién




CAPITULO 4

RACIONALIZACION
DE TRAMITES



Politica de Simplificacion,
Racionalizacion y

Estandarizacion de Tramites

A partir de las disposiciones establecidas en la
Ley 2052 de 2020, el Decreto 088 de 2022 vy la
Resolucion 455 de 2021, Migracion Colombia
emitio la Directiva 003 de abril de 2023, con el fin
de adoptar la hoja de ruta que le permitird orientar
la implementacion de la Politica de Simplificacion,
Racionalizacién y Estandarizacion de Tramites de
acuerdo con la reglamentacidn vigente.

En el marco de esta estrategia, la Entidad desig-
nd un equipo de trabajo interdisciplinario para el
analisis, diagndstico, e identificaciéon de acciones
de racionalizacidon tecnoldgicas, administrativas,
o normativas que propendan por el mejoramiento
en la atencion de los tramites.

Por otra parte, se adelantd la elaboracién del pro-
cedimiento de racionalizacién y simplificacién de
tramites, y de los formatos para documentar el
analisis detallado de los tramites y de la priori-
zacion de las acciones de racionalizacidon que se
identifiquen en las dreas misionales]; esto con el
fin de desarrollar los ejercicios de identificacion,
actualizacién y creacién de tramites en el SUTI, de
acuerdo con lo solicitado por el DAFP.

Racionalizacién de tramites |

Encuesta de Experiencia

Se disefid y aplicd la encuesta de experiencia en la
gestion de tramites dirigida a la ciudadania en ge-
neral, cuyos resultados son insumo para la toma de
decisiones en laimplementacion de acciones de me-
jora que conlleven a la satisfaccion de los usuarios.

Tramites Participativos

En aras de atender lo dispuesto en la normatividad
vigente y contar con las observaciones de la ciu-
dadania para implementar acciones efectivas que
atienda sus necesidades y expectativas del servi-
cio migratorio, se adelantaron los ejercicios de par-
ticipacion ciudadana para la definicién y prioriza-
cidn de estrategias de racionalizacidn de tramites.

En este sentido, las propuestas y observaciones
presentadas por la ciudadania, son un insumo
fundamental para la implementacién de acciones
de mejora en el proceso.

Portafolio de Servicios

En 2023 se elabord el Portafolio de Servicios Ins-
titucional, a partir del analisis de la atencidn y ges-
tién de tramites migratorios que presta la Entidad
para el cumplimiento de su mision, direccionados
a brindar informacion sobre la oferta institucional

a sus grupos de valor.
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Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Para el establecimiento de las acciones de 2023, se adelanté ejercicio de consulta ciudadana para la
validacion de la priorizacion propuesta por la Entidad; este ejercicio contd con la participacion de 411
ciudadanos, quienes proporcionaron observaciones mediante formulario dispuesto en la pagina web y
encuesta aplicada en las regionales a nivel nacional.

La estrategia fue aprobada y registrada en el Sistema Unico de Informacién Tramites, presentando un
avance promedio del 75% al cierre de la vigencia 2023, con las siguientes actividades:

TRAMITE

REPORTE DE
EXTRANJEROS
Cumplimiento 100%

ACCION DE MEJORA

Simplificar la captura de informacion
en el aplicativo Sistema de Informa-
cién para el Reporte de Extranje-
ros (SIRE), con el fin de mejorar los
tiempos de diligenciamiento de la
informacion por parte de los usua-
rios del sistema.

OBSERVACIONES

El usuario podra diligenciar la in-
formacion requerida en el SIRE
de una manera mas simplificada
y cumpliendo con la informacion
requerida para el reporte.

CEDULA DE
EXTRANJERIA
Cumplimiento 100%

Habilitar el pago por los derechos del
duplicado de cédula de extranjeria
con tarjeta de crédito, 100% en linea.

El ciudadano podra contar con una
nueva forma de pago para el du-
plicado de cédula de extranjeria.

CERTIFICACION DE
MOVIMIENTOS
MIGRATORIOS CMM
Cumplimiento 55%

Generar el Certificado de Movi-
mientos Migratorios con las especi-
ficaciones técnicas para apostillar y
legalizar dicho documento.

El usuario no tendrd que asistir pre-
sencialmente para obtener el CMM
con especificaciones exigidas por
el Ministerio de Relaciones Exterio-
res para la apostilla y legalizacion.




TRAMITE

PERMISO DE INGRESO
Y PERMANENCIA
Cumplimiento 20%

ACCION DE MEJORA

Solicitud, estudio y autorizacién del
Permiso de Ingreso Otras Activida-
des - (POA) en linea.

Racionalizacién de tramites

OBSERVACIONES

Ahorro en tiempo para el usua-
rio al no tener que trasladarse de
forma presencial para la solicitud
del tramite.

PERMISO POR
PROTECCION
TEMPORAL
Cumplimiento del 100%

Habilitar como mecanismo de pago
por los derechos de reexpedicién y
duplicado del Permiso por Protec-
cién Temporal, recibo cddigo de ba-
rras en entidad bancaria

El ciudadano podrad contar con
dos formas de pago por los dere-
chos de reexpedicion del Permiso
por Proteccién Temporal
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CAPITULO 5

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL



Fortalecimiento institucional

Ademas de la creacidn de los puestos
de verificacion migratoria mencionados,
hemos fortalecido a Migracion
Colombia en otros aspectos para hacer
frente a otros desafios que tiene como
su preparacion para el incremento
del turismo en el pais.

Instalamos 30 nuevos Biomig en 4 aeropuertos de Colombia

para viajeros

En apenas un ano, incrementamos en 30 nuevos
Biomig mixtos (71%) el nimero de estos pasillos
o aparatos tecnoldgicos en nuestras zonas de
emigracién de cuatro aeropuertos internacionales
de Colombia. Pasamos de 42 aparatos adquiridos
entre 2018 y 2022, a 72, en solo este ano 2023.

Esta inversidn fue realizada con recursos propios
y de aliados y es la mas grande modernizacién
realizada hasta ahora en el control migratorio por
Migracién Colombia. Esta moderna tecnologia lle-
g6 para quedarse porque tiene una gran acogida
entre los viajeros, a quienes les agiliza y facilita
su control migratorio al entrar y salir de Colombia.



Asi cumplimos en 2023: Migracién Colombia

Por esto es impulsada por el Gobierno del Cambio
como una de las estrategias de fortalecimiento de
los procesos migratorios en los principales aero-
puertos internacionales del pais, a fin de atender
mejor el creciente numero de turistas que vienen
al pais, una de las apuestas del Plan Nacional de
Desarrollo, Colombia, potencia mundial de la vida.
Los aeropuertos internacionales donde se insta-
ron los nuevos Biomig son:

- El Dorado (Bogotad)

- José Maria Cérdova (Medellin)
Ernesto Cortissoz (Barranquilla)
Rafael Nufez (Cartagena)

De esta manera, en Migracion Colombia nos posi-
cionamos como pioneros en América Latina, en la
implementacion de infraestructura tecnoldgica de
vanguardia para el control migratorio y se prepara
para el crecimiento del turismo con esta tecnolo-
gia al servicio de los viajeros.




Obtuvimos la autorizacion
para la ampliacion de la
planta de personal

Somos la segunda Entidad a nivel nacional que
logrd la aprobacion para su ampliacion de planta
a fin de atender los retos como la migracion irre-
gular y el incremento del turismo. Esta expansion
se materializd con la adicién de $10.000 millones
al presupuesto de la Entidad, mediante Decreto
1234 del 25 de julio de 2023 cuyo proceso de
creacion avanza con paso firme en la Entidad.

Fortalecimiento institucional

Transformamos el portal web
para una mejor experiencia
de nuestros usuarios

En un lapso de tres meses, cambiamos comple-
tamente nuestro portal web con el objetivo de
convertirlo en un espacio informativo, formativo y
participativo pensado para el usuario. Esta modi-
ficacidn se ha traducido en un acceso mas sencillo
a la informacién de la Entidad. En relacién con la
informacion y el contenido, se ha trabajado para
convertir el portal web en una herramienta de co-
municaciéon mas inclusiva y agil para los ciudada-
nos que acuden a nuestros tramites y servicios.
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DESARTICULACION EFECTIVA

DE LAS ESTRUCTURAS

CRIMINALES



Desarticulacion efectiva de las

estructuras criminales

Desmantelamos tres organizaciones criminales dedicadas a

la trata de personas y trafico de migrantes

Como resultado de las investigaciones realizadas por nuestra Policia Judicial, y en un trabajo coordi-
nado con la Fiscalia General de la Nacidon y otras autoridades como la Armada Nacional, logramos la
desarticulacion de tres grandes organizaciones criminales dedicadas al trafico de migrantes, la trata
de personas transnacional y delitos conexos.

Las operaciones fueron:

® Operacion “Asmodeo” realizado el 20 de abril en
Cartagena, en la cual se judicializaron 15 inte-
grantes de una organizacion criminal dedicada a
la comision el delito de Trata de Personas en mo-
dalidad de explotacién sexual.

B v
® Operacién “Marella” realizado el 8 de mayo en POLICIA JUDICIAL
Bogota, Cali, Buga, Pereira, Medellin, Ipiales y ; MIGRAGION
Pasto, en el cual se judicializaron a 13 integrantes
de una organizacion criminal dedicados al trafico
de migrantes, mediante la obtencién de docu-
mentos con falsedad material.

@ Operacion “Boarding Lagencia” 30 de noviembre
en las ciudades de San Andrés, Riohacha, Maicao,
Santa Marta, Bucaramanga y Necocli se captura-
ron 26 personas por los delitos de concierto para
delinquir, trafico de migrantes y lavado de activos.

Actualmente, los grupos de Policia Judicial de Migra-
cion Colombia desarrollan 45 investigaciones pena-
les, las cuales 41 corresponden a el delito de trafico
de migrantes y 4 del delito de trata de personas.

Durante 2023, Migracién Colombia participd en la
prevencion de 30 casos relacionados con posibles
victimas de trata de personas y realizd asistencia a
213 victimas de este delito.
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CAPITULO 7

MECANISMOS DE PROTECCION
PARA LA POBLACION MIGRANTE



Mecanismos de proteccion para
la poblacién migrante

Creamos la aplicacion Transito Seguro para prevenir el

trafico de personas

Con la Aplicacién Mévil “Transito Seguro,
desarrollada este afno por Migracion
Colombia, 160.790 extranjeros en movilidad
o transito irregular en el pais obtuvieron
el permiso de “salida voluntaria”,
permitiéndoles transitar y salir del territorio
nacional en un plazo de hasta 10 dias.

Esta novedosa aplicacidon constituye una estra-
tegia preventiva contra el trafico de migrantes al
proporcionar informacion detallada sobre riesgos,
modalidades y peligros, ademads de ofrecer datos
de interés para el usuario y la posibilidad de re-
gistrar denuncias. Aquellos usuarios que accedan
a la aplicacién pueden obtener un permiso bajo
la figura de “salida voluntaria”, lo que les permi-
te transitar y salir del territorio nacional sin estar
sujetos a ninguna medida migratoria durante ese
lapso (10 dias) y contribuye a que no caigan en
redes de trafico de migrantes.

La “salida voluntaria” es un procedimiento gratui-
to que no confiere estatus migratorio. Este per-
miso habilita a los migrantes a utilizar medios de
transporte formal en cualquier modalidad (aérea,
terrestre, fluvial o maritima) hacia destinos autori-
zados por la autoridad migratoria. Ademas, brinda
la posibilidad de acceder a alojamientos acredita-
dos, aprovechar la oferta de asistencia humanita-
riay, en general, realizar su transito en condiciones
de seguridad, dignidad humana y sin intervencion
de terceros. Esta aplicacion representa un paso
significativo hacia la proteccidon y bienestar de los
migrantes en situacion de transito irregular.



Asi cumplimos en 2023: Migracién Colombia

Esta inversién fue realizada con recursos propios
y de aliados y es la mas grande modernizacion
realizada hasta ahora en el control migratorio por
Migracion Colombia. Esta moderna tecnologia lle-
gd para quedarse porque tiene una gran acogida
entre los viajeros, a quienes les agiliza y facilita
su control migratorio al entrar y salir de Colombia.

Escanea el cédigo QR y descarga la app

Escanea el cédigo QR y descarga la app

RACIO

MINISTERID D RELACIONES EXTERRORES,

va dirigida a:

Extranjeros en situaciéon
de transito irregular que
pasan por Colombia hacia

un tercer pais.

Solo aplica dentro del
territorio nhacional.

Descargala gratis en:

.
s un M ec:’-‘
i Calom

#TransitoSeguro




Mecanismos de proteccién para
la poblacién migrante

Protegimos a posibles victimas de trata de personas gracias
a LibertApp

Un total de 2.255 denuncias hemos recibido de la ciudadania gracias a la aplicacion mavil LibertApp,
una novedosa herramienta tecnoldgica disefiada para denunciar posibles casos de trata de personas o
solicitar ayuda en caso de ser victima de este delito y cuyo uso se fortalecid este afio. De estas denun-
cias, 1.244 corresponden a mujeres y 1.011 a hombres.

Por medio de LibertApp, recibimos 83 reportes de

casos por el Centro Operativo Anti Trata (COAT), @ Cambio
a cargo del Ministerio del Interior, y 75 reportes por INCLUSO
medio del botdn de panico de la aplicacidn, lo que

demuestra la efectividad y accesibilidad de esta
herramienta en situaciones de emergencia.

>

Y 4 podrias ser
Gracias a esta aplicacién, Migracién Colombia ha | VIctIa

coordinado y ejecutado exitosamente seis opera-

. /L personas
tivos de rescate de victimas de trata de personas. -

Estas acciones no solo representan intervencio-
nes concretas en la proteccion de los derechos
humanos, sino que también destacan el impacto
positivo que la tecnologia puede tener en la inter-
vencion rapida y eficiente en casos criticos

Escanea el cédigo QR y descarga la app Escanea el cédigo QR y descarga la app



CAPITULO 8

VERIFICACION Y CONTROL
EN TODO EL TERRITORIO
COLOMBIANO



Verificacion y control en todo el
territorio colombiano

Hicimos mas de 107 mil verificaciones migratorias

en todo el pais

En lo corrido de 2023 realizamos 107.113 verifi-
caciones a personas naturales y juridicas tanto a
ciudadanos nacionales y extranjeros en hoteles,
establecimientos comerciales, plazas publicas, ba-
res y otros espacios para constatar el cumplimiento
de la normatividad migratoria en cuando a reporte
de extranjeros en el Sistema de Informacién para
el Reporte de Extranjeros (SIRE). Esta herramienta
de Migracion Colombia fue disefiada para que los
establecimientos o personas naturales que tengan
algun vinculo con los extranjeros, reporten esta ac-
tividad y le permita realizar un control del cumpli-
miento de la normativa migratoria.

Estos procedimientos se realizan garantizando el
respeto por los derechos humanos, para lo cual,
nuestros oficiales se capacitan permanentemente.




CAPITULO 9

DIALOGOS DE
RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
CON PAISES VECINOS



Logramos la Presidencia
Pro Témpore de la RIAM

Colombia fue seleccionada en 2023 para asumir
la Presidencia Pro Témpore de la Red Iberoame-
ricana de Autoridades Migratorias (RIAM): Con
esta designacién buscamos consolidar a la RIAM
como una estrategia de cooperacion entre las au-
toridades migratorias iberoamericanas y fortale-
cer el intercambio de informacidn y buenas practi-
cas sobre el fendmeno migratorio que se presenta
en toda la regidn con diversos matices.

Migracién Colombia

@MigracionCol
#RIAM | Asi transcurrié el tercer dia del encuentre “Formador de
formadores” en donde las autoridades migratorias de Iberoamérica se
capacitan en temas relacionados con la identificacién de documentos
fraudulentos.

#FormacionParaElCambio

7:29 p. m. + 6 dic. 2023 + 1.305 Reproducciones

Didlogos de responsabilidad
compartida con paises vecinos

Participamos en el
Encuentro de Palenque
(México) sobre migracion

SNSRI

Hicimos parte de la delegacion encabezada por
el presidente de la Republica, Gustavo Petro, que
participd en el Encuentro de Palenque realizado
en México y que reunié a 11 jefes de Estado y
delegaciones de Gobiernos de la Regién. Como
resultado del Encuentro, se suscribiéo un acuerdo
de 14 puntos en torno a la voluntad de enfrentar
conjuntamente el fendmeno de la migracién, bajo
el enfoque de derechos humanos y priorizando en
todo momento el bienestar de nuestros pueblos.
Los participantes coincidieron en la necesidad de
gestionar conjuntamente la migracién entre los
paises de origen, transito, destino y retorno.
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CAPITULO 10

CERTIFICACION
DE CALIDAD



Certificacion de calidad

—

—

En reconocimiento a la labor diaria
de nuestros servidores publicos, Icontec
nos renové en 2023, la Certificacion
Internacional en la gestion 1ISO-9001
para el periodo 2023-2026, un logro
alcanzado gracias al trabajo de todas las
areas y regionales de Migracion Colombia.

L




CAPITULO 11

FORTALECEMOS NUESTRO
COMPROMISO CON LA
TRANSPARENCIA



Fortalecemos nuestro compromiso
con la transparencia

Durante el ultimo periodo, hemos
alcanzado logros que destacan
nuestro compromiso con la
transparencia y la legalidad en
nuestra administracion.

Entre las acciones mas significativas, se ha llevado
a cabo una destitucidn e inhabilidad, una suspen-
sidn provisional con medida cautelar y dos sus-
pensiones del cargo con inhabilidad especial de-
finitiva. Ademas, se profirieron siete (7) pliegos de
cargos, senalando con firmeza que las actuaciones
indebidas no seran toleradas en nuestra entidad.

Asimismo, hemos abordado 24 procesos con
riesgo de prescripcion, los cuales han sido fina-
lizados, cumpliendo con lo establecido por el Co-
digo General Disciplinario.

En nuestra mision de fortalecer la lucha contra
la corrupcion, hemos colaborado estrechamente
con diversas entidades y érganos de control. Esta
articulacién ha dado lugar a resultados positivos
tanto en el ambito penal como disciplinario, con-
tribuyendo a optimizar el recaudo de pruebas y
fortalecer los procesos judiciales.

Desde el punto de vista juridico, destacamos la
notificacion de 8,842 tutelas dentro de los plazos
establecidos, evidenciando nuestro compromiso
con la transparencia y la rendicidn de cuentas.
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