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Justificacion

MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIGRES

La Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519
de 2020 establecen los lineamientos para la
publicaciéon y divulgacion de informacion en la
Seccion de Transparencia de la pagina web de
las Entidades. Igualmente, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en la
Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Lucha Contra la Corrupcion
determina la necesidad de propiciar ejercicios
que contribuyan a identificar qué otra
informacion publica debe generar y publicar la
Entidad, asociada a su actividad misional,
mediante la consulta con sus grupos de valor.
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Conocer el grado de satisfaccion de los
ciudadanos y grupos de valor que consultan

Obj etivo informacion a través de la Seccion de
Transparencia e identificar oportunidades
de mejora respecto a la informacion que alli
se publica.
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Alcance: el ejercicio se orienta a recibir informacién por parte de los
usuarios que consultan informacion de la Entidad en la Seccién de
Transparencia de la pagina web de Migracion Colombia, con el fin de
establecer su nivel de satisfaccion e identificar acciones para su
mejoramiento.

Poblacion objetivo: ciudadanos y grupos de valor que consultan
informacion de Migracion Colombia en la Seccion de Transparencia de la
pagina web institucional.

Numero de participantes: este informe recoge los resultados de 413

encuestas diligenciadas, entre el 01 de enero y el 17 de diciembre de
2025.
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Metodologia de recoleccion: para la recoleccion de los datos se usd un
formulario con 10 preguntas, de las cuales una se planted de manera
abierta con el fin de recibir las recomendaciones de los encuestados sobre
la informacidon que le gustaria encontrar en la Seccion de Transparencia.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIGRES

MlGRAcléy

Preguntas de la encuesta

Enlace: Formulario aplicado para encuesta de

[r GRSarencia

Encuesta Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

CONEra Met s ngracincolamiia goe sy

-

I, Selecowone su por™d de usuario

2. Seleccione su rango de odad

3. Género

Indgus cull

4. Departamento donde reside

S, Municipio donde reside

6. ;Con que frecuencia visita la seccion de transparencia y acceso a la
mformacion?

7. (Qud tan 16c8 1o resuttd ubicar |a infonmacion e la seccida de tranapanencis y
sccuso a ls informacion?

) My et

www.migracioncolombia.gov.co

8, ;Encontrd & mformacién que buscaba?

9. iComo comsidera ka cabdad y Ia clandad de Ia Informacion consuRada en la
seccion de ransparencia y acceso 3 & formacion?

) Muytuea

{ ) 2o

10. ;Qué informacian le gustaria eacontrar en | seccién de transparencia ¥
acceso 3 B informacion?
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeekaSo9ugU48rZ8Oov6_UWrtp0NtbP_2-7Aw3d4a3ac5hknA/viewform
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Caracteristicas de la poblacion encuestada

Composicion etarea Género

u 18 afos a 24 afos ,
25 afios a 34 afios Femenino

u 35 afios a 44 afios | 55%

® 45 afios a 54 afios

® Mas de 55

® Menor de 18 afios
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Caracteristicas de la poblacion encuestada

Perfil del usuario

[ERN
[N

2
413 encuestas diligenciadas ® (en blanco)
por CIUdadanOS y grupos de Total |3 :gtr;oanizacién Social
valor, entre enero y diciembre = Medio de Comunicacion

Entidad Publica

de 2025.

H Ciudadano Nacional

19
- m Ciudadano Extranjero
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MIGRACION,

Caracteristicas de la poblacion encuestada

(en blanco)
- LY 4
Ubicacion por departamento Aazonas
Putumayo
Valle del Cauca
Tolima
Sucre
Santander

Los ciudadanos y grupos de valor Risaralda

Quindio

que participaron en la encuesta se  Notede santander

Narifio

encuentran ubicados a lo largo del \eta

Magdalena

territorio colombiano en 28 Le Guajia
departamentos. o roba

Choco
Cesar
Cauca
Casanare
Caldas
Boyaca
Bolivar
Bogota
Atlantico
Arauca
Antioquia
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MIGRACION,

Caracteristicas de la poblacion encuestada

Ubicacion por regional

= Andina
u Caribe
Eje Cafetero
u Atlantico
= Amazonas
1 Occidente
H Oriente
® Orinoquia
® Guajira
® Antioquia

® Narifio
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Resultados de la encuesta: frecuencia

160
140
- ” - 120 m Diaria
¢Con que frecuencia y
= = -7 ensual
visita la seccion de 100 = Nunca
transparencia y acceso i = = Ocasionalmente
a la informacion? = primera vez
60 ® Semanal
H (en blanco)
40 Primera vez
E Procesos de Visa
18
3 1 1
O 1

Total
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Resultados de la encuesta: facilidad

(en blanco) Dificil
20% 18%
¢Qué tan facil le resulté ubicar Muy féci y o
= -7 - 20% acl
la informacion en la seccion de I
transparencia y acceso a la Muy diffci = Muy f4cil

informacion?

H (en blanco)
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Resultados de la encuesta: efectividad

(en blanco) No encontre la
21% informacioén

¢Encontro la informacion 21%

que buscaba?

Solo una parte

32%

~—
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Resultados de la encuesta: calidad y claridad

¢Como considera la calidad y la

200

claridad de la informacion »
consultada en la seccion de 180
transparencia y acceso a la 160
informacion ? 140

120 m Buena

El 44% de los encuestados no encontroé
o encontré parcialmente la informacion '
en la seccidon de transparencia y acceso
a la informacion; mientras que el 4% 60
considera que la informacién publicada
en la seccion no tiene la calidad y
claridad esperada.

Mala
= Muy buena
® Muy mala
® (en blanco)

85
- I

Total
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Observaciones y recomendaciones de la ciudadania

Medidas de regularizaciéon

Tramites

Funciones de Migracion Colombia y Entidades del sector
Informacién general

Canales y puntos de atencion

Citas y agendamiento

Estadistica

En blanco

Ninguna

o
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Observaciones y recomendaciones de la ciudadania

Las recomendaciones de la ciudadania se orientan, principalmente, a mejorar la
publicacién de informacidn relacionada con:

- El estado del tramite (PPT), documentos, procedimientos, plazos y tiempos
para realizar tramites. Ademas de ello, que la informacion sea clara.

« Medidas de regularizacion para ciudadanos extranjeros.

- La disponibilidad de citas para acceder a los tramites y servicios de la entidad.

« Actualizar la informacion relacionada con el Estatuto Temporal de Proteccion.

« Incorporar mayor informacion relacionada con las medidas de regularizacion
para poblacion venezolana.

Asi mismo, que la informacion esté completa, actualizada, mejor organizada, y
accesible.
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