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JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

JUSTIFICACION: La Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 establecen los
lineamientos para la publicacion y divulgacion de informacion en la Seccion de
Transparencia de la paginas web de las Entidades. Igualmente, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon en la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Lucha Contra
la Corrupcion, determina la necesidad de propiciar ejercicios que contribuyan a identificar
qué otra informacién publica debe generar y publicar la Entidad asociada a su actividad
misional, mediante la consulta con sus grupos de valor.

OBJETIVOS: Conocer el grado de satisfaccion de los ciudadanos y grupos de valor que
consultan informacion a través de la Seccidén de Transparencia e identificar oportunidades de

mejora respecto a la informacion que se encuentra publicada en la Seccién de
Transparencia.
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ALCANCE: El ejercicio se orienta a recibir informacion por parte de los usuarios que
consultan informacion de la Entidad en la Seccidon de Transparencia de la pagina web de
Migracion Colombia, con el fin de establecer su nivel de satisfaccion e identificar acciones
para su mejoramiento.

POBLACION OBJETIVO: Ciudadanos y grupos de valor que consultan informacion de
Migracion Colombia en la Seccion de Transparencia de la pagina web de la Entidad.

NUMERO DE PARTICIPANTES: Este informe recoge los resultados de 182 encuestas
diligenciadas, entre marzo y diciembre de 2023.

METODOLOGIA DE RECOLECCION: Se utilizé para la recoleccién de los datos un
formulario con 10 preguntas, de las cuales una se planted de manera abierta con el fin de

recibir las recomendaciones de los encuestados sobre la informacion que le gustaria
encontrar en la Seccidon de Transparencia.
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

4. Departamento donde reside *

Encuesta Transparencia y Acceso a la - i 8. ;Encontrd la informacion que buscaba? *
Informacion Publica O Sitoda
sandra.mesa@migracioncolombia.gov.co Cambiar de cuenta & O Solo una parte

E3 Mo compartido 5. Municipio donde reside *
= c

O No encontré la informacién
* Indica que la pregunta es obligatoria Tu respuesta

1. Seleccione su perfil de usuario * ) . L. .
6. ;Con qué frecuencia visita la seccién de transparencia y acceso ala . 9. ;Como considera la calidad y la claridad de la informacion consultadaenla *

informacion? L. . . L.
seccion de transparencia y acceso a la informacion?

Elige -
O Diaria
O Muy buena
() Ssemanal
2. Seleccione su rango de edad * O Mensual O Buena
O Ocasionalmente
Elige - O Mala
O Nunca
O Muy mala
O Otro:
3. Género *
Elige - 7. ;Qué tan facil le resulté ubicar la informacién en la seccién de transparencia y * 10. ;Qué informacidn le gustaria encontrar en la seccién de transparencia y "
acceso a la informacion? acceso a la informacion?
O Muy facil
Tu respuesta
Indique cudl O Facil
O Dificil

Tu respuesta
O Muy dificil m Borrar formulario

. ) ) AGCMF.05 (v2)
Enlace: Formulario aplicado para encuesta de transparencia. EA. 27/06/2023
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeekaSo9ugU48rZ8Oov6_UWrtp0NtbP_2-7Aw3d4a3ac5hknA/viewform
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA

Composicion etarea Género
Mas f; 55; L 18;;’:1: :1824 ~___Otro ;oj.OCuél?

45 aflosa 54
aios; 38

25 afios a 34 Masculino/ \Femenino
ainos; 62 48% 50%
35afosad44
afos; 51
Perfil del usuario
Otro N 3
Organizacién Social I 2
Medio de Comunicacién | 1 182 encuestas diligenciadas por
Entidad Pablica WSS 17 ciudadanos y grupos de valor, entre marzo
Ciudadano Nacional IS 49 y diCiembre de 2023
Ciudadano Extranjero e 109
Academia | 1 AGCMF.05 (v2)
F.A.27/06/2023
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACI()N ENCUESTADA

Ubicacion por departamento Ubicacion por regional

Valle del Cauca

12
Tolima W 1

Orinoquia; 23

Santander N 10
Risaralda W 3

Quindio B 1
Norte de Santander N 10
Narifio I 11

Meta W 1

Magdalena N 1

Cundinamarca I 19

Cauca I 4 -
Narifio -
Caldas W 1 Putumayo; 11
Boyaca W 4

Bogotd I 48 Eje Cafetero; 5/ |
Atldntico mEmEN 6 Atlantico; 7 Antioquia - Choco;

Arauca I 22 28
Antioquia I 28

Los ciudadanos y grupos de valor que participaron en la encuesta se encuentran ubicados a lo

largo del territorio colombiano en 17 departamentos y mas de 44 municipios. AGCMF.05 (v2)

F.A.27/06/2023
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA FRECUENCIA Y FACILIDAD
Frecuencia Facilidad
¢éCon qué frecuencia visita la seccion de éQué tan facil le resultd ubicar la
transparencia y acceso a la informacion? informacion en la seccion de transparencia

y acceso a la informacion?

Ocasionalmente;
119

De los 182 encuestados, el 65% visitan ocasionalmente la seccidon de transparencia y

acceso a la informacion y el 25% manifiestan tener dificultad para encontrar la informacion, .. . .,

en esta seccion. F.A. 27/06/2023
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA EFECTIVIDAD, CALIDAD Y CLARIDAD

Efectividad Calidad y claridad

¢Como considera la calidad y la claridad de la
informacion consultada en la seccién de
transparencia y acceso a la informacion ?

¢{Encontré la informacion que buscaba?

Muy mala; 7

I

Regular; 1 Mala; 17

El 55%0 de los encuestados no encontré o encontrd parcialmente la informacion en la seccidn de
transparencia y acceso a la informacion; mientras que el 14% considera que la informacion

publicada en la seccidn no tiene la calidad y claridad esperada. FAECZRQ/FbOGS/%ZZ)S

www.migracioncolombia.gov.co



COLOMBIA -
POTENCIA DE LA
(@ MIGRACIO

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANIA

Las recomendaciones de la ciudadania se orientan
a mejorar la publicacién de informacidn

inguna [ i .
Ninguna >0 relacionada con:
Talento Humano (vacantes) [ 3 . El estado del trédmite (PPT), documentos,
Citas y agendamiento [N 11 procedimientos, plazos y tiempos para realizar
tramites. Ademas de ello, que la informacion
Canales y puntos de atencion - 5 sea Clara
Gestion de la Entidad [ 7 - Funciones de la Entidad, y la demas oferta
| o | institucional.
Funciones _de Migracion Colombia y _ 16 . .
Entidades del Sector - Agendamiento de citas.
Normativa [l 7  Normativa (actualizar y completar).

- Estadisticas, canales y requisitos para denuncias

por presuntos actos de corrupcion, informes de
Denuncias y resultados de la gestién [l 4 gestion, reporte de ingresos y gastos por
regionales.

Asi mismo, que la informacién esté completa,
actualizada, mejor organizada, y accesible a
personas en condicion de discapacidad. AGCMF.05 (v2)

' ' i F.A. 27/06/2023
www.migracioncolombia.gov.co

Informacion completa, actualizada, clara _ 29
y accesible

Estadistica [l 6

Trémites M 4




