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ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Medicidn de la experiencia para actividades de

La encuesta de participacidon ciudadana fue diseflada por participacion ciudadana

Migracion Colombia, durante la presente vigencia, para Pawex
conocer la percepcion de los ciudadanos sobre las Vonincombid s .
actividades que lleva a cabo la Entidad dentro del territorio
nacional.

Como resultado de un primer ejercicio, el segundo
trimestre de 2025 (a partir del 01 de abril), con corte al 12
de mayo, la encuesta fue aplicada a 33 personas, por

parte de la Regional Eje Cafetero, que comprende los
departamentos de Quindio, Caldas y Risaralda, asi como

por la Regional Aeropuerto El Dorado, la cual esta

ubicada en Bogota.

Regional El Dorado

Regional Antioquia- Chocd

Regional Eje Cafetero

La encuesta también se encuentra a disposicion de la
ciudadania, en la pagina web institucional, en el enlace:
https://www.migracioncolombia.gov.co/participacion-
ciudadana-en-la-gestion/participacion-ciudadana-en-la-

Regional Orinoquia

Regional Guajira

gestion
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FICHA TECNICA

Alcance: el ejercicio se orienta a recibir informacion por parte de los ciudadanos que hacen parte

de las actividades de participacidén ciudadana que lleva a cabo Migracion Colombia, con el fin de
establecer su nivel de satisfaccion e identificar acciones de mejora.

Poblacion objetivo: ciudadanos y grupos de valor que consultan Migracién Colombia y hacen

parte de las actividades de participacion ciudadana que realiza la Entidad en todo el territorio
nacional.

NUmero de participantes: este informe recoge los resultados de 33 encuestas aplicadas entre el
01 deabrily el 12 de mayo de 2025.

www.migracioncolombia.gov.co
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FICHA TECNICA

Metodologia de recoleccion: para la recoleccion de los datos se usé un formulario con 12
preguntas, de las cuales se planted una de manera abierta, con el fin de recibir las
recomendaciones de los encuestados sobre las actividades de participacion ciudadana que lleva
a cabo la entidad dentro del territorio nacional.
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Medicion de la experiencia para actividades de
participacion ciudadana

E I U = T

El objetivo de ezta herramienia e= conccer la experiencia de |as ciudadanias en los momentos de
interacciones con Migracion Colombia al acceder & informacion piblica, recibir un servicio, o participar
colaborativamente en la gestion institucional; esto, con el fin de identificar debilidades v forizlezas en cada
interaccian que sirvan para que la Entidad, formule acciones de mejora & innovacion en sus servicios y la
experiencia de las ciudadanias garantizando el goce efective de sus derechos.

“Migracion Calombia, conforme los lineamientos establecidos en la Ley 1381 de 2012 y su decreto
reglamentariz, coma responsable de la recoleccian de los datos personales suministrados en el presents
documento, garantiza la seguridad y confidencialidad rezpecto del tratamiento de los datos sensibles o
personales suministrados para los fines de la presente solicitud. Igualmente propenderd por zu debida
custodia, uso, circulacion y supresion’

Seleccione la regional encargada de aplicar la encuesta

Regional Amazonas

Regional Andina

Regional Antioguia- Choed

Regional Atlantica

Mivel Cantral

Regional Caribe

Regional El Dorado

Regional Eje Cafetara

Regional Guajira

Regional Marifio- Putumaya

Regional Occidents

Regional Oriente

Regional Orincguia

Regional San Andréz

www.migracioncolombia.gov.co
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Departamento donde se aplica la encuesta £0ué lo/a motiva a relacionarse con la entidad? *

Texto de respuesta corta
Participar, celaborar o prezentar ideas/propuestas a la entidad
Hacer control social y exigencia de cuentas, o presentar peticiones, quejas o reclamas (PORSL)

Lugar del evento *
Adelantar tramites, o acceder a servicics, programas o proyectos

e respuesta corta

Acceder a informacidn piblica

Fecha de desamollo del evento *
Mes, dia. ano
£ Tuvo acceso a la informacicn solicitada? *

;Con gué género se identifica? *

_ MO
Mazculing
. 5
Femenina
Preferiria no contestar
Otro joudl? "

Teniendo en cuenta que la informacidn suministrada se encuentra facilmente cuando su
ubicacidn es adecuada califique en escala de 1 a 4 la facilidad.

Rango de edad en el que se ubica La escala para la valoracion es |a siguiente: 1 es insuficiente, 2 es aceptable, 3 es bueno y 4

) es sobresaliente
Ga 12 anos

1.Califigue |a facilidad para encontrar |a informacion suministrada
12 2 17 afios
18 2 22 afios
mayores de 24 hasta 64 afics
mayor o igual a 65
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Teniendo en cuenta gue |a informacion ez clara cuando se encuentra suficientemente ‘
explicada v en un lenguaje sencillo de comprender, califique en escala de 1 a 4 la claridad, en
donde: en donde:1 es insuficiente, 2 es aceptable, 3 es bueno v 4 s sobresaliente.

2. Califique la claridad de la informacidn suministrada por la entidad para resolver su
solicitud.

Considerando que la informacion es de calidad cuando es exacta, completa, actualizada, v
suficiente para responder la consulta, califique en escala de 1 a 4 la calidad, en donde: 1 es
inzsuficients, 2 ez aceptable, 3 es bueno v 4 ez sobrezaliente.

3. Califique |a calidad de la informacion suministrada por la entidad para resolver su solicitud.

i Quigiera ofrecemos alguna recomendacion? *

Texto de respuesta larga

A g
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA

Género Composicion etarea

@ Masculino

@ Femenino

@ Preferiria no contestar
@ Otro ;cual?

® 52 12 afios

® 13 a 17 afios

® 18 a 23 afios

[ ] mayores de 24 hasta 64 afios
@ mayor o igual a 65
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MIGRACION,

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA

Regionales en donde
se aplico la encuesta

@ Regional Eje Cafetero

@ Regional El Dorado
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DATOS DEMOGRAFICOS

Departamento en donde se aplico la encuesta

8
6 (18,2 %)
6
4 (12,1 %)
4
2
2
(6,1 %)
1 (3 %) 1(3 %) 1 (3 %)
0
Aeropuerto Bogota Cundinamarca Quindio Risaralda
Armenia Bogota Migracion Colombia -... Quindio
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DATOS DEMOGRAFICOS

Lugar donde se llevo a cabo el evento

6
5 (15,2 %) 6 (18121%)
4
3 (9,1 %)
2 (6,1 %) 2 (6,1 %)
2
1 (3 %1 (3 %) 1(3 %) 1(3 %1 (3 %1 (3 %1 (3 %) 1(3 %1 (3 %) 1 (3 %1 (3 %1 (3 %1 (3 %1 (3 %1 (3 %,
0
Aeropuerto de Bago... Auditorio camarade... @ Camaray comercio Liceo francés de per... Sala Opain
Aeropuerto el dorado Capacitacion Liceo Francés de P... Opan Virtual
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MIGRACION,

ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

¢Qué lo motivo a relacionarse con la Entidad?

@ Participar, colaborar o presentar ideas/
propuestas a la entidad

@ Hacer control social y exigencia de
cuentas, o presentar peticiones, queja...

Adelantar tramites, o acceder a servici...
@ Acceder a informacién publica
@ Conocimiento normativo
@ Asistir a la mesa interinstitucional
@ Reunion con entidades

@ Reunion institucional
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ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

¢Tuvo acceso a la informacion solicitada?

® NO
® s
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ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Califique en escala de 1 a 4 la facilidad para encontrar la informacion

30
27 (81,8 %)
20
10
. 3(9,1 %)
1 2 3 4

1. Insuficiente. 2. Aceptable. 3. Bueno. 4. Sobresaliente.
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ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Califique la claridad de la informacion suministrada por la entidad
para resolver su solicitud.

30
29 (87,9 %)
20
10
13 %) 2(6,1%) 1(3 %)
0
1 2 3 4

1. Insuficiente. 2. Aceptable. 3. Bueno. 4. Sobresaliente.
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ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Califique la calidad de la informacion suministrada por la entidad para
resolver su solicitud.

30
29 (87,9 %)
20
10
13 %) 13 %) 2(6.,1%)
0
1 2 3 4

1. Insuficiente. 2. Aceptable. 3. Bueno. 4. Sobresaliente.
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