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Vigencia 2025

No. Actividad
Nombre y Descripción del 

indicador
Tipo de indicador

Fórmula de 

Cálculo
Línea base

Recursos 

requeridos 

/Proyecto de 

inversión

 Proceso 

Responsable

Alineación Plan 

Nacional de 

Desarrollo

Alineación 

Plan 

Estratégico 

Sectorial PES

Alineación 

Objetivos 

Plan 

Estratégico 

Institucional 

Alineación 

Estrategias 

Plan 

Estratégico 

Institucional 

Aineación 

Dimensión 

MIPG

Alineación 

Política MIPG

Meta Total 
(Unidad o 

Porcentaje a 

lograr)

Meta 

Trimestre 

1

Meta 

Trimestre 

2

Meta 

Trimestre 

3

 Meta 

Trimestre 

4

Logro 

 - Fuente de verificación
Dificultad Descripción del avance

% Avance 

trimestre 1

% Avance 

trimestre 2

% Avance 

trimestre 3

% Avance 

trimestre 4

% Avance 

Actividad

% Avance por 

Objetivo 

Estratégico 

Observaciones  adicionales

1

Diseñar y presentar estudios técnicos 

para la mejora y fortalecimiento de la 

infraestructura de los Puestos de 

Control Migratorio  a nivel nacional, 

en coordinación con la Oficina 

Asesora de Planeación. (Insumo 

Indicador PND)

Número de estudios de 

fortalecimientos diseñados y 

presentados  

Mide el número de estudios 

elaborados en aras de identificar 

las necesidades de apertura de 

nuevos puntos de atención y/o 

de fortalecimiento de la 

infraestructura de los existentes 

a nivel nacional, como insumo 

para el cumplimiento de los 

indicadores sectoriales del Plan 

Nacional de Desarrollo.

Producto

(Número de 

estudios de 

fortalecimientos 

diseñados y 

presentados 

/Número de 

estudios de 

fortalecimientos 

programados)*10

0

2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 3. 

Apertura de 

misiones en el 

exterior y 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

principios de 

seguridad, 

justicia social, 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para 

el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

Servicio al 

Ciudadano

2 1 1

La Subdirección de Control Migratorio, elaboró y presentó estudios técnicos, para la adecuación de los 

espacios asignados para el nuevo puesto de control migratorio en el Aeropuerto Los Garzones de 

Montería - Cordoba.

Evidencias: Coneptos de planos de areas, acta de socialización y avances del proyecto de 

internacionalización del Aeropuerto Los Garzones – Montería; proyección del acto administrativo de 

creación del PCM; diligenciamiento de las licencias de Oracle. 

No aplica

Dentro de las actividades realizadas en el tercer trimestre, para la implementación del nuevo puesto de control migratorio en el Aeropuerto Los Garzones de Montería - Cordoba, realizada 

en articulación con la Alcaldía de Montería, la Gobernación de Córdoba y las empresas Incomelec y Airplan, se destaca la elaboración de conceptos en las acciones relacionadas a 

continuación:

*Revisión de planos de las areas asignadas

*Adecuación de los espacios asignados por el concesionario.

*Reporte del plan de configuración para el servidor MIGMTR99.

*Emisión de los requerimientos y criterios para la adquisición e implementación de los equipos tecnológicos.

*Proyección del acto administrativo de creación del Puesto de Control Migratorio Aéreo Los Garzones.

Al respecto, la Entidad se encuentea en espera de la entrega por parte de la Alcaldía y Gobernación de los sistemas Biomig, para su configuración y puesta en funcionamiento. Se continuará 

brindando la información solicitada por el consecionario para finalizar la implementaicón del punto y la entrada en funcionamiento.

50 25 25 100

2

Implementar las herramientas y/o 

soluciones tecnológicas 

automatizadas, para facilitar el 

ingreso y salida de nacionales y 

extranjeros en los Puestos de Control 

Migratorio.

Número de Pasillos y/o 

soluciones tecnológicas de 

facilitación migratoria 

gestionados.

Mide el Número de Pasillos 

Resultado

(Número de 

Pasillos 

automáticos y/o 

soluciones de 

facilitación 

migratoria 

12

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 2. 

Modelos de 

desarrollo 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para 

el 

fortalecimiento 

de las 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

12 12 0

3

Gestionar la adquisición de 

herramientas y/o soluciones 

tecnológicas automatizadas, para 

facilitar el ingreso y salida de 

nacionales y extranjeros en los 

Puestos de Control Migratorio a nivel 

nacional, para fortalecimiento de la 

atención migratoria.

Número de reportes sobre la 

gestión de adquisición de 

herramientas elaborados 

Mide el número de reportes de 

gestión para la adquisición de 

pasillos automáticos y/o 

soluciones tecnológicas, en aras 

de fortalecer el proceso de 

control y optimizar los tiempos 

de atención en PCM.

Resultado

(Número de 

reportes sobre la 

gestión de 

adquisición de 

herramientas 

elaborados/Núme

ro de reportes 

sobre la gestión 

de adquisición de 

herramientas 

programados) 

*100

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

principios de 

seguridad, 

justicia social, 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para 

el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

Servicio al 

Ciudadano

2 1 1

Dentro de las acciones realizadas, se destaca la gestión para la obtención de dos equipos BIOMIG, los 

cuales serán ubicados en el Aeropuerto Los Garzones de Montería, Córdoba.

Evidencia:  Expediente electrónico del SECOP que contiene los documentos e información oficial de la 

adquisición del Biomig.

No aplica

En el periodo correspondiente al tercer trimestre, la Subdirección de Control Migratorio gestionó la donación de dos equipos BIOMIG ante la Alcaldía de Montería y la 

Gobernación de Córdoba, con el fin de fortalecer y agilizar el control migratorio de ciudadanos colombianos y extranjeros. Teniendo en cuenta, la puesta en 

funcionamiento del nuevo puesto de control migratorio en el aeropuerto Los Garzones de Montería - Córdoba.

A la fecha, no se tienen previstas nuevas gestiones para la adquisición de otros mecanismos de automatización migratoria, ya que a partir del 8 de noviembre comienza la 

restricción establecida por la Ley de Garantías, lo cual influye directamente en la gestión de recursos por parte de la Entidad.

50 50 100

4

Dar a conocer e impulsar el uso de 

los diferentes mecanismos 

automatizados, que optimizan el 

ingreso y salida de los viajeros 

nacionales y extranjeros, mediante 

campañas de difusión a nivel 

nacional.

Número de difusiones de 

impulso realizadas

Mide el número de acciones de 

difusión para impulsar las 

herramientas automatizadas 

implementadas en el proceso de 

control migratorio (Biomig, 

Check-Mig y Migración 

Automática, entre otros), con el 

fin de acercar a los grupos de 

valor al portafolio de servicios 

institucional. 

Resultado

(Número de 

difusiones de 

impulso 

realizadas / 

Número de 

difusiones de 

impulso 

programadas)*1

00

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

principios de 

seguridad, 

justicia social, 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para 

el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

Servicio al 

Ciudadano

8 2 2 2 2

Durante el tercer trimestre de 2025, la Subdirección de Control Migratorio impulsó el desarrollo de 

campañas y el diseño de estrategias destinadas a incentivar la inscripción en la herramienta BIOMIG, así 

como el diligenciamiento del formulario Check-Mig.

Evidencia: Reporte de publicaciones con el link correspondiente

No aplica

Haciendo uso de los diferentes canales de comunicación con los que cuenta la entidad, especialmente a través de la red social X, se llevaron a cabo cincuenta y una (51) 

campañas para informar a los viajeros sobre los beneficios de inscribirse en BIOMIG, así como para promover el diligenciamiento del formulario Check Mig, como 

mecanismo para agilizar y hacer más eficiente el tiempo de espera en las salas de emigración e inmigración.

25 25 25 75

5

Implementar y hacer seguimiento a 

los mecanismos de facilitación y 

control migratorio gestionados, a 

partir de la articulación por 

convenios binacionales e 

internacionales claves en materia 

Número de reportes sobre la 

implementación y seguimiento 

de los mecanismos gestionados

Mide el número de reportes con 

las acciones desarrolladas de 

(Número de 

reportes sobre 

la 

implementación 

 y seguimiento 

de los 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para 

el 

fortalecimiento 

de las 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

2 1 1 50 50

6

Hacer seguimiento al análisis del 

desarrollo y resultados de la gestión 

de control migratorio, bajo criterios 

de calidad, como insumo para la 

toma de decisiones y la 

implementación de acciones de 

mejora en el proceso.

Número de seguimientos a la 

gestión del proceso

Mide los seguimientos a la 

gestión del proceso de control 

migratorio mediante el análisis 

de los resultados obtenidos, para 

mejorar la eficiencia, la 

seguridad y la transparencia de 

los procesos de control 

migratorio. (Flujos migratorios, 

caracterización general, 

inadmisiones, detección de 

documentación fraudulenta en el 

proceso de salida de NNA y 

Resultado

(Número de 

Informes de 

seguimiento 

elaborados y 

presentados / 

Número de 

Informes de 

seguimiento 

programados) 

*100

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Sistema 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

principios de 

seguridad, 

justicia social, 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para 

el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

20 5 5 5 5

Se elaboraron cinco informes sobre la gestión realizada en el proceso de control migratorio, dirigidos a la 

toma de decisiones y a las partes interesadas, así:

Informe del Grupo CECAM: contiene datos estadísticos sobre los flujos migratorios.

Informe del Grupo Misional: incluye la proyección de respuestas a PQRSDF y autoridades, así como 

aspectos relacionados con contratación.

Informe de Grafología: aborda la verificación y análisis de documentos, así como la casuística asociada.

Informe de Enlaces: presenta consultas por antecedentes judiciales, consignas y anotaciones 

internacionales, así como la creación e inactivación de consignas en el proceso de control migratorio.

Informe Técnico-Científico: documenta la gestión de sellos, la expedición de conceptos y la verificación 

No aplica

La Subdirección de Control Migratorio, a través de sus coordinaciones, elabora informes de gestión que contienen estadísticas acompañadas de análisis descriptivos y 

gráficos sobre los flujos migratorios, las respuestas a autoridades, las PQRSDF, las capacitaciones en las que se participa para compartir conocimiento, las deportaciones 

registradas, entre otros aspectos a nivel nacional.

Durante el trimestre, se realizó seguimiento a la productividad y al desempeño de los Puestos de Control Migratorio (PCM), incluyendo variables como el número de 

funcionarios por turno, el número de movimientos migratorios por hora, el promedio de movimientos por funcionario al día y el número de vuelos entrantes y salientes. 

Esta información es clave para una adecuada planeación que contribuya a mejorar la eficiencia en la atención migratoria.

Por otra parte, se documenta la fenomenología observada en los PCM y los casos que pueden afectar el desarrollo de la actividad migratoria, los cuales son detectados por 

los funcionarios en los filtros de atención. Entre estos casos se encuentran: la detección de documentos de viaje fraudulentos o indubitados, la obtención de nacionalidad 

colombiana mediante información falsa, capturas por anotaciones en el sistema, así como la socialización con los viajeros sobre el delito de trata de personas, con el fin de 

prevenir que se conviertan en víctimas, entre otros.

25 25 25 75

7

Participar y dar cumplimiento a los 

compromisos en materia migratoria, 

derivados de la asistencia a 

escenarios nacionales e 

internacionales, de acuerdo con las 

delegaciones realizadas por el 

Director de la Entidad a la 

Subdirección de Control Migratorio.

Número de reportes de 

participación y seguimiento a 

compromisos elaborados y 

presentados

Mide los reportes que se 

presentan al grupo de Asuntos 

Internacionales, con el registro 

de la información 

correspondiente a la asistencia a 

los eventos delegados al 

proceso, así como, los avances 

sobre los compromisos 

adquiridos por la Entidad en los 

mismos.

Resultado

(Número de 

reportes 

elaborado y 

presentado al 

Grupo de 

Asuntos 

Internacionales 

/ Número de 

reportes 

programados 

para entrega) 

*100

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las 

diferentes 

dinámicas 

globales, 

regionales y 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

principios de 

seguridad, 

justicia social, 

1.7 Desarrollo 

de procesos de 

cooperación, 

articulación, 

integración y 

coordinación 

interinstituciona

l, a nivel 

nacional, 

regional, 

internacional y 

multilateral. 

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

12 3 3 3 3

Para el control de las reuniones de índole nacional e internacional, así como a los compromisos que de 

allí se deriven, se alimenta una matriz denominada registro de los compromisos y participaciones en 

escenarios nacionales e internacionales que se desarrollaron durante el trimestre, aportando así una 

articulación y cooperación interinstitucional.

Evidencia: Se presenta las  asistencia a escenarios nacionales e internacionales por parte de la 

Subdirección de Control Migratorio en la matriz planteada

No aplica

A continuación, se relacionan las reuniones que se efectuaron durante en el tercer trimestre de 2025 así:

1.	XXXVII Reunión del Comité Andino de Autoridades de Migración (CAAM)

2.	Foro Especializado Migratorio de Mercosur y Estados Asociados

3.	Auditoria de la Organización de Aviación Civil Internacional OACI

4.	Lanzamiento de capacidades INTERPOL

5.	Segunda Reunión Ordinaria de la Comisión Técnica Nacional Asesora para la Gestión de la Cooperación Internacional en el Manejo de Desastres

22 25 25 72

8

Desarrollar capacitaciones sobre la

gestión del proceso de verificación

migratoria y del procedimiento

administrativo sancionatorio en las

regionales, para el fortalecimiento

del proceso.

Número de capacitaciones a 

regionales desarrolladas

Mide el número de 

capacitaciones desarrolladas 

para fortalecer las competencias 

de los funcionarios(as) en las 

regionales sobre la gestión 

misional.

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

desarrolladas/ 

Número de 

capacitaciones 

programadas)*10

0

4

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.2 

Desarrollo de 

planes de 

verificación que 

contribuyan a la 

identificación y 

atención de las 

nuevas 

dinámicas 

migratorias 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

13 4 4 4 1

Se llevó a cabo la socialización del Instructivo MVI.49  de Registro y consulta de información módulos de 

verificación SIRE y Platinum y, además, se llevaron a cabo capacitaciones a las regionales Amazonas y San 

Andrés.

Evidencia: Tres actas de capacitación.

Sin dificultades

Se realizaron capacitaciones en las que se resolvieron dudas sobre el procedimiento administrativo sancionatorio y se unificaron criterios sobre la diligencia de 

notificación de los actos administrativos, se realizó explicación de la notificación en cada una de las etapas procesales.

Las capacitaciones se realizaron así: 

-23 de Julio de 2025 - Socialización Instructivo Registro y consulta de información módulos de verificación SIRE y Platinum - funcionarios capacitados: 30

-18 de septiembre de 2025 - Regional Amazonas - funcionarios capacitados: 9

-19 de septiembre de 2025 - Regional San Andrés - funcionarios capacitados: 8

31 23 23 77

9

Presentar propuesta de proyecto de 

Ley para adoptar el procedimiento 

administrativo sancionatorio 

migratorio, para mitigar la 

materialización de riesgos en la 

materia.

100% del Proyecto de Ley para el 

procedimiento administrativo 

sancionatorio migratorio 

presentado

Mide el avance en la elaboración 

y presentación del documento 

con la propuesta del proyecto 

ley, ante las oficinas Asesoras 

Jurídicas de la Entidad y del Setor 

Relacines Exteriores para su 

respectiva revisión y validación.

Producto

Proyecto de Ley 

elaborado (80%)

Proyecto de Ley 

presentado (20%)

1

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

Estrategia 1.2 

Desarrollo de 

planes de 

verificación que 

contribuyan a la 

identificación y 

atención de las 

nuevas 

dinámicas 

migratorias 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

100 100 Sin dificultades

Para el II trimestre el proyecto de ley fue remitido a la Oficina Jurídica de la Entidad con el propósito que continúe su trámite en coordinación con el Ministerio de 

Relaciones Exteriores y el equipo jurídico, conforme a la agenda legislativa establecida. Durante el III trimestre, se recibieron comentarios por parte de la OAJ, para ajustar 

el proyecto de Ley, los cuales fueron incluidos y remitidos por la Subdirección nuevamente a la oficina jurídica para continuar con el respectivo trámite.

 Correo electrónico con los ajustes solicitados por la OAJ.

80 10 0 90

10

Fortalecer los tableros del Sistema de

Reporte de extranjeros SIRE en el

aplicativo "Tableau", ampliando la

información estadística del proceso

para la consulta de las partes

interesadas.

Número de Tableros diseñados y 

requeridos en Tableau.

Mide el número de tableros 

diseñados y las solicitudes de 

implementación en la plataforma 

Tableau de la Entidad, con el fin 

de contar con la disposición de la 

información.

Producto

(Número de 

Tableros 

diseñados y 

requeridos en 

Tableau/Número 

de Tableros 

programados 

para diseño y 

requerimientos 

en Tableau)*100

2

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Acercamiento 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.6 

Adopción de un 

nuevo modelo 

de gestión de 

datos y 

estadísticas con 

criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
2 1 1

Se diseñaron dos tableros para consulta de reportes de Salud y académicos, en el aplicativo Tableau de la 

entidad.

Evidencia: Tableros diseñados

Sin dificultades

Con el apoyo de la Oficina de Planeación, se diseñaron dos nuevos tableros internos para consulta en el Tableau, los tableros corresponden a reportes de entidades de 

salud e instituciones académicas en el Sistema de Información para el Reporte de EXtranjeros (SIRE). Estos tableros, permitiran a todos los funcionarios tener acceso a 

datos como Número de reportes, departamentos, ciudades, edades de las personas reportadas, sexo, entre otros datos que facilitan la consulta de información y son 

insumo para atender las diferentes peticiones a nivel regional. 

Actualmente los tableros se encuentran en pruebas para ser publicados en el Tableau y porteriormente socializados con las diferentes regionales 

25 75 100
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Consolidar y presentar la información

misional de acuerdo con las

competencias de la Subdirección de

Verificación Migratoria con destino a

las partes interesadas del proceso.

Número de reportes elaborados, 

publicados y comunicados.

Mide el número de reportes que 

se elaboran relativos a la 

información estadística de la 

Subdirección, con el fin de 

comunicar los resultados en la 

gestión misional. 

Poducto

(Número de 

reportes 

elaborados, 

publicados y 

comunicados/ 

Número de 

reportes 

programados)*10

0

12

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Acercamiento 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.6 

Adopción de un 

nuevo modelo 

de gestión de 

datos y 

estadísticas con 

criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
12 3 3 3 3

Durante el tercer trimestre, se elaboraron los reportes correpondientes a los meses de julio, agosto y 

septiembre. 

Evidencia: Tres reportes realizados sobre Migración en Tránsito Irregular, socializados a nivel regional.

Se presentaron dificultades 

en la recolección y reporte 

de información en la 

regional Antioquia por 

temas relacionados con 

falta de energía eléctrica en 

Capurganá.

Desde la Subdirección de verificaciones y el grupo del Sistema de Información, se realizó minería de datos a las matrices reportadas diariamente por las 13 regionales, se 

realizó procesamiento de información, eliminación de duplicados, análisis de patrones y se elaboraron los reportes que dan cuenta del comportamiento del fenómeno de 

la migración irregular por  Colombia, especialmente los flujos Norte - Sur y los ingresos y salidas en el departamento del Nariño. 

25 25 25 75
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Lanzar el programa de prevención

contra la xenofobia “Mi Casa es tu

Casa”, en el marco de la promoción y

garantía de los derechos de la

población extranjera en el territorio

nacional.

100% del Lanzamiento del

programa contra la xenofobia

realizado

Mide el desarrollo del

lanzamiento del programa por

parte de la Subdirección de

Verificación Migratoria en

coordinación con la oficina de

comunicaciones y prensa de la

Entidad, direccionado a la

protección de los derechos de

los migrantes en nuestro

territorio.

Resultado

Lanzamiento del 

programa contra 

la xenofobia 

realizado (100%) 

No aplica

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 

1.Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las 

diferentes 

dinámicas 

globales, 

regionales y 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.4 

Garantía de los 

Derechos 

Humanos de 

las(os) 

migrantes con 

enfoque 

diferencial, 

interseccional y 

feminista.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

100 100

Se realizó el Lanzamiento del programa de prevención contra la Xenofobia, dirigido a directores 

regionales, coordinadores y enlaces de DD.HH, con el fin que las regionales sean multiplicadoras de las 

cartillas compartidas y como tal, del programa (niños, adolescentes y adultos.

Evidencias: Correo invitación a reunión virtual, documento con los pantallazos de la presentación 

realizada a los asistentes sobre la Xenofobia. 

No se presentaron 

dificultades en el desarrollo 

de la presente actividad.

23/09/2025. Reunión Virtual. Lanzamiento del Programa de prevención contra la Xenofobia "Mi casa es tu casa" Se realizó el lanzamiento del Programa a directores 

regionales, coordinadores y  enlaces de Derechos Humanos, con el fin de dar a conocer las (3) tres Cartillas versión niños y niñas, adolescentes, y adultos, toda vez que 

desde las regionales en territorio nacional, deben implementar estrategias para ser multiplicadores de conocimiento, promoviendo la inclusión y la comprensión entre la 

ciudadanía; trabajando mancomunadamente con autoridades en la región, principalmente con las secretarías de educación y poder llegar a la mayor parte de las 

instituciones educativas para sensibilizar al público objetivo. 

100 100

13

Vincular a las entidades participantes

del CONPES 4100 "Estrategia para la

integración de la población migrante

venezolana como factor de desarrollo 

para el país" en los programas de

capacitación sobre deberes y

derechos de la población migrante

venezolana, en cumplimiento de la

acción 2.5 del Plan de Acción y

Seguimiento de esta política pública.

Número de reportes de gestión 

para la vinculación de entidades 

participantes de este documento 

CONPES en los programas de 

capacitación sobre  deberes y 

derechos de la población 

migrante venezolana

Mide la capacidad institucional 

para que, a través de su 

coordinación y articulación, 

genere espacios  y acciones con 

las entidades que participan en 

el desarrollo del documento 

CONPES 4100, en pro de su 

Resultado

(Número de 

reportes de 

gestión para la 

vinculación de 

entidades 

participantes de 

este documento 

CONPES en los 

programas de 

capacitación 

sobre  deberes y 

derechos de la 

población 

migrante 

venezolana / 

Número total de 

reportes 

4

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo  

1.Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las 

diferentes 

dinámicas 

globales, 

regionales y 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.4 

Garantía de los 

Derechos 

Humanos de 

las(os) 

migrantes con 

enfoque 

diferencial, 

interseccional y 

feminista.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

2 1 1

Se llevó a cabo el reporte en la plataforma SisConpes del DNP sobre el avance de la acción 2.5 del Conpes 

4100 Estrategia para la Integración de la Población Migrante Venezolana como Factor de Desarrollo para 

el País, correspondiente a la gestión realizada en el primer semestre de 2025. 

No se presentaron 

dificultades en el desarrollo 

de la presente actividad.

En el mes de agosto se realizó el reporte de las actividades desarrolladas en el marco del cumplimiento del indicador de la acción 2.5 "Porcentaje de entidades 

participantes de este documento CONPES vinculadas en los programas de capacitación sobre deberes y derechos de la población migrante venezolana", mediante la 

elaboración del informe correspondiente y diligenciamiento de los formatos de indicadores de gestión y financieros respectivos, con un avance acumulado del 56.25%, el 

cual fue aprobado por el Sector y el DNP. Para ello, se realizarón mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planación y el Departamento Nacional de Planeación, con el 

fin de contar con su asesoría previa y procurar por el cumplimiento de los criterios técnicos.

50 50 100
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Realizar acompañamiento a las

Regionales en la atención para

verificar la garantía de los Derechos

Humanos de los migrantes y

colombianos en cumplimiento de la

política en la materia. 

Número de acompañamientos y 

verificación respectiva 

realizados. 

Mide el número de 

acompañamientos realizados a 

las diferentes regionales, en la 

atención de vuelos de 

colombianos en condiciones 

especiales como deportación, 

expulsión, inadmisión; así como, 

verificación de la garantía de 

derechos en las Salas 

Transitorias de Migración, 

procesos administrativos, entre 

Gestión y 

Resultado

(Numero de 

acompañamiento

s realizados/ 

número de 

acompañamiento

s 

programados)*10

0

No aplica

Humano, 

Financieros 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo  

1.Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las 

diferentes 

dinámicas 

globales, 

regionales y 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.4 

Garantía de los 

Derechos 

Humanos de 

las(os) 

migrantes con 

enfoque 

diferencial, 

interseccional y 

feminista.

Evaluación de 

resultados

Seguimiento y 

evaluación de 

la gestión 

institucional

4 1 1 1 1

Se realizó acompañamiento a las regionales en territorio nacional, su objetivo fue revisar el avance 

relativo al cumplimiento de los compromisos institucionales adquiridos por la U.A.E Migración Colombia 

a través del Documento de Política Pública CONPES 4100.

Evidencia: Invitación acompañamiento cumplimiento Plan de Acción Transversal de DD. HH y Plan 

Regional, listado asistencia y soportes acompañamiento regionales

No se presentaron 

dificultades en el desarrollo 

de la presente actividad.

16/07/2025. Reunión Virtual. Se realizó acompañamiento a las (13) trece regionales, con el fin de hacer seguimiento a las actividades inmersas en el CONPES 4100, en 

temas relacionados con los Derechos y Deberes de la población migrante venezolana.  Su objetivo fue el de indicarles la importancia de vincular a las entidades parte de 

este documento en los programas de capacitación que se dispongan en los diferentes territorios, instándolos a continuar con los lineamientos indicados para una mejora 

continua.  

25 25 25 75
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Gestionar y hacer seguimiento al

diseño e implementación del módulo

de derechos humanos en la

herramienta tecnológica Platinum,

con el fin de contar con datos

estadísticos sistematizados en esta

base de datos institucional.

Número de gestiones y 

seguimientos realizados

Mide el número de acciones para 

el diseño e implementación de 

un módulo de Derechos 

Humanos en la Plataforma, 

gestionados ante la Oficina de 

Tecnoogías de la Información y 

los respectivos seguimientos de 

avance para establecer su 

ejecución y puesta en 

funcionamiento.

Gestión y 

Resultado

(Número de 

gestiones y 

seguimientos 

realizados/ 

Número de 

gestiones y 

seguimientos 

porgramados)*10

0 

4

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia  

1. 

Transformación 

digital que 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.6 

Adopción de un 

nuevo modelo 

de gestión de 

datos y 

estadísticas con 

criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
4 1 1 1 1

En el tercer trimestre de 2025, se han realizado reuniones de trabajo con la Oficina de Tecnología de la 

Información (OTIN), con el fin dar continuidad al desarrollo tecnológico específicamente al Módulo de 

Red Migrante que se dió inicio en el año 2024 y lo corrido del 2025.

Evidencia: Correo 30 de septiembre, retroalimentación observaciones módulo.

No se presentaron 

dificultades en el desarrollo 

de la presente actividad.

El 10 de septiembre de 2025 se realizó reunión entre el GODH y OTIN, para dar avance sobre el desarrollo de la sección "Red Migrante". Desde la OTIN manifestaron que 

se han realizado avances con el desarrollo del módulo y mejoras en las tablas de datos. Las ingenieras enviaron un link para que desde el GODH, se realicen pruebas del 

funcionamiento y observaciones que se tengan al respecto, para dar continuidad al proceso de implementación del módulo. Seguido a esto desde el correo de Derechos 

Humanos, se enviaron las observaciones que se encontraron pertinentes. Se está a la espera de una nueva reunión para continuar con el desarrollo de los mismos. 

25 25 25 75
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Formular las actividades del plan de

acción transversal de DD.HH. para su

respectiva socialización a las

regionales en aras de una adecuada

ejecución de las acciones estratégicas 

establecidas en la materia y realizar

seguimiento, calificación y

retroalimentación trimestral. 

Número de actualizaciones del 

Plan de Acción Transversal  de 

DDHH socializadas a las 

regionales, retroalimentaciones y 

avales emitidos.

Mide el grado de formulación y 

socialización del Plan de Acción 

Transversal de DDHH para la 

vigencia, indicando a las 

regionales los criterios de 

evaluación sobre su ejecución, 

así como, la emisión de las 

respectivas retroalimentaciones 

a la información presentada de 

Producto y 

Resultado

(Número de 

actualizaciones 

del Plan de 

Acción 

Transversal  de 

DDHH 

socializadas a las 

regionales, 

retroalimentacion

es y avales 

emitidos/Número 

de 

actualizaciones, 

retroalimentacion

es y avales 

programados)*10

0

5

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo  1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las 

diferentes 

dinámicas 

globales, 

regionales y 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.4 

Garantía de los 

Derechos 

Humanos de 

las(os) 

migrantes con 

enfoque 

diferencial, 

interseccional y 

feminista.

Direcionamie

nto 

Estratégico

Planeación 

institucional
5 2 1 1 1

Para finales del tercer trimestre, se realizó el seguimiento, calificación y retroalimentación del Plan de 

Acción Transversal de DD.HH. de las (13) regionales.    

Evidencias: Seguimiento Calificación y retroalimentación, Aval Actividades Planes Regionales, Plan de 

Acción Transversal de Derechos Humanos de la Regional Eje Cafetero.

No se presentaron 

dificultades en el desarrollo 

de la presente actividad.

En la semana del 22 al 26 de septiembre se recibieron los Planes de Acción de DD.HH de las (13) trece regionales, con la información y evidencias pertinentes a cada una 

de las actividades a desarrollar. Así mismo, el 6 de octubre de 2025, desde el GODH se remite a los Directores Regionales, Coordinadores de Verificaciones, enlaces de 

DD.HH y enlaces de Planeación de cada una de las regionales, el Plan de Acción transversal de Derechos Humanos a su cargo con la revisión, retroalimentación y 

calificación pertinente, en los tiempos estipulados por la oficina de Planeación.  

40 20 20 80
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Desarrollar procesos de investigación

y judicialización, articulados con

órganos de Policía Judicial

Permanente en los delitos de Trata

de Personas trasnacional, Tráfico de

Migrantes y delitos conexos

asociados a las dinámicas migratorias.

Número reportes de procesos de 

investigación y  judicialización

Mide el número de procesos 

desarrollados en materia de 

investigación y  judicialización, 

sobre los delitos de competencia 

institucional.

Resultado

(Número de 

reportes sobre 

procesos 

desarrollados/ 

Número de 

reportes sobre 

Procesos 

programados)*10

0

8

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo  1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las 

diferentes 

dinámicas 

globales, 

regionales y 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.3 

Operativización 

de acciones de 

prevención y 

lucha contra 

delitos 

trasnacionales.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

4 1 1 1 1

• Durante el Tercer Trimestre - 2025 se realizó el proceso de investigación y judicialización, por el delito 

de Tráfico de Migrantes y Concierto para Delinquir – Operación “Lisboa”.

Evidencia: 0 Informe Tercer Trimestre - Actividad 10 del Plan de Acción SVM- Investigación y 

Judicialización. Radicado Orfeo No. 20255060005823 del 03-OCT-2025. 

Presupuesto para viaticos a 

fin de dar impulso procesal 

a los casos materia de 

investigación.

•	Durante el trimestre objeto de informe, se realizó una (01) actividad operativa denominada Caso “Lisboa”, y el Juez emitió trece (13) órdenes de captura contra los 

integrantes de la organización por los delitos de tráfico de migrantes y concierto para delinquir

•	El Grupo de Investigación Policía Judicial adelanta veintiséis (26) investigaciones penales: ( 22 por Tráfico de Migrantes y 4 por Trata de Personas)

•	Durante el trimestre objeto de informe, no se aperturaron nuevos casos. Sin embargo, se entregó a la Fiscalía General de la Nación un (01) informe ejecutivo de apertura 

por el delito de Trata de Personas, el cual está en espera de asignación de Número de Noticia Criminal.

•	En el trimestre, se recibió la reasignación del caso “Verano”

•	Al término del III trimestre en avance de casos se tiene: seis (06) casos con un avance igual o superior al 70%, diez (10) casos con un avance entre el 50% y el 69%, diez 

(10) casos con un avance inferior al 50%

•	Durante el III trimestres se ejecutaron doscientos diecinueve (219) actividades de Policía Judicial, siendo las más relevantes: interceptación de comunicaciones telefónicas 

y similares con el 17%, búsqueda en bases de datos públicas con el 16% y obtención de muestras que involucren al imputado con el 12% 

25 25 25 75
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Realizar sensibilización o

capacitación en temas relacionados

con acciones y resultados de Policía

Judicial de Migración Colombia, con

enfoque preventivo a los(as)

funcionarios(as) de la Entidad.

Número de capacitaciones 

realizadas

Mide el número de 

capacitaciones desarrolladas 

para afianzar los conocimientos 

de los(as) funcionarios(as) a 

nivel nacional, en aras de la 

prevención y el incremento de 

competencias.

Resultado

(Número de 

jornadas 

Realizadas/ 

Número de 

Jornadas 

Programadas)*10

0

13

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo  1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las 

diferentes 

dinámicas 

globales, 

regionales y 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.3 

Operativización 

de acciones de 

prevención y 

lucha contra 

delitos 

trasnacionales.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

13 3 4 4 2

En el tercer trimestre se realizó la capacitación de las cuatro (4) Regional propuestas, así:

• Regional Atlántico

• Regional Antioquia

• Regional Amazonas

• Regional Occidente

Evidencia: Cuatro (4) informes de socialización en las Regionales Atlántico, Antioquia, Amazonas y 

Occidente, con los correspondientes formatos o listas de asistencia. 

No se presentó ninguna 

dificultad

•Regional Atlántico. El 11 de agosto de 2025 de 14:45 pm a 16:15 pm, se realizó capacitación presencial, con la participación de veintiún (21) funcionarios. Se adjunta lista 

con control de asistencia.

•Regional Antioquia. El 23 de septiembre de 2025 de 08:30 am a 09:30 am, se realizó capacitación virtual, con la participación de Veintinueve (29) funcionarios. Se 

adjunta formulario con control de asistencia.

•Regional Amazonas. El 23 de septiembre de 2025 de 14:30 pm a 15:30 pm, se realizó capacitación virtual, con la participación de once (11) funcionarios. Se adjunta 

formulario con control de asistencia.

•Regional Occidente. El 24 de septiembre de 2025 de 09:00 am a 10:00 am, se realizó capacitación virtual, con la participación de veintiocho (28) funcionarios. Se adjunta 

formulario con control de asistencia.

23 31 31 85
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Implementar el mecanismo de

regularización PEP – TUTOR,

adoptado mediante el Decreto 1209

de 2024, dirigido a la población

migrante en el territorio nacional,

conforme a los lineamientos del

Gobierno Nacional.

100% del desarrollo de las 

etapas para la implementación 

del mecanismo de regularización 

PEP – TUTOR. 

Mide el avance en la ejecución 

de las etapas necesarias para la 

implementación del mecanismo 

de regularización PEP – TUTOR, 

con el fin de contribuir a la 

regularización de la población 

migrante en el territorio nacional 

en el marco de las políticas 

públicas adoptadas por el 

Gobierno Nacional

Resultado

Adopción y 

socialización 

del acto 

administrativo 

interno (33%)

Sensibilización 

del mecanismo 

de 

regularización 

(33%)

Evaluación del 

despliegue 

operativo del 

PEP – TUTOR, 

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con 

la población 

colombiana en 

el exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con 

las 

comunidades 

colombianas 

en el exterior, 

la inclusión, 

protección y 

garantía de 

los derechos 

de la 

población 

migrante o en 

condición de 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los 

procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos 

de una 

gestión 

Estrategia 1.5 

Fortalecimient

o del proceso 

de 

regularización 

de la 

población 

migrante con 

enfoque en 

seguridad 

humana, a 

partir de la 

implementació

n de 

mecanismos 

Gestión con 

valores para 

resultados

Fortalecimien

to 

Organizacion

al y 

Simplificación 

 de Procesos

100 66 34

Se dio inicio formal a la implementación del mecanismo de regularización PEP – TUTOR, adoptado 

mediante el Decreto 1209 de 2024, dirigido a la población migrante en el territorio nacional, conforme a 

los lineamientos del Gobierno Nacional.

Resolución 2451 de 2025.

Resolución 2513 de 2025.

ABC PEP Tutor.

Ninguna

En el tercer trimestre de 2025 se finalizó la fase normativa y el inicio formal de la implementación del mecanismo de regularización PEP – TUTOR. Tras la validación final 

recibida en el trimestre anterior, la Dirección de la Entidad procedió a la firma y publicación oficial del acto administrativo, este proceso se materializó con la expedición 

de la Resolución 2451 de 2025, la cual adopta e implementa plenamente el mecanismo, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1209 de 2024. La implementación ha 

iniciado su fase de despliegue territorial y recepción de solicitudes de este mecanismo, con miras a alcanzar los objetivos de regularización establecidos por el Gobierno 

Nacional. La entidad se encuentra monitoreando los indicadores de gestión de esta nueva etapa.

0 66 66

73,7

F.A. 18/03/2024
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA

PROCESO Gestión Direccionamiento Estratégico CÓDIGO

FORMATO Plan de Acción Institucional VERSIÓN

Periodo Tercer trimestre Alineaciones Estratégicas Metas Desagregadas por Trimestres Seguimiento cualitativo y cuantitativo de la Planeación

20

Presentar propuestas en materia de 

mecanismos de regularización 

dirigidos a la población migrante, 

para la toma de decisiones por parte 

del Sector de Relaciones Exteriores y 

el Gobierno Nacional 

Número de propuestas en 

materia de mecanismos de 

regularización presentadas.

Mide el número de propuestas 

presentadas en materia de 

mecanismos de regularización, 

para contribuir con la 

regularidad de la población 

migrante en el territorio 

nacional, ante las entidades 

competentes de su aprobación.

Producto

(Número de 

propuestas en 

materia de 

mecanismos de 

regularización 

presentadas/Núm

ero de 

propuestas en 

materia de 

mecanismos de 

regularización 

programadas)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 2. 

Implementación 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.5 

Fortalecimiento 

del proceso de 

regularización 

de la población 

migrante con 

enfoque en 

seguridad 

humana, a 

partir de la 

implementación 

de mecanismos 

de integración 

que permitan 

su efectiva 

participación en 

el desarrollo 

Gestión con 

valores para 

resultados

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

2 1 1

Se consolidó y presentó la propuesta normativa que establece el Permiso Especial de Permanencia (PEP) 

como un mecanismo de regularización migratoria de carácter permanente y flexible en el ordenamiento 

jurídico colombiano.

Proyecto de Decreto "Por medio del cual se reglamenta el artículo 14 de la Ley 2136 de 2021  y se 

adiciona el Capítulo 14 al Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1067 de 2015, Decreto Único 

Reglamentario del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores, con el fin de crear el Permiso Especial 

de Permanencia (PEP) como mecanismo de regularización migratoria y se modifica la numeración de 

algunas disposiciones transitorias"

Ninguna

La tarea se centró en la formulación, articulación y presentación interna del proyecto de decreto que reglamenta el artículo 14 de la Ley 2136 de 2021 y adiciona el 

Capítulo 14 al Decreto 1067 de 2015, con el fin de crear el Permiso Especial de Permanencia (PEP) como una herramienta de regularización. Este avance representa un 

paso crucial para dotar al Estado colombiano de una herramienta jurídica permanente y flexible que le permitirá responder de manera ágil y ordenada a los desafíos 

derivados de las dinámicas migratorias, propendiendo por una migración segura, ordenada y regular

0 50 50
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Gestionar las solicitudes de 

intercambio de información en 

materia de extranjería, para 

fortalecer los procesos de consulta y 

validación de datos y registros 

relacionados con extranjeros, en 

cumplimiento de los convenios y 

contratos suscritos por Migración 

Colombia con otras entidades u 

orgnismos.

Número de reportes sobre 

gestiones realizadas para el 

intercambio y suministro de 

información

Mide las gestiones desarrolladas 

en torno a la entrega de la 

información de las bases de 

datos de extranjeros, con 

relación a los datos públicos 

contenidos en los documentos 

de identificación expedidos por 

Migración Colombia.

Gestión

(Número 

reportes de 

gestiones  de 

intercambio y 

suministro 

realizadas / 

Número de 

reportes 

gestiones  de 

intercambio y 

suministro 

programados 

)*100

2
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 2. 2. 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.7 

Desarrollo de 

procesos de 

cooperación, 

articulación, 

integración y 

coordinación 

interinstituciona

l, a nivel 

nacional, 

regional, 

internacional y 

multilateral. 

Gestión con 

valores para 

resultados

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

4 1 1 1 1

Se avanzó en la gestión de las solicitudes de intercambio de información sobre extranjeros, facilitando el 

acceso a datos públicos contenidos en los documentos de identificación expedidos por Migración 

Colombia, en el marco de los convenios y contratos suscritos con otras entidades y organismos.

Memorandos.

Carta de intención.

Cuentas de cobro.

Ninguna

Durante el tercer trimestre de 2025, la Subdirección de Extranjería desplegó gestiones activas en el marco de doce (12) convenios de colaboración interinstitucional en 

ejecución y seis (6) contratos vigentes; acciones orientadas a fortalecer los procesos de consulta y validación de datos y registros de extranjeros mediante el intercambio 

de información no sujeta a reserva legal. En cumplimiento de esto, se realizaron diligencias pertinentes para la entrega de información de las bases de datos de extranjeros 

a las entidades correspondientes, adicionalmente, se atendieron diversas solicitudes de información por parte de otras entidades públicas, dando respuesta oportuna en 

observancia del principio de colaboración armónica y del derecho de acceso a la información.

25 25 25 75
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Elaborar informe de seguimiento a la 

adopción y cumplimiento de los 

compromisos internacionales 

contraídos por la Entidad en materia 

migratoria, en el marco de los 

escenarios bilaterales y multilaterales 

en los cuales participa la Entidad.

Número de  informes  de 

seguimiento a los compromisos y 

reuniones bilaterales y 

multilaterales elaborados.

Mide el número de informes 

elaborados y presentados, con el 

registro de la información de los 

compromisos adquiridos en cada 

uno escenarios, con el fin de 

hacer seguimiento a su ejecución 

y cumplimiento.

Producto

(Número de  

informes de 

seguimiento a los 

compromisos y 

reuniones 

bilaterales y 

multilaterales 

elaborados. 

/Número de  

informes de 

seguimiento a los 

compromisos y 

reuniones 

bilaterales y 

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Grupo de Asuntos 

Internacionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las 

diferentes 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

1.7 Desarrollo 

de procesos de 

cooperación, 

articulación, 

integración y 

coordinación 

interinstituciona

l, a nivel 

nacional, 

regional, 

internacional y 

multilateral. 

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

4 1 1 1 1
No fue presentado un avance de la ejecución de la actividad, acorde con lo requerido en la descripción del indicador y su forma de cálcuo, además, el documento soporte 

cargado en la unidad compartida no se encuentra finalizado como requiere la actividad, por lo cual no se puede valorar su avance.
25 25 0 50
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Adelantar los procesos de 

participación de la población 

migrante en el marco de los Diálogos 

Fronterizos por la Vida, 

comprendiendo cada una de las fases 

metodológicas y de concertación con 

los Pueblos Indígenas de la Amazonia 

Colombian- OPIAC. (Indicadores 

étnicos MRA 269 y 270 del PND)

Número de Diálogos fronterizos 

por la vida desarrollados

Mide el número de Diálogos 

fronterizos por la vida y sus 

respectivas hojas de ruta 

desarrolladas, en articulación 

con las comunidades Indígenas 

de la amazonía colombiana, para 

apoyar los procesos de 

participación de la población 

migrante con enfoque diferencial 

en los departamentos de 

Amazonas, Putumayo, Guainía y 

Vaupés.

Resultado

(Número de 

Diálogos 

fronterizos por la 

vida 

desarrollados/Nú

mero de Diálogos 

fronterizos por la 

vida 

programados)*10

0

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Grupo de 

participación para 

la integración de 

población 

migrante 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 6. 

Dispositivos 

democráticos de 

participación: 

política de diálogo 

permanente con 

decisiones desde 

y para el territorio

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 2. 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estraegia 1.7 

Desarrollo de 

procesos de 

cooperación, 

articulación, 

integración y 

coordinación 

interinstituciona

l, a nivel 

nacional, 

regional, 

internacional y 

multilateral. 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

6 2 2 2

Se realizaron 03  Diálogos Fronterizos por la Vida (DFV) en la región amazóníca. El primero se llevó a cabo 

el 09 de septiembre en Inírida; el segundo en Caño Vitina, el 11 de septiembre; y el tercero en Mitú el 16 

de septiembre.

No se presentó alguna 

dificultad.

Durante el mes de septiembre se ejecutaron 03 DFV. Estos Diálogos se realizaron durante dos días, el día 1 fue de espacio autónomo de las comunidades indígenas para 

realizar un diagnóstico de las principales problemáticas que identifican en sus territorios. En el encuentro del día 2  se realizó un encuentro entre representantes de las 

comunidades indígenas y delegados de las entidades a nivel nacional y territorial.  Las entidades territoriales y nacionales que asistieron tanto de forma virtual como 

presencial, realizaron acuerdos frente a las solicitudes de las comunidades. Adicionalmente, Migración Colombia asumió el compromiso de oficiar y trasladar las 

solicitudes a las entidades que no asistieron, garantizando la trazabilidad, el seguimiento y la atención de las necesidades planteadas por las comunidades.

Inírida, Guainía (09 de septiembre):

Realizado en la sede de la Asociación Indígena ASOCRIGUA, con la participación de la Gobernación del Guainía, la Alcaldía de Inírida, el ICBF, la Procuraduría General de la 

Nación, la Alta Consejería Presidencial para las Regiones, la Policía Nacional y Migración Colombia. Asistieron representantes de los pueblos puinave, curripaco y tucano, 

junto con delegados de la OPIAC. En total asistieron 42 participantes. 

Resguardo de Caño Vitina, Guainía (11 de septiembre):

Contó con la presencia del ICBF, la Alta Consejería Presidencial para las Regiones, la Policía Nacional y Migración Colombia. Participaron miembros del Resguardo de Caño 

Vitina y del Resguardo Atabapo, ubicado en frontera con Venezuela y los delegados de la OPIAC. En total asistieron 43 participantes. 

Mitú, Vaupés (16 de septiembre):

El diálogo se realizó con la participación de la Defensoría del Pueblo, la Gobernación del Vaupés, el ICBF, Migración Colombia y de forma virtual, el Ministerio de Salud, el 

Ministerio de la Igualdad y la Alta Consejería Presidencial para las Regiones. Participaron comunidades indígenas del departamento, especialmente de las zonas fronterizas 

0 50 50

La meta del PND para 2025 

es de 8 diálogos, sin 

embargo, teniendo en 

cuenta los temas de recortes 

presupuestales, para la 

presente vigencia se 

concertaron conla OPIAC el 

desarrollo de 6 diálogos, 

quedando 2 adicionales para 

la siguiente vigencia.

24

Adelantar los procesos de 

participación de la población 

migrante en el marco de los Diálogos 

Fronterizos por la Vida, 

comprendiendo cada una de las fases 

metodológicas y de concertación con 

las comunidades Negras, 

Afrocolombianas, Raizales y 

Palenqueros. (Indicador étnico NARP 

744 del PND)

Número de Diálogos fronterizos 

por la vida desarrollados

Mide el número de Diálogos 

fronterizos por la vida 

desarrollados en articulación con 

las comunidades NARP, para 

apoyar los procesos de 

participación de la población 

migrante con enfoque diferencial 

con estas comunidades.

Resultado

(Número de 

Diálogos 

fronterizos por la 

vida 

desarrollados/Nú

mero de Diálogos 

fronterizos por la 

vida 

programados)*10

0

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Grupo de 

participación para 

la integración de 

población 

migrante 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 2. 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

humana 

orientada hacia 

Estrategia 1.2 

Desarrollo de 

planes de 

verificación que 

contribuyan a la 

identificación y 

atención de las 

nuevas 

dinámicas 

migratorias 

Evaluación y 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

2 1 1

Se realizó un DFV en Acandí, el 11 de julio en articulación con el Ministerio de Relaciones Exteriores y la 

Alcaldía del municipio.

Dentro de la Espacio Nacional de Consulta Previa se concertó la realización de un Diálogo Fronterizo por 

la Vida en articulación con la Comisión Primera y la Asociación Afrocolombiana del Pacífico. 

No se presentó alguna 

dificultad.

Acandí, Chocó (11 de julio): 

Se realizó un DFV en articulación con el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Alcaldía de Acandí. El espacio contó con la participación de Ministerio de Relaciones 

Exteriores: Dirección de Soberanía, Dirección de Cooperación Internacional, Embajador de Colombia en Panamá, Consulado de Colombia en Puerto Obaldía y Colombia Nos 

Une, Ministerio del Interior, Ministerio de la Igualdad, Departamento de Prosperidad Social, Migración Colombia, Alcaldía Municipal de Acandí, Alcaldía Municipal de 

Juradó (virtual), Consejo comunitario Cocomanorte, Red Juvenil de mujeres de Acandí, Asocomunal Acandí, Junta de Acción Comuna Barrial Libertadores, Junta de Acción 

Barrial Julián Valencia, Junta de Acción Comunal Barrial Zarabandita. En total asistieron 28 personas. 

Concertación con la Comisión Primera del ENCP: 

Se llevaron a cabo dos reuniones de concertación con dos delegados de la Comisión Primera del Espacio Nacional de Consulta Previa de las Comunidades Negras, 

Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, en las cuales se acordó que para la vigencia 2025 se realizará un Diálogo Fronterizo por la Vida (DFV) mediante la suscripción de 

un contrato interadministrativo con la Asociación Afrocolombiana del Pacífico.

El representante de dicha Asociación, Didio Mosquera, se comprometió a remitir al Grupo de Participación para la Integración de la Población Migrante la propuesta 

técnica para la estructuración de los estudios previos del contrato, durante la semana del 6 al 10 de octubre de 2025.

0 50 50

El reporte de este Indicador, 

se realiza desde Cancillería, 

con los insumos brindados 

por  Migración Colombia en 

el marco del desarrollo de los 

diálogos con las NARP. 

25

Actualizar la información estadística 

en herramientas de difusión y 

visualización de datos producidos por 

la Entidad, contribuyendo al 

fortalecimiento de los sistemas de 

información.

Número de actualizaciones en

herramientas de difusión y

visualización de información

estadística implementadas 

Mide el número de

actualizaciones que se llevan a

cabo en las herramientas de

difusión de información

estadísticas a partir de los datos

emitidos por los procesos a

cargo, que permitan contar con

datos y estadísticas de calidad, 

Resultado

(Número de 

actualizaciones 

en herramientas 

de difusión y 

visualización de 

información 

estadística 

implementadas 

/Número de 

actualizaciones 

en herramientas 

de difusión y 

visualización de 

información 

6

Humanos, 

Financieros 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

 Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

1.6 Adopción 

de un nuevo 

modelo de 

gestión de 

datos y 

estadísticas con 

criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
6 1 1 2 2

Actualización de los tableros de visualización "Pre-registros" y "Encuestas" public.

Ajustes en las gráficas del tablero de visualización "Migración Irregular en Tránsito".

Actualización de los tableros de visualización "Pre-registros" y "Encuestas" public 

Actualización del tablero de visualización "Migrantes Venezolanas(os) en Colombia" public.

Creación del tablero de visualización "SIRE Salud".

Creación del tablero de visualización "SIRE Académica", para la Subdirección de Verificación Migratoria.                                           

Durante el periodo reportado se realizaron actividades orientadas al fortalecimiento de los instrumentos de análisis y seguimiento de información. Se llevaron a cabo 

actualizaciones en los tableros de visualización “Pre-registros”, “Encuestas” y “Migrantes Venezolanas(os) en Colombia”, en atención a la actualización de las fechas de 

corte en las bases de datos institucionales.

Adicionalmente, se efectuaron ajustes técnicos en las gráficas del tablero “Migración Irregular en Tránsito” para garantizar la coherencia y consistencia de los datos 

visualizados.

De igual manera, se desarrollaron nuevos tableros de visualización denominados “SIRE Salud” y “SIRE Académica”, en apoyo a los requerimientos de la Subdirección de 

Verificación Migratoria, contribuyendo así al fortalecimiento del análisis estratégico de la información y a la toma de decisiones basadas en datos.

16,6 16,6 33,3 66,5

26

Desarrollar y socializar documentos 

de carácter cualitativo y cuantitativo, 

que permitan caracterizar las 

dinámicas migratorias, apoyen la 

toma de decisiones y la 

implementación de políticas públicas 

en torno a la gestión de la Entidad.  

(PAAC Componente V: Mecanismos 

para la Transparencia y el Acceso a la 

Información)

Número de documentos en

materia migratoria elaborados y

presentados

Mide el número de estudios,

proyecciones, documentos e

investigaciones, elaborados a

partir del resultado de la gestión

del conocimiento en materia

migratoria y con métodos

novedosos, brindando insumos

para una adecuada toma de

decisiones.

Producto

(Número de 

documentos  en 

materia 

migratoria 

elaborados y 

socializados / 

Número de 

documentos  en 

materia 

migratoria 

programados 

para 

elaboración)*100

12

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

 Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

1.6 Adopción 

de un nuevo 

modelo de 

gestión de 

datos y 

estadísticas con 

criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
12 3 3 3 3

Elaboración y socializaron tres documentos: Informe de migrantes venezolanos en Colombia a diciembre 

31 de 2024.  Informe migración en tránsito irregular en Colombia enero - abril de 2025 y Balance de los 

Flujos migratorios inversos en Colombia nuevos patrones de la migración en tránsito.

Los informes que se elaboraron fueron socializados a través de la página web de la entidad: Elaboración y socializaron tres documentos: Informe de migrantes 

venezolanos en Colombia a diciembre 31 de 2024 publicado el 10 de julio de 2025; Informe migración en tránsito irregular en Colombia enero - abril de 2025 publicado el 

30 de julio de 2025;  Balance de los Flujos migratorios inversos en Colombia nuevos patrones de la migración en tránsito publicado el 29 de agosto de 2025.

25 25 25 75

27

Fortalecer los procesos de  

articulación y la  colaboración entre 

actores, partes interesadas, grupos 

de valor, redes de trabajo o espacios 

abiertos al diálogo, que permitan la 

gestión del conocimiento e 

integración de fuentes y datos sobre 

la migración.

Número de reportes sobre

procesos de articulación y

colaboración sobre migración

presentados

Establece el número de procesos

de articulación y colaboración,

desarrollados a través de la

suscripción de convenios,

memorandos de entendimiento,

espacios diálogos y articulación,

intercambios de información

entre otras modalidades, 

Resultado

(Número de 

reportes sobre 

procesos de 

articulación y 

colaboración 

sobre migración 

presentados 

/Número de 

reportes sobre 

procesos de 

articulación y 

colaboración 

sobre migración 

programados)*10

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

 Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

1.6 Adopción 

de un nuevo 

modelo de 

gestión de 

datos y 

estadísticas con 

criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
4 1 1 1 1

Se realizó el lanzamiento, con el apoyo de la Universidad Militar Nueva Granada, del “Balance de los 

flujos migratorios inversos en Colombia: nuevos patrones de la migración en tránsito”.

Se llevó a cabo el lanzamiento del documento “Balance de los flujos migratorios inversos en Colombia: nuevos patrones de la migración en tránsito”, evento desarrollado 

en articulación con la Universidad Militar Nueva Granada. La actividad contó con la participación de panelistas nacionales e internacionales, quienes aportaron distintas 

perspectivas sobre las dinámicas migratorias actuales en en país. Este espacio académico fortaleció el intercambio de conocimientos y la visibilización de los avances 

institucionales en materia de análisis de los flujos migratorios en Colombia.

25 25 25 75

28

Realizar capacitaciones sobre los 

procesos de consolidación, 

integración, tratamiento, validación, 

aprovechamiento y visualización de 

los datos, como insumo esencial para 

la producción de resultados 

estadísticos migratorios, dirigidas a 

las partes interesadas internas y 

externas. 

Número de capacitaciones sobre

los procesos estadísticos

migratorios realizadas  

Mide el número de jornadas de

capacitación desarrolladas, para

fortalecer los procesos de

aprovechamiento estadístico de

los datos, generando

gobernabilidad en la producción

y emisión de información a partir 

de los resultados de la gestión

migratoria, para su conocimiento 

Resultado

(Número de 

jornadas 

capacitaciones 

sobre los 

procesos 

estadísticos 

migratorios 

realizadas/Númer

o de 

capacitaciones 

sobre los 

procesos 

estadísticos 

migratorios 

15

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

 Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

1.6 Adopción 

de un nuevo 

modelo de 

gestión de 

datos y 

estadísticas con 

criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
2 1 1

Se realizó capacitación sobre el manejo de la herramienta tableau y creación de tableros de visualización 

con el  Grupo de Atención y Relacionamiento con la Ciudadanía.  

Se realizó capacitación sobre el manejo de la herramienta tableau y creación de tableros de visualización 

con el  Grupo de Sistema de Información para el Monitoreo de Fenómenos Migratorios de la Subdirección 

de Verificación Migratoria.

Se desarrolló una capacitación sobre el uso de la herramienta Tableau y la creación de tableros de visualización dirigida al Grupo de Atención y Relacionamiento con la 

Ciudadanía. La actividad permitió fortalecer las capacidades técnicas del equipo en el manejo y aprovechamiento de datos, promoviendo el uso de herramientas de análisis 

visual para la mejora en la gestión de información y la toma de decisiones.  Igualmente se llevó a cabo una capacitación sobre el manejo de la herramienta Tableau y el 

desarrollo de tableros de visualización con el Grupo de Sistema de Información para el Monitoreo de Fenómenos Migratorios de la Subdirección de Verificación Migratoria. 

Esta actividad contribuyó al fortalecimiento de competencias analíticas del equipo, orientadas a la optimización del procesamiento, análisis y visualización de datos 

migratorios.

50 50 100

29

Realizar las retroalimentaciones 

sobre las acciones desarrolladas por 

la regional en el marco de las alertas 

recibidas y consultadas desde los  

grupos de Enlaces y CECAM, en aras 

de llevar el seguimiento y cierre de 

los casos presentados.

100% de las Retroalimentaciones 

de alertas realizadas en la 

regional 

Mide el grado de 

reatroalimentación realizado por 

la regional, dando a conocer las 

acciones realizadas para atender 

los casos de las alertas que son 

recibidas y solicitadas desde la 

Subdirección de Control 

migratorio, con el fin que se 

informe de manera oportuna la 

Resultado

(Número  de 

retroalimentacion

es de alertas 

realizadas en la 

regional/ Número 

de alertas 

emitidas por el 

proceso)*100

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para 

el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

100 25 25 25 25
Se llevaron a cabo las retroallimentciones de las alertas emitidas por la Subdirección de Control 

Migratorio. Correos electrónicos

Durante el segundo trimestre, el Grupo de Enlaces difundió un total de 417 alertas, de las cuales todas fueron retroalimentadas por las regionales. Por su parte, el Grupo 

de Cecam difundió 2.191 alertas y en su totalidad fueron realimentadas
24,9 25 25 74,9

73,7

F.A. 18/03/2024
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30

Revisar y ajustar la inclusión de la 

información en la Base de Datos del 

Módulo de Control Migratorio del 

Sistema Platinum, determinando el 

nivel de cumplimiento de acuerdo 

con los lineamientos emitidos por el 

proceso y las variables identificadas, 

en aras de fortalecer la calidad del 

dato y los registros administrativos.

100% de cumplimiento en la 

adecuada inclusión del dato en el 

Módulo de Control Migratorio.

Mide el nivel de cumplimiento de 

calidad en el registro de la 

información registrada en la 

base de datos del proceso, sobre 

las siguientes variables:

- Otorgamiento de los Permisos 

de Ingreso y Permanencia PIP, en 

los PCM a nivel nacional, de 

conformidad con los 

Resultado

Porcentaje de 

cumplimiento en 

la adecuada 

inclusión del dato 

en el Módulo de 

Control 

Migratorio (100%)

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para 

el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

100 25 25 25 25
Se llevó a cabo la revisión y análisis de las inconsistencias presentadas en la base de dato de Platinum, en 

el módulo de control migratorio. 

Durante el tercer trimestre de la vigencia, se evidenció un total de 97.107 inconsistencias en la base de datos del proceso de control migratorio, correspondientes a 

1.463.317 ingresos registrados.
22,8 24,7 23,7 71,2

31

Elaborar y presentar el Informe de 

oportunidad, con el registro de la 

detención de documentación 

fraudulenta y las actuaciones 

administrativas implementadas para 

cada caso, como insumo para la 

toma de decisiones y elaboración de 

estudios de control migratorio.

Número de informes de 

oportunidad presentados

Mide el número de informes 

presentados con la información 

correspondiente a los casos de 

documentación fraudulenta que 

detecten en los puestos de 

control migratorio de la regional, 

así como, la descripción de las 

acciones desarrolladas frente a 

cada caso evidenciado.

Producto

(Número de 

informes de 

oportunidad 

presentados/Núm

ero de informes 

de oportunidad 

programados)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para 

el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

52 13 13 13 13 Informes de oportunidad presentados por las regionales 
Durante el tercer trimestre se presentaron informes de oportunidad, los cuales registran un total de 82 casos donde se identifican 68 casos de documentación fraudulenta 

presentados en los diferentes puestos de control migratorio de las regionales a nivel nacional y la gestón realizada frente al tema.
25 25 25 75

32

Contribuir al desarrollo de las 

acciones formuladas en el Plan 

Nacional de Verificación Migratoria, 

encaminadas al desarrollo de planes 

de trabajo bajo los lineamientos 

emitidos por el Grupo Nacional de 

Consolidación Operativa y 

Actuaciones Sancionatorias.

100% de la Ejecución del Plan de 

verificaciones de la regional

Mide el grado de ejecución de 

las acciones relacionadas con el 

desarrollo de planes operativos y 

la información de análisis y 

resultados, como insumo para la 

elaboración de estudios e 

investigaciones en materia de 

verificación migratoria, como 

caracterización, identificación y 

atención oportuna de las nuevas 

Resultado

Ejecución del 

Plan de 

verificación de la 

regional (100%)

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las 

diferentes 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

1.2 Desarrollo 

de planes de 

verificación que 

contribuyan a la 

identificación y 

atención de las 

nuevas 

dinámicas 

migratorias 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

100 25 25 25 25 Informes de cumplimiento del plan de verificación migratoria

Durante el III Trimestre de 2025, 11  regionales cumplieron satisfactoriamente el Plan Nacional de Verificacion Migratoria 2025.Por otra parte, dos regionales cumplieron 

parcialmente el el Plan Nacional de Verificacion Migratoria 2025, ya que, no remitió a esta Subdirección Informes de Resultados sobre la ejecución de los Planes de 

Trabajo establecidos.

24,4 24,8 24,1 73,3
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Desarrollar las acciones formuladas 

en el Plan Institucional de Derechos 

Humanos, en aras de cumplir con la 

asistencia y garantía de los derechos 

de la población migrante, bajo los 

lineamientos emitidos por la 

Subdirección de Verificación 

Migratoria.

100% de la Ejecución del Plan de 

Derechos Humanos de la regional

Mide el grado de ejecución de 

las actividades en materia de 

asistencia y acompañamiento a 

la población migrante para la 

garantía de sus derechos en el 

territorio nacional, así como, las 

acciones de socialización y 

sensibilización en el  marco de la 

política de derechos humanos de 

la Entidad y los compromisos a 

Resultado

Ejecución del 

Plan de Derechos 

Humanos de la 

regional (100%)

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento 

de vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las 

diferentes 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

1.4 Garantía de 

los Derechos 

Humanos de 

las(os) 

migrantes con 

enfoque 

diferencial, 

interseccional y 

feminista.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

100 25 25 25 25
Reportes de cumplimiento Plan de Derechos Humanos Institucional

Matriz del Plann de DDHH consolidada

El Plan de Acción Transversal de DD.HH. obtuvo el siguiente avance en cada una de sus lineas de acción:

LÍNEA DE ACCIÓN No. 1.  Articulación seguridad y servicio: Las regionales cumplieron con las 67actividades de revisión propuestas

LÍNEA DE ACCIÓN No. 2. Implementación y evaluación de la política institucional de DD.HH. Las regionales cumplieron con las 70 actividades de revisión propuestas                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                    

LÍNEA DE ACCIÓN No. 3. Acompañamiento a procesos de asistencia a víctimas y población vulnerable. Las regionales cumplieron con las 26 actividades de revisión 

propuestas             

25 25 25 75
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Realizar acciones tendientes a la 

corrección de la calidad del dato en 

los trámites a cargo del proceso 

misional de extranjería, a partir del 

análisis de las Bases de Datos de los 

documentos expedidos por 

Migración Colombia, para el 

fortalecimiento en la prestación del 

servicio.

Número de acciones de 

corrección de la calidad del dato 

desarrolladas 

Mide el número de acciones de 

identificación de ajustes en la 

calidad del dato en el marco de 

la expedición de trámites, 

mediante la revisión y análisis de 

los registros en bases de datos 

de la Entidad y posterior envío 

de informe al nivel regional para 

la implementación de las 

acciones de mejora.

Resultado

(Número de 

acciones de 

corrección de la 

calidad del dato 

desarrolladas 

/Número de 

acciones de 

corrección de la 

calidad del dato 

programadas)*10

0

4
Humanos, Físicos y 

Tecnologicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia1. 

Transformación 

digital que 

promueva el 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

Estrategia 2.1 

Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

resultados

Simplificación, 

Racionalización 

 y 

Estandarización 

 de trámites

4 1 1 1 1

Se consolidaron las acciones de seguimiento y control para la mejora de la calidad del dato en los 

trámites de extranjería, dando continuidad a los lineamientos de la Guía EVGM.02. Este esfuerzo 

sostenido a nivel de las Direcciones Regionales permitió no solo corregir inconsistencias, sino también 

verificar una mejora tangible en la consistencia de la información registrada en las Bases de Datos de los 

documentos expedidos por la entidad.

Formatos Control y seguimiento de salidas no conformes.

Memorando de lineamientos.

Ninguna

Dando continuidad a la estrategia, durante este tercer periodo se fortaleció el seguimiento sobre la calidad del dato. Se realizó la verificación y el control de las acciones 

de mejora reportadas inicialmente, asegurando su correcta implementación y sostenibilidad en las Direcciones Regionales.

Adicionalmente, se ejecutaron nuevas acciones correctivas sobre hallazgos identificados durante el trimestre, las cuales fueron gestionadas y documentadas 

rigurosamente a través del formato EVGMF.06 "Control y seguimiento de salidas no conformes".

Crucialmente, se llevó a cabo las evaluaciones formales del impacto de los lineamientos emitidos en el memorando, utilizando los avances reportados en el Plan de Acción 

Regional como insumo principal para la calificación y retroalimentación a cada regional.

25 25 25 75
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Actualizar y socializar la política de 

servicio al ciudadano, en aras de 

fortalecer su implementación en la 

Entidad, bajo la normatividad vigente.

100% de la política de servicio al 

ciudadano actualizada y 

socializada.

Mide el porcentaje de 

actualización y elaboración de la 

política, que registra los criterios 

y elementos para el desarrollo de 

la prestación del servicio 

migratorio, fortaleciendo la 

gestión misional de la Entidad.

Producto 

Política 

actualizada (70%)

Política 

socializada (30%)

1

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

Estrategia 2.1 

Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

Evaluación y 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

100 70 30

Durante este trimestre se adoptó la política de servicio al ciudadano, en el comité institucional de gestión 

y desempeño. 

Fuente de verificación: Act. 4 Socialización Política de Servicio al Ciudadano - Intranet institucional 

(http://intranet/jdownloads/sig/GESTION%20RELACION%20CON%20LA%20CIUDADANIA/04.%20MANUAL

%20DEL%20PROCESO/ERCPI.01%20Politica%20de%20Servicio%20al%20Ciudadano%20v4..pdf)

No aplica
La política de servicio al ciudadano fue socializada en el comité Institucional de Gestión y Desempeño y adicionalmente se remitió vía correo electrónico a las diferentes 

oficinas y dependencias de la entidad. Esta fue aprobada y ya se encuentra publicada en la intranet  institucional. 
70 30 100

36

Elaborar y publicar los informes de 

resultados de la ejecución de las 

estrategias de las políticas del 

Modelo de Relación Estado-

Ciudadano, para la toma de 

decisiones en la materia.

100% de los Informes de 

resultados elaborados y 

socializados

Mide el porcentaje de 

elaboración y socialización de los 

Producto 

Informe 

elaborado (70%)

Informe 

socializado (30%)

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

Estrategia 2.1 

Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Evaluación y 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

100 100 0
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Liderar la formulación y hacer 

seguimiento a la ejecución del Plan 

de Ajustes Razonables de 2025, en 

aras del fortalecimiento de la 

accesibilidad, atención preferencial y 

enfoque diferencial, en el marco del 

Modelo Relación Estado-Ciudadano.

Número de seguimientos al Plan 

de Ajustes Razonables realizados

Mide el número de seguimientos 

al cumplimiento de las 

actividades formuladas en el 

plan de ajustes razonables para 

la vigencia, con el fin de 

establecer los avances y posibles 

mejoras en la implementación.

Gestión

(Número de 

seguimientos al 

Plan de Ajustes 

Razonables 

realizados / 

Número de 

seguimientos al 

Plan de Ajustes 

Razonables 

programados)*10

0

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

Estrategia 2.1 

Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
4 1 1 1 1

Durante el trimestre lll estaban contempladas 12 actividades (2,3,4,5,6,12,13, 14, 15,16

,19 y 21), de las cuales 7 actividades (2,3,4, 5, 12, 16 y 19) ya tiene cumplimiento para toda la vigencia y 

4 actividades (6,13,14 y 15), obtuvieron el avance esperado para este trimestre, considerando que estas 

se encuentran proyectadas para ejecución continua en todos los trimestres.

Fuente de verificación: Documento Plan de trabajo ajustes razonables al trimestre  lll, que incluye la 

descripción de la actividad con su respectiva evidencia.

A la fecha no se cuenta con 

ninguna dificultad que 

impida o afecte la 

ejecución de las actividades.

Durante el tercer trimestre se realizó seguimiento a la ejecución del Plan de Ajustes Razonables de 2025, en aras del fortalecimiento de la accesibilidad, atención 

preferencial y enfoque diferencial, en el marco del Modelo Relación Estado-Ciudadano. Frente a esto, y de acuerdo con lo programado se ejecutaron las siguientes 

actividades: 

1. Se realizaron tres inducciones a funcionarios y contratistas nuevos en materia de accesibilidad y servicio al ciudadano.

2. Se realizó seguimiento al canal de videollamada convencional y en LSC.

3. Se adjudicó el proceso de ajustes razonables sobre videos institucionales.

4. Se realizaron las pruebas de interpretación remota en CFSM y PCM así como el video dando a conocer el servicio a la ciudadanía.

25 25 25 75
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Revisar y actualizar la información de 

los trámites en la plataforma del 

Sistema Único de Información de 

Trámites – SUIT, en lo 

correspondiente a la oferta de 

trámites institucional para 

Número de revisiones y reportes 

de actualizaciones en SUIT 

realizados 

Mide las revisiones y 

actualizaciones semestrales 

Resultado

(Número de 

revisiones y 

reportes de 

actualizaciones 

en SUIT 

realizados / 

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirecciones 

Misionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

 de Trámites
6 3 3 50 50

Las modificaciones 

estructurales a los trámites 

que se presenten por: i) 

aumento en el tiempo de 

respuesta al ya señalado, ii) 

aumento o inclusión de 

39

Aplicar la encuesta de experiencia 

ciudadana para medir la claridad, 

facilidad, calidad y oportunidad en 

trámites y la identificación de 

oportunidades de mejora. (PAAC 

Componente II: Racionalización de 

Trámites)

100% de la Encuesta aplicada y 

resultados socializados

Mide el grado de aplicación de la 

encuesta sobre la experiencia 

ciudadana en la realización de 

los trámites de la Entidad y 

permite la identificación de 

oportunidades de mejora para su 

intervención.

Resultado

Encuesta aplicada 

(50%)

Informe de 

resultados (50%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

 de Trámites
100 50 50

Durante este trimestre se realizó el análisis de los resultados obtenidos en la encuesta de experiencia 

ciudadana, la cual tuvo como objetivo conocer la experiencia de los ciudadanos cuando realizan trámites 

ante la Entidad; esto, con el fin de identificar fortalezas y posibles debilidades en la atención para 

formular acciones que permitan avanzar en la mejora continua del acceso a la oferta institucional de la 

entidad.  Estos resultados se encuentran publicados en el menú participa de la página web institucional. 

Fuente de verificación:  Act. 2 Resultados encuesta de experiencia ciudadana

No aplica

La encuesta de experiencia ciudadana  fue aplicada por los agentes presenciales del Contact Center en los puntos de atención ubicados en: Arauca, Bogotá, Cali, Cúcuta y 

Medellín. A través de esta se pudo identificar acciones de mejora para los diferentes trámites que se realizan en la entidad, entre las que se encuentran mejorar la claridad 

en la confirmación de citas mediante mensajes automáticos por correo/SMS que incluyan fecha, hora, dirección y documentos requeridos. 

50 50 100
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Realizar los diagnósticos 

correspondientes a los trámites 

registrados en el SUIT, evidenciando 

el estado de implementación actual, 

de acuerdo con los lineamientos 

emitidos por Min Tic en materia de 

Número de diagnósticos de los 

trámites registrados en el SUIT  

Mide el número de diagnósticos 

equivalente al total de trámites 

registrados en el SUIT por la 

Resultado

(Número de 

diagnósticos de 

los trámites 

registrados en el 

SUIT / Número de 

trámites 

7
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de  Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

 de Trámites
6 3 3 30 70 100

Misionales: Elaborar el 

diagnóstico de acuerdo con 

los linemaientos emitidos por 

MinTic

GARC: Realizar la orientación 

y brindar los lineamientos 

41

Realizar análisis de la medición del 

impacto de los beneficios generados 

a partir de las mejoras 

implementadas en los trámites, 

dirigido a los ciudadanos y grupos de 

valor. (PAAC Componente II: 

100% del Informe sobre el 

resultado de las mediciones de 

impacto realizadas y resultados 

socializados

Mide el grado de elaboración y 

Resultado

Informe 

elaborado (80%)

Informe 

socializado (20%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

 Oficina Asesora de 

Planeación GPDO

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

 de Trámites
100 100 0

73,7

67,9

F.A. 18/03/2024
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Documentar experiencias y lecciones 

aprendidas que conlleven a la mejora 

continua de los procedimientos 

asociados a la prestación de trámites 

y  de las acciones de racionalización. 

(PAAC Componente II: 

Racionalización de Trámites)

Número de experiencias y 

lecciones aprendidas elaboradas 

y presentadas

Mide el número de experiencias 

y lecciones aprendidas en 

materia de gestión de trámites 

en la Entidad y su presentación 

para la valoración de su 

publicación en el repositorio 

ubicado en la Intranet.

Resultado

(Número de 

experiencias y 

lecciones 

aprendidas 

elaboradas y 

presentadas / 

Número de 

experiencias y 

lecciones 

aprendidas 

programadas)*10

0

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirecciones 

Misionales 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

 de Trámites
6 3 3 Se documentó el ejercicio de buenas prácticas sobre el fortalecimiento del trámite SIRE

No se presentó ninguna 

dificultad.

Se realizó ejercicio de documentación de buenas prácticas denominado "Facilitar el acceso en el Sistema de Información para el Reporte de Extranjeros SIRE, a personas 

naturales y fue remitido a la Oficina de Planeación donde se le otorgó una calificación de 49,8
33,3 16,7 50

Misionales: Identificar y 

elaborar la experiencia o 

lección aprendida

GPDO: Socializar la 

metodología establecida en 

el proceso de mejora, para el 

desarrollo del ejercicio.

43

Realizar mesas de trabajo con los 

procesos misionales para identificar 

necesidades y expectativas de los 

ciudadanos, con el fin de priorizar y 

establecer acciones de mejora. 

(PAAC Componente II: 

Racionalización de Trámites)

Número de informes de 

identificación de necesidades y 

expectativas socializados.

Mide el número de informes con 

las necesidades identificadas y 

las expectativas evidenciadas en 

el marco de la atención de los 

trámites migratorios, para 

priorizar y establecer acciones 

de mejora en la expedición de 

los documentos.

Resultado

(Número de 

informes de 

identificación de 

necesidades y 

expectativas 

socializados / 

Número de 

informes de 

identificación de 

necesidades y 

expectativas 

programados)*10

0

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de Atención y 

Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

 de Trámites
6 1 2 3

Durante el trimestre se llevaron a cabo dos mesas de trabajo con los procesos misionales a quienes se les 

presentaron las necesidades y expectativas de los ciudadanos, con el fin de que éstas puedan establecer 

acciones de mejora para sus procesos. Esto de acuerdo con los resultados obtenidos en el informe de 

PQRSDF del segundo trimestre de la vigencia. Fuente de verificación:  

Act. 4.  Acta presentación informe de PQRSDF abril - junio 2025 Subdirección de Control 

Migratorio_29/09/2025

Act. 4. Acta presentación informe de PQRSDF abril - junio 2025 Subdirección de Extranjería_29/09/2025

No aplica

Se llevaron a cabo dos mesas de trabajo, una con la subdirección de extranjería y otra con la subdirección de control migratorio a quienes se les socializaron los resultados 

obtenidos en el informe de gestión de PQRSDF del segundo trimestre de 2025, a partir del cual, se presentaron las expectativas y necesidades de los ciudadanos, preguntas 

frecuentes, quejas, reclamos, sugerencias, entre otros. 

Como resultado de ello, se establecieron los siguientes compromisos: 

Subdirección de Control Migratorio

1. Organizar un espacio de capacitación con los agentes del contact center.

2. Remitir las plantillas relacionados con los temas de competencias de la

Subdirección de Control Migratorio.

Subdirecciónd de Extranjería

1. Remitir la base de PQRSDF del segundo trimestre a la Subdirección de extranjería.

2. Revisión, ajuste y entrega de la plantilla de respuesta del PEP-Tutor por parte de la Subdirección de extranjería.

16,7 33,3 50

Misionales: Identificar y 

elaborar la experiencia o 

lección aprendida

GPDO: Socializar la 

metodología establecida en 

el proceso de mejora, para el 

desarrollo del ejercicio.

44

Establecer una hoja de ruta para la 

implementación de los servicios de 

carpeta ciudadana digital, con el fin 

de fortalecer la interoperabilidad y la 

implementación de los servicios de 

autenticación digital, en el marco de 

la Política de Gobierno Digital del 

Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. (PAAC Componente II: 

Racionalización de Trámites)

100% de la hoja de ruta 

establecida para la 

implementación de la carpeta 

ciudadana digital.

Mide el porcentaje de avance y 

socialización de la elaboración 

deldocumento que guiará la 

implemetación de los servicios 

ciudadanos digitales en la 

Entidad, para el cumplimiento de 

los lineamientos normativos 

exitentes en la materia.

Resultado

Hoja de Ruta 

elaborada (80%)

Hoja de Ruta 

socializada (20%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnologias de la 

Información y las 

Comunicaciones

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

 de Trámites
100 100

Existe desconocimiento del 

tema, por lo tanto es 

necesario capacitar al 

procesos, y foratalecer la 

articulación con los otros 

procesos intervinintes, para 

lograr la implementación 

de la Carpeta Ciudada 

Digital 

Durante el tercer trimestre se desarrollaron actividades con el fin de establecer la hoja de ruta para implementar la carpeta ciudadana, entre las que se encuentranh el 

envío de Correos electrónicos a MinTic para solicitar capacitación, y la concertación de la misma para el día 20 de octubre de 2025.
0 0 0

Misionales: Identificar y 

elaborar la experiencia o 

lección aprendida

GPDO: Socializar la 

metodología establecida en 

el proceso de mejora, para el 

desarrollo del ejercicio.

45

Realizar diagnóstico de los criterios 

de accesibilidad web definidos en el 

anexo 1. de la Resolución 1519 de 

2020, para los trámtes total o 

parcialmente en línea de la Entidad. 

(PAAC Componente II: 

100% del Diagnóstico de los 

criterios de accesibilidad web 

elaborado y socializado 

Mide el porcentaje de 

elaboración y socialización del 

Resultado

Diagnóstico 

elaborado (80%)

Diagnóstico 

socializado (20%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnologias de la 

Información y las 

Comunicaciones

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

 de Trámites
100 100 100 100

46

Realizar actividades de divulgación 

sobre la oferta de trámites, para 

ampliar el conocimiento de la 

ciudadanía y los grupos de valor 

sobre la oferta institucional. (PAAC 

Componente III: Rendición de 

cuentas y Participación ciudadana)

Número de jornadas de 

divulgación de trámites 

realizadas 

Mide el número de jornadas de 

divulgación en materia de 

trámites institucionales, 

desarrolladas a nivel nacional, 

para el acercamiento de los 

servicios de la Entidad a la 

ciudadanía en general.

Resultado

(Número mínimo 

de jornadas  de 

divulgación de 

trámites 

realizadas 

/Número mínimo 

de jornadas de 

divulgación de 

trámites 

programadas) 

*100

No aplica

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

 de Trámites
91 13 26 26 26 Informes de participación en eventos y jornadas de socialización

A partir de los lineamientos para la actividad, las Regionales presentaron los cronogramas de actividades en los cuales se identificaron acciones enfocadas a socializar y 

divulgar la información de la oferta institucional de trámites y servicios de la Entidad. Para el tercer trimestre se lograron más de 13 actividades mediante las cuales se 

socializaron temas relacionados con la normtividad migratoria, requisitos para trámites y servicios, aplicativo SIRE, Política de Derechos Humanos y prevención del 

fenómeno de trata y tráfico de migrantes. 

25 24,2 25 74,2

47

Realizar seguimiento a la estrategia 

de racionalización de trámites 

registrada en la plataforma SUIT, con 

el fin de determinar el avance 

ejecutado. (PAAC Componente II: 

Racionalización de Trámites)

100% de la Estrategia de 

Racionalización de Trámites 

ejecutada

Mide el porcentaje de ejecución 

de las acciones de 

racionalización de trámites, 

formuladas en el SUIT, para 

garantizar su respectivo y 

oportuno cumplimiento.

Resultado

Porcentaje 

promedio de 

ejecución de las 

actividades de la 

Estrategia de 

Racionalización 

de Trámites 

alcanzado

3
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Oficina Asesora de 

Planeación 

GPDO/Control 

Interno 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

 de Trámites
100 100

Se llevó a cabo el monitoreo periodico de las 5 acciones formuldas en la estrategia de Racionalización de 

trámites de la Entidad, registradas en el Sistema Único de Información de Trámites SUIT

Evidencia: Reporte de seguimiento _SUIT

Se llevó a cabo el monitoreo correspondiente al primer cuatrimestre en las 5 acciones de racionalización de los trámites,  de las cuales, una de Permiso de Ingreso y 

Permanencia cuenta con un avance de 90% y las otras cuatro de Reporte de extranjeros, Certificación de Movimientos Migratorios, Permiso de Ingreso y Permanencia, 

Permiso por Protección Temporal un avance de 20%; obteniendo un avance promedio del 34% de avance en la ejecución.

20 14 34

Control Interno

Oficina Asesora de 

Planeación

48

Realizar los ajustes requeridos a 

partir de la inclusión de la 

información en las bases de datos de 

los trámites migratorios, bajo los 

criterios emitidos por la Subdirección 

de Extranjería, en aras del 

sostenimiento de la calidad del dato.

100% de los ajustes realizados 

en las bases de datos de trámites  

 

Mide el grado de avance de las 

correcciones realizadas de 

acuerdo con las requeridas por 

el proceso, que son identificadas 

a partir de la revisión y análisis 

las bases de datos de trámites de 

la Entidad, para optimizar la 

calidad de la información.

Resultado

(Número de 

ajustes realizados 

en las bases de 

datos de trámites 

/ Número ajustes 

rerequeridos por 

el proceso)*100

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

100 33 33 34 Reportes de ajustes realizados en las bases de datos de extranjería

Tras la revisión de la documentación e información proporcionada por las doce (12) Direcciones Regionales, se establece que todas cumplieron con la realización de los 

ajustes requeridos a partir de la inclusión de la información en las bases de datos de los trámites migratorios, bajo los criterios emitidos por la Subdirección, en aras del 

sostenimiento de la calidad del dato, durante el periodo de julio a septiembre de 2025. El cumplimiento se verificó mediante correos electrónicos y hojas de cálculo 

respectivas y la evidencia se encuentra debidamente documentada en la carpeta designada para su conservación, de acuerdo con los lineamientos establecidos.

33 33 66

49

Realizar acciones preventivas de 

sensibilización y socialización, sobre 

la gestión misional de extranjería, 

para el fortalecimiento de las 

competencias institucionales y de 

los(as) funcionarios(as) adscritos al 

proceso en la regional.

Número de acciones de 

sensibilización y socialización 

realizadas.

Mide el número de jornadas de 

sensibilización y socialización 

sobre temas como la adecuada 

inclusión del dato en los 

registros de la información 

durante la gestión del trámite, 

análisis de las salidas no 

conformes identificadas y  PQRS 

recibidas, para la mejora 

Resultado

(Número de 

acciones de 

sensibilización y 

socialización 

realizadas/ 

Número de 

Campañas de 

sensibilización y 

socialización 

programadas)*10

0

11
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

156 39 39 39 39 Capacitaciones desarrolladas en temas de extranjería. Listados de asistencia

Tras la revisión de la documentación e información proporcionada por las doce (12) Direcciones Regionales, se establece que todas cumplieron con la realización de 

acciones preventivas de sensibilización y socialización sobre la gestión misional de Extranjería, dirigidas al fortalecimiento de las competencias institucionales y del 

personal adscrito al proceso, durante el periodo comprendido entre julio a septiembre de 2025. La verificación del cumplimiento se realizó a través del análisis de los 

correos electrónicos, los registros del sistema de gestión documental ORFEO, y la evidencia documental conservada en las carpetas designadas por cada regional, en 

concordancia con los lineamientos establecidos.

25 25 25 75

50

Revisar y actualizar los mapas de 

riesgos de los procesos de acuerdo 

con la metodología establecida por el 

Departamento Administrativo de la 

Función Pública, en articulación con 

la Oficina de Control Interno, para la 

Número de actualizaciones y 

publicaciones realizadas a los 

mapas de riesgos por procesos 

Mide el número de mapas de 

riesgos actualizados bajo los 

Producto

(Número de 

actualizaciones y 

publicaciones 

realizadas a los 

mapas de riesgos 

/ Número de 

16

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

corrupción

16 16 100 100

51

Revisar y solicitar los ajustes a los 

contenidos de la página web 

institucional, en cuanto al modelo de 

Relación Estado-Ciudadano, de 

acuerdo con los lineamientos 

establecidos por las Entidades lideres 

Número de informes con las 

revisiones  de los contenidos de 

la página web institucional 

presentados a la Coordinación,  

solicitudes o tickets presentados 

a la Oficina de Comunicaciones.

Producto/Resultad

o

(Número de 

informe sobre la 

revisión de los 

contenidos de la 

página web 

institucional 

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción

2 1 1 50 50

52

Actualizar la matriz del Modelo de 

Seguridad y Privacidad de la 

Información, articulados con los 

procesos involucrados, para 

monitorear la efectividad de los 

controles implementados en los 

procesos de la Entidad y realizar la 

socialización de resultados. (Plan 

Transversal de Seguridad y 

Privacidad de la Información)

100% de la Matriz diligenciada 

con el seguimiento y 

socialización respectiva

de los resultados con las partes 

interesadas 

Producto

Actualización y 

seguimiento de la 

Matriz (70%)

Socialización de 

Resultados con 

las partes 

interesadas (30%)

100
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Gestión con 

valores para 

resultados

Gobierno 

Digital 
100 35 35 30

El avance de la actividad 

depende críticamente del 

proceso de contratación 

del Oficial de Seguridad de 

la Información, el cual no 

ha concluido.

Durante el tercer trimestre de 2025, no se registraron avances sustanciales en esta actividad debido a una ausencia crítica de personal especializado en la materia. La 

actualización de la matriz del MSPI y el monitoreo de la efectividad de los controles son responsabilidades técnicas que, conforme a la estructura y procedimientos de la 

Entidad, recaen directamente en el Oficial de Seguridad de la Información quien gestiona las responsabilidades con otras dependencias.

A la fecha de cierre del trimestre, el proceso de contratación para cubrir esta vacante no ha concluido. Esta situación ha sido comunicada en Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño a las instancias administrativas y de talento humano pertinentes, resaltando el impacto y el riesgo que representa para el cumplimiento de las metas 

del Plan Transversal de Seguridad y Privacidad de la Información.

Por lo anterior, la actividad será reprogramada en el plan de trabajo para su ejecución una vez se formalice la vinculación del profesional responsable, quien deberá 

retomar el diagnóstico y la ejecución de las tareas pendientes.

0 0 0

53

Liderar las mesas de trabajo para el 

seguimiento del plan de trabajo de la 

matriz del Modelo de Seguridad y 

Privacidad de la Información de la 

Entidad, con el objetivo de avanzar 

en la implementación de  los 

principios, directrices y prácticas 

para proteger la información sensible 

y garantizar su confidencialidad, 

integridad y disponibilidad. (Plan 

Transversal de Seguridad y 

Privacidad de la Información)

Número de mesas de trabajo 

realizadas para la actualización 

de la matriz del Modelo de 

Seguridad y Privacidad de la 

Información 

Mide el número de mesas de 

trabajo realizadas, para llevar a 

cabo la actualización de la matriz 

del Modelo de Seguridad y 

Privacidad de la Información, en 

el marco del fortalecimiento del 

Sistema de Seguridad y 

privacidad de la información de 

la Entidad.

Resultado

(Número de 

mesas de trabajo 

realizadas para la 

actualización de 

la matriz del 

Modelo de 

Seguridad y 

Privacidad de la 

Información 

realizadas/ 

Número de 

mesas de trabajo 

realizadas para la 

actualización de 

la matriz del 

Modelo de 

Seguridad y 

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia1. 

Transformación 

digital que 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Gestión con 

valores para 

resultados

Gobierno 

Digital 
4 1 1 1 1

Se lideró mesa de trabajo colaborativas entre la Subdirección de Extranjería y la Oficina Asesora de 

Planeación, enfocada en el seguimiento de la Matriz del Modelo de Seguridad y Privacidad de la 

Información de la Entidad. Esta sesión de trabajo permitió una revisión del estado actual de 

implementación del modelo. 

Listado de asistencia.

Ninguna

La mesa de trabajo desarrollada conjuntamente entre la Subdirección de Extranjería y la Oficina Asesora de Planeación se centró en el análisis de la Matriz del Modelo de 

Seguridad y Privacidad de la Información de la Entidad. Este ejercicio permitió identificar la necesidad de fortalecer procedimientos existentes e implementar controles 

complementarios para robustecer la protección integral de la información sensible y garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad de manera más efectiva. Al 

respecto, se revisó el Documento Maestro de los lineamientos para la implementación del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información, identificando la necesidad 

de cambios en aspectos relevantes como roles, procesos responsables, reorganización del equipo de tabajo, entre otros.

25 0 25 50

67,9

F.A. 18/03/2024
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54

Realizar campañas y/o sesiones de 

socialización y sensibilización de las 

políticas de seguridad y privacidad de 

la información, dirigidas s los 

colaboradores de la Entidad, para su 

cumplimiento. (Plan Transversal de 

Seguridad y Privacidad de la 

Información)

Número de campañas y/o 

sesiones de socialización y 

sensibilización realizadas

Mide el número de acciones para 

dar a conocer las Políticas 

adoptadas en el marco del 

fortalecimiento del Sistema de 

Seguridad y privacidad de la 

información de la Entidad.

Resultado

(Número de 

campañas y/o 

sesiones de 

socialización y 

sensibilización 

realizadas/campa

ñas y/o sesiones 

de socialización y 

sensibilización 

programadas)*10

0

3
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia1. 

Transformación 

digital que 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Gestión con 

valores para 

resultados

Gobierno 

Digital 
3 1 1 1

Se realizó socialización, sensibilización y divulgación de las políticas de Datos Personales y  Seguridad y 

Privacidad de la Información, dirigida a los Coordinadores de Extranjería a nivel nacional.

Formulario y registro de asistencia.

Ninguna
Se llevó a cabo reunión de socialización, sensibilización y divulgación de las políticas de Datos Personales y  Seguridad y Privacidad de la Información, dirigida a los 

Coordinadores de Extranjería a nivel nacional, por parte del Coordinador del GLAE.
0 33,3 33,3

55

Aplicar el Test de percepción sobre 

integridad, y socializar los resultados 

obtenidos, de acuerdo a los 

lineamientos establecidos por el 

Departamento Administrativo de la 

Función Pública. (Plan Transversal de 

100% del Test de percepción 

sobre integridad desarrollado y 

resultados socializados  

Mide el grado de dasarrollo y 

socialización con las partes 

Resultado

Test de 

percepción sobre 

integridad 

desarrollado 

(80%)

Test de 

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública a través 

de la página 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 100 80 20 80 20 100

56

Realizar la capacitación enfocada en 

el análisis de los resultados del Test 

sobre percepción de integridad, 

como instrumento para el 

apropiación y fortalecimiento de los 

conocimientos de los funcionarios en 

la materia. (Plan Transversal de la 

Política Institucional de Integridad)

Número de capacitaciones sobre 

el análisis de resultados del Test 

sobre percepción de integridad

Mide el número de 

capacitaciones desarrolladas, 

enfocadas en las áreas de mejora 

identificadas, de acuerdo a los 

resultados del Test de 

percepción de integridad. 

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

realizadas 

/Número de 

capacitaciones 

programadas)*1

00

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública a través 

de la página 

web de la 

Entidad para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana, 

promoviendo 

una cultura de 

transparencia, 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 2 1 1

Se llevó a cabo la capacitación sobre los resultados del Test de Percepción de Integridad con la 

participación de las 13 regionales de la Entidad, fortaleciendo los conocimientos en materia de 

integridad, conflicto de intereses y cultura organizacional entre directores y coordinadores de apoyo.

En cumplimiento del eje de Identidad y Vocación por el Servicio Público, se desarrolló una jornada de capacitación dirigida a los equipos directivos y de apoyo regional, con 

el propósito de socializar los resultados del Test de Percepción de Integridad y fomentar la reflexión sobre los valores éticos y principios institucionales.

Durante la sesión, se abordaron también temas complementarios como el conflicto de intereses y los hallazgos del diagnóstico de cultura organizacional, generando un 

espacio participativo para la identificación de áreas de mejora y el fortalecimiento del compromiso individual y colectivo con la transparencia y la integridad pública.

La actividad contribuye directamente al cumplimiento del indicador, evidenciando la apropiación de los resultados y la articulación de acciones orientadas al 

fortalecimiento de la cultura ética en la Entidad.

50 50 100

57

Realizar el autodiagnóstico de la 

Política de Integridad del MIPG y 

socializar los resultados, con el fin de 

establecer las oportunidades de 

mejora y el cierre de brechas en su 

implementación en la entidad. (Plan 

Transversal de la Política 

Institucional de Integridad)

100% del autodiagnóstico 

realizado y socializado.

Mide el grado de elaboración y 

socialización con las partes 

interesadas, de los resultados 

obtenidos en la implementación 

de la Política de Integridad en la 

Entidad, con el fin de dar 

cumplimiento  a los 

requerimientos establecidos en 

el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG)

Producto 

/Resultado

Autodiagnóstico 

realizado (70%)

Resultados 

socializados (30%)

100

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública a través 

de la página 

web de la 

Entidad para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana, 

promoviendo 

una cultura de 

transparencia, 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 100 70 30

Se realizó en su totalidad el autodiagnóstico de la Política de Integridad, conforme a los lineamientos 

establecidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), cumpliendo con los 

requerimientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).

Fuente de verificacioón: 1-2-integridad, Socialización Oficina Asesora de Planeación

En el marco del fortalecimiento institucional y la promoción de una cultura ética y transparente, se ejecutó el autodiagnóstico de la Política de Integridad, diligenciando 

todos los componentes exigidos por el DAFP dentro del MIPG.

Este ejercicio permitió identificar los avances, brechas y oportunidades de mejora en la implementación de la política dentro de la Entidad, sirviendo como base para la 

formulación de estrategias que fortalezcan la vivencia de los valores institucionales y la consolidación de una cultura organizacional íntegra y coherente con los principios 

del servicio público.

La actividad se desarrolló en cumplimiento del indicador establecido, garantizando la actualización y trazabilidad de la información requerida por los entes rectores.

0 70 70

58

Documentar las buenas prácticas y 

lecciones aprendidas de la entidad en 

materia de Integridad, bajo la 

metodología establecida en el 

proceso de mejora.  (Plan 

Transversal de la Política 

Número de buenas prácticas y 

lecciones aprendidas 

presentadas.

Mide la cantidad de buenas 

prácticas y lecciones aprendidas 

Producto 

/Resultado

(Número de 

buenas prácticas 

y lecciones 

aprendidas 

presentadas/Núm

ero de buenas 

3

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública a través 

de la página 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 2 1 1 50 50

59

Finalizar la actualización del Acto 

Administrativo por el cual se 

implementa el nuevo Código de 

Integridad, a partir de la inclusión de 

nuevos elementos y valores, que 

fortalezcan el conocimiento y 

100% de la actualización del 

Acto administrativo  

Mide el grado de actualización 

del Acto Administrativoi por el 

cuál se implemenmta el nuevo 

Producto

Acto 

administrativo 

actualizado (80%)

Código de 

Integridad 

publicado y 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública a través 

de la página 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 100 100 100 100

60

Actualizar la estrategia para la 

gestión de conflictos de intereses, 

con las acciones estratégicas a 

realizar en la vigencia, para un mayor 

alcance y apropiación del tema por 

parte de los servidores y 

colaboradores de la Entidad.  (Plan 

Transversal de la Política 

Institucional de Integridad)

100% de la Estrategia para la 

gestión de conflictos de intereses 

actualizada y socializada.

Mide el grado de actualización y 

socialización de la Estrategia, 

con el fin de generar el 

conocimiento y sensibilización 

sobre la importancia del 

cumplimiento de los 

lineamientos sobre conflictos de 

intereses en el desarrollo de la 

gestión institucional.

Producto

Estrategia para la 

gestión de 

conflictos de 

intereses 

actualizada (70%)

Estrategia para la 

gestión de 

conflictos de 

intereses 

socializada (30%)

100

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública a través 

de la página 

web de la 

Entidad para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana, 

promoviendo 

una cultura de 

transparencia, 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 100 70 30

Se actualizó la Estrategia para la Gestión de Conflictos de Intereses, en concordancia con los lineamientos 

del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y las disposiciones establecidas por el Gobierno 

Nacional, fortaleciendo los mecanismos de prevención, identificación y tratamiento de posibles conflictos 

en el ejercicio de la función pública.

En cumplimiento del eje de Identidad y Vocación por el Servicio Público, se elaboró y actualizó la Estrategia Institucional para la Gestión de Conflictos de Intereses, 

alineada con los principios del MIPG y el marco normativo vigente (Ley 1753 de 2015 y Decreto 1499 de 2017). Adicionalmente, el día 30 de septiembre del año 2025, se 

realizó la socialización de la estrategia a nivel nacional, acordo con lo programado en el periodo.

El documento recoge una visión integral orientada a la promoción de la ética, la transparencia y la integridad en la gestión pública, incorporando acciones preventivas, 

pedagógicas y formativas que fortalecen la cultura organizacional de la Entidad.

Esta actualización reafirma el compromiso institucional de Migración Colombia con la transparencia, la imparcialidad y el interés general, contribuyendo al fortalecimiento 

de la confianza ciudadana y al cumplimiento de los estándares de buen gobierno, garantizando así la coherencia entre los valores declarados y las acciones de sus 

servidores públicos.

70 30 100

61

Adelantar el diseño de campañas de 

sensibilización sobre la importancia 

de la integridad pública y la 

declaración de conflictos de 

intereses, dirigidas a los(as) 

funcionarios(as) a nivel nacional.  

Número de campañas de 

sensibilización realizadas a nivel 

nacional

Mide el número de emisiones de 

piezas gráficas para la 

Resultado

(Número de 

campañas de 

sensibilización 

realizadas a nivel 

nacional/Número 

de campañas de 

1

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública a través 

de la página 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 2 1 1 30 30

62

Realizar ejercicio de participación 

ciudadana para recibir propuestas al 

proyecto de mapa de riesgos de 

corrupción. (PAAC I: Plan del 

Componente de Gestión del Riesgo 

de Corrupción Institucional)

Número de ejercicios de 

participación sobre el mapa de 

riesgos de corrupción realizados

Mide el número de ejercicios 

realizados para contar con la 

retraolimentación ciudadana, 

como insumo para el 

fortalecimiento y actualización 

de la gestión de riesgos de 

corrupción institucional

Resultado

(Número de 

ejercicios de 

participación 

sobre el mapa de 

riesgos de 

corrupción 

realizados 

/Número de 

ejercicios de 

participación 

sobre el mapa de 

riesgos de 

corrupción 

programados)*10

1
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación / Grupo 

de Atención y 

Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana 

promoviendo 

una cultura de 

transparencia.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción

1 1

Se realizó ejercicio de participación ciudadana del mapa de riesgos de corrupción, caso registrado el 11 

de agosto de 2025 se realizó el ejercicio de participación entre el 15 de agosto y el 22 de agosto de 2025. 

Durante este tiempo no se recibieron observaciones ni comentarios por parte de las partes interesadas

En el Menú participa se realizó la publicación y ejercicio de participación ciudadana del mapa de riesgos de corrupción, la Oficina Asesora de Planeación realizó la 

publicación del consolidado de los riesgos de corrupción en la página web institucional, entre los días 15 al 22 de agosto de 2025, periodo establecido para la consulta.  

Durante este tiempo no se recibieron observaciones ni comentarios por parte de las partes interesadas (funcionarios y ciudadanía)

100 100

63

Liderar la actualización del mapa de 

riesgos de corrupción y su 

publicación,  atendiendo los 

lineamientos de la Guía de 

Administración de Riesgos. (PAAC I: 

Plan del Componente de Gestión del 

Riesgo de Corrupción Institucional)

Número de actualizaciones y 

publicaciones realizadas al mapa 

de riesgos de corrupción

Mide el número de acciones de 

actualización al mapa de riesgos 

de corrupción, atendiendo los 

nuevos lineamientos en la 

materia y realizando su 

respectiva publicación en la 

página web.

Producto

(Número de 

actualizaciones 

del mapa de 

riesgos de 

corrupción 

realizadas y 

publicadas / 

Número de 

actualizaciones 

del mapa de 

riesgos de 

corrupción 

programadas)*10

0

1
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana 

promoviendo 

una cultura de 

transparencia.

Información y 

Comunicación

Control 

Interno

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción 

Control Interno

2 1 1
Se realizó la actualización de los mapas de riesgos de corrupción y se realizó la publicación del 

consolidado en la página web

De acuerdo con las actualizaciones realizadas a los mapas de riesgos se realizó la consolidación de los mapas de riesgos de corrupción y se realizó la publicación en la 

pagina web de la Entidad ruta: https://www.migracioncolombia.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-

2025, se actualizaron en total 11 mapas de riesgos de corrupción. 

50 50 100

64

Elaborar y publicar los informes de 

gestión sobre denuncias de presuntos 

actos de corrupción, para 

conocimiento de la ciudadanía. 

(PAAC I: Plan del Componente de 

Gestión del Riesgo de Corrupción 

Número de Informes sobre 

denuncias de presuntos actos de 

corrupción elaborados y 

publicados

Mide el número de informes 

Producto

(Número de 

Informes sobre 

denuncias de 

presuntos actos 

de corrupción 

elaborados y 

2
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Subdirección 

Control Disciplinario 

Interno 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción

2 1 1 50 50

La elaboración de los 

informes se encuentra a 

cargo de Control 

Disciplinario y para su 

publicación contarán con el 

apoyo del GARC.

65

Realizar acompañamiento y 

asesoramiento permanente, frente a 

la gestión de los riesgos de 

corrupción identificados en los 

mapas de riesgos de los procesos, 

apartir del análisis de los controles y 

el monitoreo, con el proposito de 

prevenir la materialización de los 

mismos. (PAAC I: Plan del 

Componente de Gestión del Riesgo 

de Corrupción Institucional)

Número de mapa de riesgos de 

corrupción asesorados en los 

monitoreos.

Mide el número de 

acompañamientos y asesorias 

que realicen a cada uno de los 

procesos para el análisis de los 

controles y determinar su 

efectividad en el marco del 

monitoreo realizado por la 

segunda  línea de defensa. 

Resultado

(Número de 

monitoreos y 

revisiones 

realizadas al 

mapa de riesgos 

de 

corrupción/Núme

ro de monitoreos 

y revisiones 

programados al 

mapa de riesgos 

de 

corrupción)*100

2
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Subdirección 

Control Disciplinario 

Interno/ Oficina 

Asesora de Planeción

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana 

promoviendo 

una cultura de 

transparencia.

Información y 

Comunicación

Control 

Interno

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción 

Control Interno

2 1 1

Se realizó acompañamiento y asesoría en la revisión de los riesgos de corrupción de los diferentes 

procesos, cumpliendo con la meta establecida para el periodo. 

Fuente de verificación: Listados de asistencia de las asesorias adelantadas a los Mapas de Riesgos de 

Corrupción

Para este trimestre no se 

tiene conocimiento de 

dificultades para el 

desarrollo de esta actividad. 

Durante el periodo objeto de seguimiento, se realizó el acompañamiento y asesoría en la revisión de los riesgos de corrupción de los procesos, con la presencia de los 

asesores de la Oficina Asesora de Planeación, en las siguientes fechas:

*Control Interno: 15/07/2025

*Tecnología y gestión documental: 15/07/2025

*Control Disciplinario Interno: 16/07/2025

*Control Migratorio: 15/07/2025

*Financiera y Relación con la ciudadanía: 15/07/2025

*Contractual y Extranjería: 30/07/2025

*Oficina Asesora Jurídica: 22/07/2025

*Verificación Migratoria: 06/08/2025

50 50 100

Ejercicio iderado por la 

Oficina de Planeación, con la 

participación de los procesos 

involucrados de la Entidad, 

de acuerdo a lo establecido 

en la Guía de Administrción 

de Riesgos

66

Efectuar seguimiento al mapa de 

riesgos de corrupción para la toma 

de decisiones en la mejora de la 

gestión institucional. (PAAC I: Plan 

del Componente de Gestión del 

Riesgo de Corrupción Institucional)

Número de seguimientos 

realizados  al mapa de riesgos de 

corrupción

Mide el número seguimientos 

realizados al mapa de riesgos de 

la Entidad, cumpliendo con las 

diferentes etapas de la gestión 

de riesgos.

Resultado

(Número de 

seguimientos 

realizados  al 

mapa de riesgos 

de 

corrupción/Núme

ro de 

seguimientos 

realizados 

programados  al 

mapa de riesgos 

de 

corrupción)*100

2
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Oficina de Control 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana 

promoviendo 

una cultura de 

transparencia.

Información y 

Comunicación

Control 

Interno

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción 

Control Interno

2 1 1

Durante el tercer trimestre 2025 se realizó monitoreo a 11 mapas de riesgo. Se comunicó a la oficina 

Asesora de Planeación el 18 de septiembre de 2025.

Fuente de verificación: 

Seguimientos a los 11 mapas de riesgos de corrupción. Publicación en la página de Intranet SIG.

No se presentaron 

dificultades para el 

cumplimiento de la 

actividad.

Actividad que estaba para ejecutar en 4to trimestre , sin embargo se  dio cumplimiento para el 3er trimestre con lo programado. Se realizaron once (11) monitoreos de los 

12 mapas de riesgo de corrupción, dejando la salvedad que el procesos de TH no realizó el monitoreo de primera línea, razón por la cual no fue posible el monitoreo de 

segunda y tercera línea de defensa; a continuación se relacionan:

2. Mapa de Riesgos de Corrupcion I y II Línea Defensa I Semestre Disciplinario 2025

5. Mapa de Riesgos de Corrupción I y II Línea de Defensa I Semestre Control Migratorio 2025

6. Mapa de Riesgos de Corrupción I y II Línea de Defensa I Semestre Financiera 2025

7. Mapa de Riesgos de Corrupción I y II Línea de Defensa I Semestre Relación con la ciudadanía 2025

8. Mapa de Riesgos de Corrupción I y II Linea I Semestre Tecnología 2025

9. Mapa de Riesgos de Corrupción I y II  Línea Defensa I Semestre Documental 2025

10. Mapa de Riesgos de  Corrupción I y II Linea Defensa I Semestre Contractual 2025

11.Mapa de Riesgos de Corrupción I y II Línea de Defensa I Semestre Extranjeria 2025

12. Mapa Riesgos Corrupción I y  II Linea de Defensa I Semestre Verificación Migratoria 2025

13.  Mapa de riesgos de Corrupción I y II línea Defensa I Semestre Gestión Jurídica 2025

15. Mapa de riesgos de Corrupción I y II línea Defensa I Semestre Control Interno 2025

50 50 100

67,9
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA

PROCESO Gestión Direccionamiento Estratégico CÓDIGO
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Periodo Tercer trimestre Alineaciones Estratégicas Metas Desagregadas por Trimestres Seguimiento cualitativo y cuantitativo de la Planeación

67

Desarrollar y socializar documentos 

de carácter cualitativo y cuantitativo, 

que permitan caracterizar las 

dinámicas migratorias, apoyen la 

toma de decisiones y la 

implementación de políticas públicas 

en torno a la gestión de la Entidad.

Número de documentos en

materia migratoria elaborados y

presentados

Mide el número de estudios,

proyecciones, documentos e

investigaciones, elaborados a

partir del resultado de la gestión

del conocimiento en materia

migratoria y con métodos

novedosos, brindando insumos

para una adecuada toma de

decisiones.

Producto

(Número de 

documentos  en 

materia 

migratoria 

elaborados y 

socializados / 

Número de 

documentos  en 

materia 

migratoria 

programados 

para 

elaboración)*100

12

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación - Grupo 

de Estudios 

Migratorios y 

Estadísticas

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

12 3 3 3 3

Elaboración y socialización de tres documentos: Informe de migrantes venezolanos en Colombia a 

diciembre 31 de 2024.  Informe migración en tránsito irregular en Colombia enero - abril de 2025 y 

Balance de los Flujos migratorios inversos en Colombia nuevos patrones de la migración en tránsito.

Ninguna

Los informes que se elaboraron fueron socializados a través de la página web de la entidad: Elaboración y socializaron tres documentos: Informe de migrantes 

venezolanos en Colombia a diciembre 31 de 2024 publicado el 10 de julio de 2025; Informe migración en tránsito irregular en Colombia enero - abril de 2025 publicado el 

30 de julio de 2025;  Balance de los Flujos migratorios inversos en Colombia nuevos patrones de la migración en tránsito publicado el 29 de agosto de 2025.

25 25 25 75

68

Reportar las solicitudes de 

publicación realizadas en la página 

web de la Entidad, a partir de los 

requerimientos allegados por las 

diferentes áreas, de acuerdo con los 

lineamientos de la Resolución 1519 

de 2020. (PAAC Componente V: 

Mecanismos para la Transparencia y 

el Acceso a la Información)

Número de reportes sobre las 

publicaciones realizadas

Mide los reportes con la 

información de las solicitudes de 

publicación y su respectiva 

gestión, que de cuenta de la 

atención oportuna de los 

requerimientos realizados por 

las áreas en el trimestre.

Resultado

(Número de 

reportes sobre las 

publicaciones 

realizados/Númer

o de reportes 

sobre las 

publicaciones 

programados)*10

0

2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina de 

Comunicaciones

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

4 1 1 1 1

Se realizó el reporte de las solicitudes de publicación realizadas en la página web de la Entidad, a partir 

de los requerimientos allegados por las diferentes áreas, cumpliendo con la meta proyectada para el 

periodo.

Fuente de verificación: Reporte del sistema.

Durante el tercer trimestre se elaboró el reporte de las solicitudes realizadas en la página web institucional , donde se evidenció un total de 219  solicitudes de publicación 

en las diferentes secciones de la página de la Entidad, de las cuales se publicaron 219, lo que generó un porcentaje de cumplimiento del 100%. A continuación, se 

relacionan el número de publicaciones por mes, de acuerdo con la información generada por el sistema Aranda: 

- Julio: 85 solicitudes / 85 publicaciones realizadas

- Agosto: 76 solicitudes / 76 publicaciones realizadas

- Septiembre: 58 solicitudes / 58 publicaciones realizadas

25 25 25 75

69

Definir la Hoja de Ruta de 

implementación del programa de 

Transparencia y Ética Publica, de 

acuerdo con lo establecido en el 

Decreto 1122 de 2024 y su anexo 

técnico, para la actualización y 

fortalecimiento de los temas en la 

materia. (PAAC Componente V: 

Mecanismos para la Transparencia y 

el Acceso a la Información)

100% de la Hoja de Ruta de 

implementación del programa de 

Transparencia y Ética Publica 

elaborada y presentada.

Mide el grado de elaboración y 

presentación de Hoja de Ruta a 

desarrollar en el marco de la 

implementación del programa en 

la Entidad, determinando 

aspectos relavantes como, la 

estructura del programa, roles y 

responsabilidades entre otros, 

Producto

Hoja de Ruta 

elaborada (70%) 

Hoja de Ruta 

presentada (30%) 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la 

Ciudadanía/Oficina 

Asesora de 

Planeación 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

100 70 30
Hoja de Ruta realizada para la implementación del Programa de Transparencia y Ética Pública y 

presentación y aprobación del Programa en Comité Institucional de Gestión y Desempeño

Se realizó el documento del Programa de Transparencia y Ética Pública el cual fue presentado en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño mediante Acta N° 35 del 

15/08/2025. Se proyecto hoja de ruta con cronograma y componentes para la implementación del programa
70 30 100

70

Realizar la actualización de la 

información de la intranet  

institucional, en continuidad al 

cambio de la plataforma, cumpliendo 

con los criterios de la resolución 

1519 de 2020 de MinTic. (PAAC 

100% de la Migración de la 

información de la Intranet 

Mide el grado de migración de 

mla información en la Intranet, 

desde diciembre de 2024, con el 

Resultado
Migración de la 

información de la 

Intranet  (100%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos 

Financieros y 

físicos

Oficina de 

Comunicaciones / 

Oficina Tecnología

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

100 100 100 100

71

Desarrollar las fases para la 

imlementación de la nueva página 

web de la Entiad,  garantizando la 

autonomía total de su administración 

y contenidos, cumpliendo con la 

normatividad del estado colombiano 

y los estandares internacionales en la 

materia. (PAAC Componente V: 

Mecanismos para la Transparencia y 

el Acceso a la Información)

100% del desarrollo de las fases 

para la implementación de la 

nueva página web. 

Mide el grado de desarrollo de 

las fases para la implementación 

de la nueva página web, 

garantizando el acceso del 

público en general a los trámites 

y servicios ofrecidos en la sede 

electrónica de la Entidad, 

cumpliendo  así con la 

normatividad del esrado 

Resultado

Portal diseñado 

(30%)

Desarrollo del 

portal (30%)

Montaje del 

portal (20%)

Implmentación 

del portal (20%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Oficina de 

Comunicaciones / 

Oficina Tecnología / 

Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

100 60 40

En las tres dimensiones del proyecto que son Gestión de la información: Recolección y ajuste de 

contenidos, Arquitectura de información y diseño UI/UX, Desarrollo, implementación y documentación 

tecnológica se lleva un avance ponderado del 60% en el 55% del tiempo contemplado para el proyecto 

cumpliendo con las expectativas proyectadas.

Fuente de verificación: Presentación con el estado desglosado del avance de las dimensiones, estado del 

avance del cronograma y vinculo a la versión de desarrollo de la sede electrónica

Durante el periodo objeto de seguimiento, dentro de todas las dimensiones se han llevado a cabo las siguientes actividades:

1. Definición de contenidos, plantillas y navegación principal

2. Desarrollo inicial de funcionalidades:

3. Buscador Global

4. Selector de Idioma

5. Panel de Accesibilidad

6. Páginas de contenido estático

7. Definición de lineamientos normativos (Gov.co, MinTIC)

8. Inventario y diagnóstico de navegación

9. Pruebas de usabilidad con usuarios internos y externos

10. Entrevistas institucionales y mapa general de funciones

11. Propuesta de arquitectura de información (versión 2.3)

60 60

72

Elaborar los informes sobre el 

desarrollo de las actividades de 

implementación del  Sistema 

Integrado de Conservación - SIC de la 

vigencia 2025, para fortalecer el 

proceso de acuerdo con lo 

Número de Informes de 

implementación del Sistema 

Integrado de Conservación - SIC 

de la vigencia 2025 presentados.

Mide el número de informes con 

Resultado

(Número de 

Informes sobre la 

implementación 

del Sistema 

Integrado de 

Conservación  de 

No aplica
Humanos, Físicos, 

y Tecnológicos

Grupo de Archivo y 

Correspondencia

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
2 1 1 50 50

73

Actualizar las Tablas de Retención 

Documental de la Entidad, 

atendiendo los lineamientos emitidos 

por el Archivo General de la Nación y 

de acuerdo a las fases establecidas 

para la vigencia, para su posterior 

Número de seguimientos a la 

actualización de las TRD 

presentadas.                   

Mide el número de seguimientos 

a las acciones realizadas para la 

Gestión Producto

(Número de 

seguimientos a la 

actualización de 

las TRD 

presentados/Núm

ero de 

No aplica
Humanos, Físicos, 

y Tecnológicos

Grupo de Archivo y 

Correspondencia

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
2 1 1 50 50

74

Documentar experiencias de buenas 

prácticas y lecciones aprendidas que 

conlleven a la mejora continua de 

procedimientos asociados a la 

gestión de la Entidad. (PAAC 

Componente V: Mecanismos para la 

Transparencia y el Acceso a la 

Información)

Número de buenas prácticas y 

lecciones aprendidas elaboradas 

y presentadas

Mide el número de documentos 

con el registro de buenas 

prácticas y lecciones aprendidas 

identificadas en el desarrollo de 

la gestión institucional y su 

presentación para la valoración 

de su publicación en el 

repositorio ubicado en la 

Intranet.

Resultado

(Número de 

buenas prácticas 

y lecciones 

aprendidas 

elaboradas y 

presentadas / 

Número de 

experiencias y 

lecciones 

aprendidas 

programadas)*10

0

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirecciones 

Misionales / 

Direcciones 

Regionales / Grupo 

de Relación con la 

ciudadanía / Talento 

Humano SST 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

40 20 20 Se documentó el ejercicio de buenas prácticas sobre el fortalecimiento del trámite SIRE
No se presentó ninguna 

dificultad.

Se realizó ejercicio de documentación de buenas prácticas denominado "Facilitar el acceso en el Sistema de Información para el Reporte de Extranjeros SIRE, a personas 

naturales y fue remitido a la Oficina de Planeación donde se le otorgó una calificación de 49,8
47,5 2,1 49,6

Misionales: Identificar y 

elaborar la experiencia o 

lección aprendida

GPDO: Socializar la 

metodología establecida en 

el proceso de mejora, para el 

desarrollo del ejercicio.

75

Ejecutar las actividades de 

implementación de la vigencia 2025 

del Plan Institucional de Archivos - 

PINAR, para una adecuada gestión 

documental en la Entidad.  (PAAC 

Componente V: Mecanismos para la 

Transparencia y el Acceso a la 

Información)

100% de Avance en la 

implementación del Plan 

Institucional de Archivos de la 

vigencia 2025 presentados.

Mide el grado de de ejecución 

del Plan y la identificación de 

oportunidades de mejora, que 

conlleven al fortalecimiento del 

proceso, disponibilidad y 

conservación documental

Gestión
Plan ejecutado 

(100%)
2

Humanos, Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Grupo de Archivo y 

Correspondencia

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Sistema 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Direccioname

nto 

Estratégico y 

Planeación 

Información y 

Comunicación

Planeación 

institucional

Gestión 

Documental

100 25 25 25 25 Informe de implementación y ejecución del Plan Institucional de Archivos PINAR
No se registran para el 

trimestre 

Se elaboró el  informe de implementación y ejecución de las actividades de Plan Institucional de Archivos - PINAR para la vigencia 2025, cumpliedo con la planeación 

realizada y que a cierre de septiembre se ha ejecutado en un 90%.

Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2025 se desarrollaron las  actividades programadas para el III trimestre 2025 asi:                                                   

Se elaboraron informes de seguimiento de las transferencias documentales presentadas durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2025. El total de transferencias 

realizadas durante este periodo es de 171.                                  

- Se elaboraron y presentaron informes que evidencian la ejecución de las obligaciones contratuales y aval técnico (custodia del acervo documental, consultas, se 

realizaron  procesos técnicos archivísticos a las cajas de los documentos de historias de extranjeros, se realizaron avances de levantamiento de inventario en estado 

natural del Fondo DAS, se realizaron avances de la digitalización de la documentación de Historias de Extranjeros, se entregó documentación de las cajas y carpetas que 

llegan como transferencia al archivo central), para los meses de julio, agosto y septiembre de 2025,  en aras de un adecuada ejecución del proyecto de inversión con el que 

se encuentra alineado.                                                                                                                                                                                            - se actualizó AGDC Caracterización 

Gestión Documental, aprobada en mesa técnica de calidad No. 44. Se validó el Programa Específico Documentos Vitales en mesa técnica de calidad No. 33 y se aprobó en 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño con acta No. 37 Sesión 2. Igualmente se actualizó la Guía AGDG.03 Aplicación TRD y Organización archivos, se actualizó el 

formato AGDF.02 Formato Tabla de Retención Documental TRD, se aprobó el formato AGDF.16 Cuadro de Clasificación Documental - CCD v1, en mesa técnica de calidad 

No. 44.  Obteniendo un 100% del logro requerido del III Trimestre, equivalente al 25% del total del año y un acumulado del 75% para la vigencia 2025.                                                                                                                                                                                                     

25 25 25 75

76

Revisar y actualizar los instrumentos 

de gestión de información pública, de 

acuerdo con los lineamientos 

establecidos en el Decreto 103 de 

2015 por el cual se reglamenta 

parcialmente la Ley 1712 de 2014.  

(PAAC Componente V: Mecanismos 

para la Transparencia y el Acceso a 

la Información)

Número de instrumentos de 

gestión de información pública 

actualizados, adoptados y 

socializados.

Número de instrumentos 

actualizados, adoptados y 

socializados de los instrumentos 

requeridos para la atención 

adecuada y oportuna de las 

solicitudes de información 

pública. (Registro de Activos de 

Información, índice de 

Producto 

(Número de 

instrumentos  

actualizados, 

adoptados y 

socializados / 

Número 

instrumentos 

programados 

para 

actualización, 

adopción y 

socialización)*100

6

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdiección de 

Extranjería - Grupo 

de Políticas y 

Lineamientos para 

el manejo de la 

Información

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

3 3

La actividad se encuentra a 

la espera de la 

incorporación del Oficial de 

Seguridad de la 

Información.

La actividad crítica de actualización y socialización de los instrumentos (activos de información, Índice de Información Clasificada y Reservada, y Esquema de Publicación) 

requiere la validación técnica y el liderazgo directo del Oficial de Seguridad de la Información (OSI). Actualmente, el Oficial de Seguridad de la Información se encuentra en 

proceso de contratación dentro de la Entidad.

0 0

77

Realizar ejercicio de participación 

ciudadana para el fortalecimiento del 

esquema de publicación de la 

Entidad. (PAAC Componente V: 

Mecanismos para la Transparencia y 

el Acceso a la Información)

100% del ejercicio de 

participación ciudadana realizado

Mide el grado de desarrollo del 

ejercicio, con el fin de obtener la 

retroalimentación ciudadana e 

Resultado

Ejercicio de 

participación 

ciudadana 

realizado (70%)

Informe de 

resultados (30%)

2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina de 

Comunicaciones / 

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

100 100 0

78

Desarrollar acciones de socialización, 

sensibilización y divulgación de las 

políticas de Datos Personales y  

Seguridad y Privacidad de la 

Información, dirigidas a los 

funcionarios a nivel nacional, para su 

apropiación y cumplimiento en la 

Entidad. (PAAC Componente V: 

Mecanismos para la Transparencia y 

el Acceso a la Información)

Número de acciones de 

socialización, sensibilización y 

divulgación realizadas. 

             

Mide el número de de acciones 

direccionadas a dar a conocer 

los criterios y requerimientos 

adoptados a través de las 

políticas Datos Personales y  

Seguridad y Privacidad de la 

Información, para su adecuada 

implementación de forma 

transversal a los procesos y a 

nivel regional. 

Producto 

(Número de 

acciones de 

socialización, 

sensibilización y 

divulgación 

realizadas/Númer

o de acciones de 

socialización, 

sensibilización y 

divulgación 

programados)*10

0

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdiección de 

Extranjería - Grupo 

de Políticas y 

Lineamientos para 

el manejo de la 

Información

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

3 1 1 1

Se realizó socialización, sensibilización y divulgación de las políticas de Datos Personales y  Seguridad y 

Privacidad de la Información, dirigida a los Coordinadores de Extranjería a nivel nacional.

Formulario y registro de asistencia.

Ninguna
Se llevó a cabo reunión de socialización, sensibilización y divulgación de las políticas de Datos Personales y  Seguridad y Privacidad de la Información, dirigida a los 

Coordinadores de Extranjería a nivel nacional, por parte del Coordinador del GLAE.
33 33 34 100

79

Formular y ejecutar el "Plan de 

Ajustes Razonables" en materia de 

accesibilidad, atención preferencial y 

enfoque diferencial, para el 

fortalecimiento del Modelo Relación 

Estado-Ciudadano. (PAAC 

100% del Plan de Ajustes 

Razonables formulado y 

ejecutado

Mide el porcentaje de ejecución 

de las actividades formuladas en 

Resultado
Plan de Ajustes 

Razonables 

ejecutado (100%)
100

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la 

Ciudadanía/Gestión 

Comunicaciones/Ges

tión Tecnológica

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

100 100 0

67,9

F.A. 18/03/2024
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80

Hacer seguimiento a la 

implementación del Plan de 

Apertura, mejora y uso de datos 

abiertos institucional para vigencia 

2025, de acuerdo con los 

lineamientos emitidos por las 

entidades lideres de la política.   

(PAAC Componente V: Mecanismos 

para la Transparencia y el Acceso a 

la Información)

Número de seguimientos a la 

implementación del Plan de 

Apertura

Mide el número de seguimiento 

que dan cuenta del avance en la 

implementación de los 

lineamientos del Plan de 

Apertura, mejora y uso de datos 

abiertos institucional, con el fin 

de contribuir a la seguridad de la 

información institucional.

Resultado

(Número de 

seguimientos a la 

implementación 

del Plan de 

Apertura 

realizados/Númer

o de 

seguimientos a la 

implementación 

del Plan de 

Apertura 

programados)*10

0

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación - Grupo 

de Estudios 

Migratorios y 

Estadísticas

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

4 1 1 1 1

Realizar seguimiento a la implementación del Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos 

Institucional, mediante la revisión y articulación de los formatos definidos en la guía oficial, con el fin de 

incorporarlos en el Sistema Integrado de Gestión (SIG) conforme a los lineamientos del MinTIC y de las 

entidades líderes de la política.

Ninguna

Durante el periodo reportado se efectuó el seguimiento a la implementación del Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos Institucional, revisando la guía y los 

formatos remitidos por la Oficina Asesora de Planeación. A partir de este análisis, se identificaron los documentos requeridos para su documentación en el SIG, incluyendo 

los formatos de identificación, solicitud de publicación, inventario y listado de acciones y responsables. Esta gestión constituye un avance en la formalización y trazabilidad 

del proceso de apertura de datos en la entidad.

25 25 25 75

81

Realizar la difusión e informe de 

resultados de la aplicación de la 

Encuesta sobre la información 

dispuesta en la sección de 

Transparencia y Acceso a la 

Información Pública de la página web 

100% de la Encuesta aplicada y 

resultados publicados en la 

página web institucional

Mide el grado de aplicación y 

divulgación de resultados de la 

Resultado

Encuesta aplicada 

(50%)

Informe de 

resultados 

publicado (50%)

1

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

100 50 50 50 50

82

Diligenciar el Índice de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública 

dispuesto por la Procuraduría 

General de la Nación, para establecer 

el porcentaje de cumplimiento 

alcanzado por la Entidad en la 

meteria, y socializar los resultados 

obtenidos en el Comité Institucional 

de Gestión y Desempeño. (PAAC 

Componente V: Mecanismos para la 

Transparencia y el Acceso a la 

Información)

100% de Cumplimiento de los 

criterios del índice ITA  

Mide el porcentaje de 

cumplimiento de los 

requerimientos de la matriz del 

índice de Transparencia y Acceso 

a la Información, a partir de la 

revisión de los contenidos de la 

sección de Transparencia de la 

página web institucional, así 

como, la socialización de los 

resultados para la 

implementación de acciones de 

mejora.

Resultado
Cumplimiento de 

los criterios del 

índice ITA  (100%)

89

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.
Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

100 100

Se realizó reporte de la matriz de cumplimiento ITA en la plataforma dispuesta por la Procuraduría 

General de la Nación, dentro de los plazos señalados en la Directiva 004 de 2024 emitida por este órgano 

de control.  El reporte arrojó un cumplimiento superior al 97%. 

Fuente de verificación:   

Act. 21 resultados ITA 2025

No aplica
Se realizó el diligenciamiento de la matriz de cumplimiento ITA, la cual arrojó un cumplimiento del 97%. Los resultados fueron remitidos a la Oficina de Control Interno y 

se continua con el seguimiento para avanzar en el cumplimiento de los requisitos establecidos. 
97 97

83

Elaborar informe sobre la gestión de 

solicitudes de información pública y 

socializarlo con la Alta Dirección para 

una adecuada toma de decisiones. 

(PAAC Componente V: Mecanismos 

para la Transparencia y el Acceso a 

Número de informes sobre la 

gestión de solicitudes de 

información pública elaborados 

y socializados

Mide el grado de elaboración y 

Producto 

(Número de 

informes sobre la 

gestión de 

solicitudes de 

información 

pública 

2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

2 1 1 50 50

84

Realizar informe de seguimiento a la 

actualización de la información 

publicada en la sección de 

transparencia, en aras de la mejora 

continua. (PAAC Componente V: 

Mecanismos para la Transparencia y 

el Acceso a la Información)

Número de informes de 

seguimiento a la actualización de 

la información publicada 

elaborados y socializados

Mide el número de informes 

elaborados a partir del 

seguimiento de la información 

publicada en la sección de 

transparencia.

Producto 

(Número de 

informes de 

seguimiento a la 

actualización de 

la información 

publicada 

elaborados y 

socializados / 

Número informes 

de seguimiento a 

la actualización 

de la información 

publicada 

programados 

para elaboración 

y 

socialización)*100

4
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra 

la Corrupción

4 1 1 1 1

Se realizó el seguimiento a la actualización de la información publicada en la sección de Transparencia y 

se realizó la respectiva socialización, cumpliendo con la meta establecida para el periodo. 

Fuente de verificación: 

Act 23 Seguimiento ITA III Trim

Act. 23 correo comunicaciones resultados seguimiento matriz ITA III trimestre

Act. 23 novedades comunicaciones

No aplica

Se realizó el seguimiento a la información publicada en la sección de Transparencia, de acuerdo a la matriz de cumplimiento ITA de la Procuraduría General de la Nación. 

Al respecto, se evidenció un cumplimiento superior al 90% de los requerimientos en materia de información publica, cuyos resultados fueron socializados a la Oficina de 

Comunicaciones para la aplicación de acciones de mejora en los  puntos de su competencia, en cuanto a la implementación de la página web institucional, que se prevé 

esté lista para el cuarto trimestre de la presente vigencia. 

Como consecuencia de ese seguimiento, la Oficina de Comunicaciones formuló la estrategia de comunicaciones para las actividades de rendición de cuentas y de 

participación ciudadana. 

25 25 25 75

Para realizar el seguimiento 

se utilizará como principal 

herramienta la matriz de 

cumplimiento ITA de la 

Procuraduría General de la 

Nación

85

Desarrollar las fases para la 

implementación de la estrategia de 

comunicaciones de la Entidad, 

atendiendo los requerimientos de las 

dependencias en materia de 

comunicación y divulgación.

100% del desarrollo de las fases 

para la implementación de la 

estrategia de comunicciones de 

la Entidad.

Mide el grado de desarrollo de 

Resultado

Actualización 

de la estrategia 

(50%)

Formulación 

del plan de 

trabajo (20%)

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Oficina de 

Comunicaciones

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

Estraegia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha contra 

la Corrupción

100 50 20 10 20 0 70 0 70

86

Desarrollar las fases para la 

imlementación de la nueva página 

web de la Entiad,  garantizando la 

autonomía total de su administración 

y contenidos, cumpliendo con la 

normatividad del estado colombiano 

y los estandares internacionales en la 

materia.

100% del desarrollo de las fases 

para la implementación de la 

nueva página web. 

Mide el grado de desarrollo de 

las fases para la implementación 

de la nueva página web, 

garantizando el acceso del 

público en general a los trámites 

y servicios ofrecidos en la sede 

electrónica de la Entidad, 

cumpliendo  así con la 

normatividad del esrado 

Resultado

Portal diseñado 

(30%)

Desarrollo del 

portal (30%)

Montaje del 

portal (20%)

Implmentación 

del portal (20%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Oficina de 

Comunicaciones

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5.  

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

Estraegia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha contra 

la Corrupción

100 60 40

En las tres dimensiones del proyecto que son Gestión de la información: Recolección y ajuste de 

contenidos, Arquitectura de información y diseño UI/UX, Desarrollo, implementación y documentación 

tecnológica se lleva un avance ponderado del 60% en el 55% del tiempo contemplado para el proyecto, 

cumpliendo con las expectativas

Fuente de verificación: Presentación con el estado desglosado del avance de las dimensiones, estado del 

avance del cronograma y vinculo a la versión de desarrollo de la sede electrónica

Durante el periodo objeto de seguimiento, dentro de todas las dimensiones se han llevado a cabo las siguientes actividades:

1. Definición de contenidos, plantillas y navegación principal

2. Desarrollo inicial de funcionalidades:

3. Buscador Global

4. Selector de Idioma

5. Panel de Accesibilidad

6. Páginas de contenido estático

7. Definición de lineamientos normativos (Gov.co, MinTIC)

8. Inventario y diagnóstico de navegación

9. Pruebas de usabilidad con usuarios internos y externos

10. Entrevistas institucionales y mapa general de funciones

11. Propuesta de arquitectura de información (versión 2.3)

12. Definición de paleta de colores, tipografía y componentes

60 60

87

Implementación de  la intranet 

institucional garantizando la 

autonomía total de su administración 

y contenidos, cumpliendo con los 

criterios del Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las 

100% del portal de la intranet 

implementado

Mide el grado de 

implementación de la nueva 

intranet institucional, contando 

Resultado

Implementación 

 portal intranet 

(100%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Oficina de 

Comunicaciones

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

Estraegia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo 

y acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha contra 

la Corrupción

100 100 100 100

La publicación de la intranet 

queda en manos de la oficina 

TIC

88

Realizar seguimiento y publicar los 

resultados de la ejecución de la 

planeación estratégica de la Entidad 

en la página web institucional, para 

conocimiento de sus partes 

interesadas. (PAAC Componente III: 

Rendición de cuentas y Participación 

ciudadana)

Número de Informes elaborados 

y publicados en la página web

Mide el número de informes de 

seguimiento elaborados y 

publicados con la información 

resultante de la ejecución de los 

planes de procesos, 

transversales, regionales y el 

PAAC, los cuales aportan al 

cumplimento del Plan 

Estratégico Institucional de la 

Entidad.

Producto

(Número de 

Informes 

elaborados y 

publicados en la 

página 

web/Número de 

Informes 

programados 

para elaboración 

y publicación en 

la página 

web)*100

4
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Oficina Asesora de 

Planeación GPDO

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios 

para su 

incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

4 1 1 1 1

Durante el mes de Julio se realizó el seguimiento a la planeación estratégica institucional correspondiente 

al sedgundo trimestre de la vigencia

Evidencia: Informe de ejecución de la planeación insitucional publicado en https://unidad-administrativa-

especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/sites/unidad-administrativa-especial-migracion-

colombia/content/files/001719/85933_informe-ejecucion-planeacion-institucional-uaemc-

2024_trimestre-iv.pdf

Se realizó el seguimiento y cierre de 18 planes de procesos, 13 planes regionales, 6 planes del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano, 8 planes transversales; al 

igual, al Plan de Acción Insitucional y Objetivos del Plan Estratégico Institucional, emitiendo las respectivas retroalimentaciones a los encargados de su ejecución. 

A partir de este ejercicio, se elaboró el informe de ejecución que registra los porcentajes de ejecución alcanzados en cada uno de ellos, el cual fue publicado en la página 

web de la Entidad, en la seción transparencia

25 25 25 75

89

Elaborar el Informe de Gestión de la 

Entidad, para dar a conocer los 

resultados y logros alcanzados por 

Migración Colombia en la vigencia 

2024. (PAAC Componente III: 

Rendición de cuentas y Participación 

100% del Informe Elaborado y 

publicado en la página web

Mide el grado de elaboración y 

publicación del informe con los 

logros y metas más relevantes, 

Producto

Informe 

elaborado (80%)

Informe 

publicado (20%)

1

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación GPDO

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 100 100 100

90

Presentar informes a los entes 

internos y externos, proporcionando 

información sobre el cumplimiento 

de responsabilidades, de acuerdo a 

los tiempos establecidos por norma. 

(Número de informes sujeto a 

cambios normativos) . (PAAC 

Componente III: Rendición de 

cuentas y Participación ciudadana)

Número de informes elaborados 

y presentados

Mide el número de informes 

presentados a los entes de 

control internos y externos, que 

registren la información sobre la 

gestión institucional solicitada 

con calidad y oportunidad, para 

el cumplimiento de las 

obligaciones de la Entidad en 

materia de rendición de cuentas 

y transparencia.

Producto

(Número de 

informes 

elaborados y 

presentados/Núm

ero de informes 

requeridos en el 

marco legal)*100

84

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina de Control 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios 

para su 

incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

84 29 16 25 14

Durante el segundo trimestre de 2025 se presentaron 25 informes sobre la gestión de la oficina de 

Control Interno, cumpliendo con la meta establecida para el periodo. 

Fuente de verificación: Informes de gestión  OCOI y y/o página WEB de la entidad 

https://www.migracioncolombia.gov.co/tema/documentos-de-control-interno

No se presentaron 

dificultades para el 

cumplimiento de la 

actividad.

Se dio cumplimiento con lo programado en el plan anual de servicios de auditoría, realizando veinticinco (25) Informes; a continuación se relacionan:

1. Actividad de Enfoque a la Prevención, dirigida a los funcionarios de la Regional Caribe.  Publicada en sección “PONTE AL DIA” 05/09/2025

2. Informe Monitoreos Tercera Línea de Defensa (Gestión y Corrupción), enviado por correo electrónico a la oficina Asesora de Planeación el  18/09/2025 los informes 

correspondientes de los mapas de riesgo de corrupción y el  26/09/2025  los informes correspondientes de los mapas de riesgo de gestión .

3. Informe de seguimiento de Acceso a la Información Pública (Ley de Transparencia). Radicado: 20252300001883 del 09/09/2025

4. Informe de seguimiento a la Implementación del Código de Integridad. Radicado No. 20252300001983 del 24/09/2025

5. Informe Seguimiento a los hallazgos de la CGR bajo responsabilidad de la OCOI- Informe de Acciones Cumplidas de los Hallazgos de la CGR. Certificado CGR Seguimiento 

Plan de Mejoramiento I semestre 2025. Radicado: 20252300001273 del 30/07/2025

6. Informe Atención al ciudadano - Sistema PQRSD. Radicado: 20252300001683 del 27/08/2025

7. Informe Contractual SIRECI junio. Radicado No. 20252300001143 de 11-07-2025

8. Informe Contractual SIRECI julio. Radicado No. 20252300001603 del 14/08/2025

9. Informe Contractual SIRECI agosto. Radicado No. 20252300001903 del 11-09-2025

10. Informe Obras Civiles Inconclusas o sin uso junio. Radicado No. 20252300001083 de 08-07-2025

11. Informe Obras Civiles Inconclusas o sin uso julio. Radicado No. 20252300001593 del 14/08/2025

34,5 19,0 29,8 83,3

91

Generar y asistir a espacios de 

participación ciudadana y rendición 

de cuentas, con el objetivo de brindar 

información sobre la gestión 

realizada por Migración Colombia, 

bajo los criterios y lineamientos 

definidos por el Grupo de Relación 

con la Ciudadanía. (PAAC 

Componente III: Rendición de 

cuentas y Participación ciudadana)

Número de acciones de 

participación y rendición de 

cuentas desarrolladas. 

Mide el número de acciones 

desarrolladas para dar a conocer 

la gestión institucional y la 

normatividad migratoria, según 

la programación establecida por 

la regional y los lineamientos de 

presentación establecidos por el 

proceso.

Resultado

(Número mínimo 

de acciones de 

participación y 

rendición de 

cuentas 

desarrolladas 

/Número mínimo 

de acciones de 

participación y 

rendición de 

cuentas 

programadas)*10

0

156
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios 

para su 

incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

143 26 39 39 39 Informes de eventos de rendición de cuentas y participaicón ciudadana presentados por las regionales.
A partir de los lineamientos dados para la actividad, las Regionales presentaron los cronogramas de actividades para rendición de cuentas y mesas de participación 

ciudadana. Para el tercer trimestre se lograron 12 actividades de rendición de cuentas y 104 actividades de participación ciudadana.
25 22,9 25 72,9

92

Realizar ejercicio de participación 

ciudadana sobre la formulación de la 

planeación institucional de la 

vigencia, dirigida a los usuarios y 

grupos de valor de la Entidad, para 

identificar acciones de mejora en la 

100% de Ejercicio de 

participación sobre la planeación 

realizado

Mide el grado de desarrollo del 

ejercicio de participación 

Resultado

Ejercicio de 

participación 

sobre la 

planeación 

realizado (100%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Oficina Asesora de 

Planeación GPDO

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 100 100 100

93

Capacitar el equipo de trabajo 

interdisciplinario que lidere los 

ejercicios de rendición de cuentas de 

la Entidad, con el fin de involucrar a 

todas los procesos de la Entidad.  

(PAAC Componente III: Rendición de 

100% del Equipo de trabajo 

capacitado en temas de 

rendición de cuentas

Mide el nivel de conformación y 

capacitación del equipo de 

Resultado
Equipo de trabajo 

capacitado 

(100%)
No aplica

Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de  Relación 

con la Ciudadanía 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 100 0 100 100

67,9

F.A. 18/03/2024
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94

Desarrollar la guía para llevar a cabo 

la Audiencia Pública  de Rendición de 

Cuentas sobre la gestión de 

Migración Colombia, dando 

cumplimiento a los criterios de 

información hacía la ciudadanía y 

partes interesadas de la Entidad. 

(PAAC Componente III: Rendición de 

cuentas y Participación ciudadana)

100% del desarrollo de la guía 

para llevar a cabo la Audiencia 

Pública  de Rendición de Cuentas

Mide el grado de desarrollo  de 

la guía para llevar a cabo la 

Audiencia Pública  de Rendición 

de Cuentas, así com la 

socialización a las partes 

interesadas, para fortalecer el 

procedimiento de Participación 

Ciudadana y Rendición de 

Cuentas. 

Resultado

Elaboración de la 

guía (60%)

Adopción de la 

guía (20%)

Socialización de 

la guía (20%)

No aplica

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Grupo de  Relación 

con la Ciudadanía / 

Oficina de 

Comunicaciones 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios 

para su 

incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 60 40

Se elaboró la guía de participación ciudadana y rendición de cuentas, en la cual se incluyeron los 

lineamientos para realizar la adiencia pública de rendición de cuentas, la cual fue remitida a la Oficina 

Asesora de Planeación para revisión. 

Fuente de verificación:  Act. 6 Correo Guía Participación ciudadana y Rendición de cuentas

Act. 6 Guia participaciòn ciudadana y rendición de cuentas

No aplica

Con base en los lineamientos establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas, el Grupo de Atención y Relación con la Ciudadanía elaboró la guía de participación 

ciudadana y rendición de cuentas, en la cual se incluyeron los lineamientos para realizar una audiencia pública de rendición de cuentas. La guía incluyó la metodología a 

tener en cuenta para realizar actividades de participación ciudadana y rendición de cuentas en la entidad, tanto desde nivel central como en las regionales, definiendo el 

concepto de las mismas, sus atributos y diferencias. El documento fue remitido a la Oficina Asesora de Planeación para revisión. 

60 60

95

Actualizar la estrategia de Rendición 

de cuentas y Participación Ciudadana 

de la vigencia 2025, para desarrollar 

las acciones establecidas en la 

materia y su evaluación ante la 

gestión realizada. (PAAC 

100% Estrategia de Rendición de 

cuentas actualizada y evaluación 

elaborada y socializada.

Mide el grado de actualización, 

evaluación y socialización de la 

Resultado

Estrategia 

actualizada (70%)

Estrategia 

evaluada y 

socializada (30%)

100

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Grupo de  Relación 

con la Ciudadanía / 

Oficina de 

Comunicaciones 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 70 30 70 70

96

Realizar seguimiento a la ejecución 

de la estrategia de Rendición de 

cuentas y Participación Ciudadana de 

la vigencia 2025, en aras del 

fortalecimiento de la implementación 

de la politica en la Entidad, bajo el 

marco del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión.  (PAAC 

Componente III: Rendición de 

cuentas y Participación ciudadana)

Número de seguimientos 

realizados a la estrategia 

Mide el número de seguimientos 

a la estrategia de  Rendición de 

cuentas y Participación 

Ciudadana, a partir del 

cumplimiento de las acciones 

programadas para el 

cumplimiento de cada 

componenete, con la 

identificación de las 

oportunidades de mejora a 

aplicar.

Resultado

Estrategia 

actualizada (70%)

Estrategia 

evaluada y 

socializada (30%)

100

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Oficina de Control 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios 

para su 

incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

3 1 1 1

Se realizó seguimiento a la ejecución de la estrategia de Rendición de cuentas y Participación Ciudadana, 

correspondiente al III trimestre de la vigencia 2025.

Fuente de verificación: Seguimiento a la estrategia de Rendición de Cuentas.

No se presentaron 

dificultades para el 

cumplimiento de la 

actividad.

La Oficina de Control Interno, rinde el presente informe de evaluación del cumplimiento a la estrategia de rendición de cuentas de la Unidad Administrativa Especial 

Migración Colombia. Rad. 20252300001893  del 09/09/2025. Producto del proceso de evaluación y seguimiento a la estrategia de Rendición de Cuentas, se determinó que 

se atendieron en su totalidad los tres (3) elementos establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas, expedido por el Departamento Administrativo de la Función 

Pública en 2019: información, diálogo y responsabilidad. Para ello, se tuvo en cuenta las recomendaciones presentadas en el FURAG 2023 dentro del plan asociado a la 

estrategia de participación ciudadana y rendición de cuentas, conformación del equipo encargado, el autodiagnóstico de la Entidad y los elementos de información, 

dialogo y responsabilidad que se articulan con las actividades que debe desarrollar cada área según el plan de acción y las cuales pueden evidenciarse a lo largo de la 

revisión del documento. 

33 33 66

La socialización de la 

estrategia dependerá de la 

sesión del comité 

institucional de gestión y 

desempeño 

97

Culminar la actualización del sitio 

Menú Participa ubicado en la página 

web institucional atendiendo los 

lineamientos para publicar la 

información sobre participación 

ciudadana en la gestión pública.  

(PAAC Componente III: Rendición de 

cuentas y Participación ciudadana)

100% del Menú Participa 

actualizado y difundido.

Mide el grado de actualización 

del menú participa bajo la 

estructura y contenidos 

definidos por la entidad lider de 

la política, que permiten la 

participación ciudadana en el 

ciclo de la gestión pública.

Resultado

Menú Participa 

actualizado (70%)

Menú participa 

difundido (30%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de  Relación 

con la Ciudadanía / 

Oficina de 

Comunicaciones 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Transformación 

digital que 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios 

para su 

incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 70 30

El menú participa se difundió a nivel nacional, a través de la sección "Ponte al Día", el día 25 de 

septiembre del año 2025. Cumpliendo así con la meta establecida en el trimestre. 

Fuente de verificación: 

Act. 8 Difusión menú participa ponte al día

No aplica
A través del ponte al día, el 25 de septiembre de 2025,  se dio a conocer la actualización del menú participa a los funcionarios de la entidad;  atendiendo los lineamientos 

para publicar la información sobre participación ciudadana en la gestión pública. 
70 30 100

98

Revisar los requerimientos 

funcionales  de la plataforma de 

PQRSD-F de la Entidad, con el fin de 

identificar acciones de mejora 

orientadas a fortalecer las 

capacidades institucionales propias 

en materia de atención.

100% de Elaboración y 

socialización del documento con 

los requerimientos funcionales 

Mide el grado de elaboración y 

socialización de los 

requerimientos que permitan el 

diseño y desarrollo de la 

plataforma de PQRSD-F en la 

herramienta tecnológica Aranda.

Gestión 

Documento 

elaborado (70%)

Documento 

socializado a la 

Oficina de 

Tecnología (30%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Transformación 

digital que 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

Estrategia 2.4 

Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
100 100

Desde el GARC se generó un documento con los requerimientos funcionales de la  plataforma de PQRSD-F 

de la Entidad, con los requerimientos funcionales y las acciones de mejora identificadas, el cual fue 

socializado vía correo electrónico a la oficina de tecnología. 

Fuente de verificación: Act. 1 Plan de Acción Requerimientos para Plataforma de PQRSDF correo. - Act. 1 

Plan de Acción Requerimientos para Plataforma de PQRSDF

No aplica

Desde el Grupo de Atención y Relación con la Ciudadanía se hizo un trabajo que consistió en revisar detalladamente la plataforma de PQRSDF de la entidad, el cual 

permitió identificar debilidades tales como limitar la autonomía de las regionales y dependencias para radicar solicitudes directamente, lo cual evidencia  la necesidad de 

realizar ajustes y mejoras que optimicen la funcionalidad,

faciliten la gestión operativa y garanticen una mejor experiencia tanto para los usuarios internos como para los ciudadanos.

100 100

99

Culminar la elaboración de la 

caracterización de usuarios de la 

Entidad, atendiendo los nuevos 

criterios y lineamientos establecidos 

por las Entidades lideres que 

participan en la política de servicio al 

ciudadano.

100% de Elaboración y 

socialización de la caracterización

Mide el grado de elaboración y 

socialización de la 

caracterización de usuarios con 

los aspectos requeridos y bajo 

criterios de calidad, que 

contribuya a la toma de 

decisiones y al fortalecimiento 

del modelo institucional de 

relación con la ciudadanía.

Producto 

Caracterización 

elaborada y 

publicada (80%)

Caracterización 

socializada (20%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

Estrategia 2.4 

Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
100 80 20

Se elaboró la caracterización de usuarios y grupos de valor de la entidad, la cual se encuentra publicada 

en la página web institucional. 

Fuente de verificación: Act. 2. Caracterización de usuarios y grupos de valor 2024-2025 - página web 

institucional (https://www.migracioncolombia.gov.co/entidad/caracterizacion-de-usuarios)

El documento se realizó 

teniendo en cuenta la 

información y las bases de 

datos en poder del GARC, 

ya que por tiempo y falta 

de personal no fue posible 

incluir datos estadísticos de 

otras áreas. 

Se elaboró la caracterización de usuarios y grupos de valor de la entidad, con base en los informes de memorias entregados por las regionales y las bases de datos de 

PQRSDF generadas a través del centro de consulta ciudadana, lo que permitió identificar aspectos como: los municipios en donde la entidad hace presencia institucional, 

los grupos de valor, el tipo de relación y los principales temas tratados, por mencionar algunos. 

80 80

100

Actualizar y socializar las estrategias 

de las políticas del Modelo de 

Relación Estado-Ciudadano, en aras 

de fortalecer su implementación en 

la Entidad.

Número de estrategias de las 

políticas del Modelo de Relación 

Estado-Ciudadano actualizadas y 

socializadas

Mide el número estrategias de 

las políticas actualizadas y 

socializadas, de acuerdo con los 

nuevos lineamientos emitidos 

por la entidades lideres, para el 

fortalecimiento de la 

implementación de Modelo 

Relación Estado-Ciudadano de la 

Entidad.

Producto 

(Número de 

Estrategias 

actualizadas y 

socializadas / 

Número de 

estrategias 

programadas 

para 

actualización y 

socialización)*100

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

Estrategia 2.4 

Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
4 4

Se socializó la estrategia para la implementación de la política de servicio al ciudadano y la estrategia 

para la implementación de la política de transparencia. 

Fuente de verificación: Act. 3  acta reunión socialización de estrategias del Modelo de Relación Estado 

Ciudadano - Act. 3 correo Migración Colombia- Act. 3 formulario de asistencia - Act. 3 presentación 

estrategía Servicio al Ciudadano - Act. 3 presentación transparencia. 

No aplica
La estrategia para la implementación de la política de servicio al ciudadano y la estrategia para la implementación de la política de transparencia fueron socializadas de 

forma virtual a nivel nacional. Durante la reunión se dio a conocer en qué consiste cada una, cuáles son sus componentes y las generalidades de las mismas. 
75 0 25 100

101

Diseñar, implementar y divulgar una 

campaña comunicativa interna y 

externa, para la difusión de la 

Caracterización de los Usuarios de la 

Entidad a las partes interesadas.  

(PAAC Componente IV: Mecanismos 

Número de campañas 

comunicativas desarrolladas 

(internas y externas)

Mide el número de campañas 

realizadas para dar a conocer la 

Resultado

(Número de 

campañas 

comunicativas 

internas y 

externas 

desarrolladas/Nú

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía / 

Oficina de 

Comunicaciones

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
2 2 0

102

Realizar seguimiento a la nueva 

plataforma de agendamiento de 

citas, para el fortalecimiento en la 

prestación del servicio y el 

incremento de la satisfacción 

ciudadana, cumpliendo con los 

criterios de calidad establecidos por 

la Entidad. (PAAC Componente IV: 

Mecanismos para Mejorar la 

Atención al Ciudadano)

Número de seguimientos a la 

nueva plataforma de 

agendamiento de citas 

Mide el número de seguimientos 

a la nueva plataforma de 

agedamiento de citas, para el 

incremento de la satisfacción 

ciudadana y el cumplimiento de 

los criterios de calidad 

establecidos por la Entidad

Resultado

(Número de 

seguimientos a la 

nueva plataforma 

de agendamiento 

de citas 

realizados 

/Número de 

seguimientos a la 

nueva plataforma 

de agendamiento 

de citas 

programados)*10

0

No aplica

Físicos, Humanos, 

Financiero y 

Tecnológicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
3 1 1 1

Durante el segundo trimestre del año se implementó la nueva plataforma de agendamiento en 

coordinación con el proveedor del servicio de Contact Center, y durante el tercer trimestre se llevó a cabo 

revisión técnica a su funcionamiento. 

 Esta nueva herramienta está orientada a optimizar la experiencia del usuario y fortalecer la eficiencia 

operativa en la gestión de citas. 

Fuente de verificación: Soporte Act. 10 .Acta reunión seguimiento plataforma de agendamiento; Soporte 

Act. 10 .Acta reunión seguimiento plataforma de agendamiento 2. 

Durante el trimestre objeto de seguimiento, se realizó seguimiento a la nueva plataforma de agendamiento de citas, entre los principales aspectos revisado se encunetran 

los siguientes: 

1. Ficha Técnica de Aplicación de Proveedores,. 

2. Arquitectura de la Plataforma y Gestión de Versiones. 

3. Seguridad y Confidencialidad de Datos. 

4. Ficha Técnica de Servicios Web. 

5. Documentación Técnica y Manuales. 

6. Cifrado y Respaldo de Datos. 

7. Controles de Seguridad y Registros de Descarga. 

8. Pruebas de Seguridad y Vulnerabilidades. 

9. Actualización de Procedimientos y Copias de Respaldo

Frente a lo anterior, la coordinación entre las partes involucradas fue efectiva, lo que permitió avanzar de manera fluida implementando las acciones de mejora detectadas 

33,3 33,3 66,6

103

Realizar seguimiento a la calidad y 

respuesta oportuna a peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y 

denuncias (PQRDS), en aras del 

fortalecimiento del proceso. (PAAC 

Componente IV: Mecanismos para 

Mejorar la Atención al Ciudadano)

Número de seguimientos y 

emisión de resultados realizados 

y públicados.

Mide el número de seguimientos 

programados para  identificar las 

oportunidades de mejora a 

implementar en el servicio 

brindado por la Entidad a sus 

grupos de valor.

Gestión

(Número de 

seguimientos y 

emisión de 

resultados 

realizados y 

públicados/Núme

ro de 

seguimientos y 

emisión de 

resultados 

programados)*10

0

4
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
11 2 3 3 3

En el trimestre se realizaron tres ejercicios de seguimiento a la calidad y oportunidad en la respuesta a las 

PQRSDF, gestionadas tanto desde el primer nivel como desde las dependencias y regionales.  
Fuente de verificación: Indicador oportunidad de la respuesta con seguimiento de junio, julio, agosto y septiembre - 

Indicador  Calidad de las Respuestas PQRSDF, con seguimiento de junio, julio, agosto y septiembre. 

No aplica

Durante el trimestre se realizaron tres ejercicios de verificación de los criterios de calidad y oportunidad en la respuestas a PQRSDF, cuyos resultados se documentan y 

evalúan mediante el indicador Calidad y oportunidad en las Respuestas de PQRSDF y se complementó el seguimiento faltante correspondiente al mes de junio. 

En lo relacionado con la calidad de las respuestas, los resultados se ubican dentro de un nivel aceptable, mientras que en lo relacionado con la oportunidad en la respuesta 

los resultados se mantuvieron en un nivel regular. 

18,1 18,1 36,5 72,7

104

Realizar socialización interna y 

externa sobre canales de denuncias 

de hechos de diferente indole que se 

encuentren relacionados con 

presuntas faltas disciplinarias. (PAAC 

Componente IV: Mecanismos para 

100% de las actividades de 

socialización interna y externa

Mide el grado de ejecución de 

las actividades de socialización 

interna y externa sobre canales 

Producto

Pieza dirigida a 

a ciudadanía 

(50%)

Pieza dirigida a 

los funcionarios 

a nivel nacional 

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Control 

Disciplinario 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con 

las 

comunidades 

colombianas 

Objetivo 2. 

Relación con 

la Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.4 Brindar 

una atención 

a la 

ciudadanía 

bajo criterios 

de 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
2 1 1 50 50

67,9

F.A. 18/03/2024
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105

Realizar socialización sobre el Código 

General Disciplinario a los enlaces de 

servicio y agentes de contact center 

con el fin de fortalecer el 

conocimiento respecto a los 

requisitos para interponer denuncias 

100% de la socialización realizada

Mide el grado de ejecución de la 

socialización realizada a los 

enlaces de servicio y agentes de 

contact center

Producto

Socialización 

realizada 

(100%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Control 

Disciplinario 

Interno/Grupo de 

Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con 

las 

comunidades 

colombianas 

Objetivo 2. 

Relación con 

la Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.4 Brindar 

una atención 

a la 

ciudadanía 

bajo criterios 

de 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
1 1 100 100

106

Desarrollar acciones formativas en 

temáticas relacionadas con el 

mejoramiento del servicio al 

ciudadano incluidas en el Plan 

Institucional de Formación y 

Capacitación (PIFC) 2024, en aras de 

incrementar las competencias de 

los(as) funcionarios(as) para la 

atención al público.  (PAAC 

Componente IV: Mecanismos para 

Mejorar la Atención al Ciudadano)

Número de capacitaciones 

realizadas en materia de servicio 

al ciudadano

Mide el número de acciones de 

capacitación desarrolladas en 

materia de atención al 

ciudadano, que permitan 

mejorar e incrementar los 

conocimientos de los(as) 

funcionarios(as), para una 

adecuada atención al usuario.

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

realizadas en 

materia de 

servicio al 

ciudadano/Númer

o de 

capacitaciones 

programadas en 

materia de 

servicio al 

ciudadano)*100

2
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
2 1 1

Se continúa con la ejecución efectiva del Plan Institucional de Capacitación 2025, implementando las 

acciones formativas contempladas para la vigencia en materia de servicio al ciudadano

Fuente de verificación: Capacitación en Servicio al Ciudadano; Plan Transversal de Capacitación 

2025_Trim III

N/A

Durante el trimestre, se ha mantenido un avance sostenido en la ejecución del Plan Institucional de Capacitación, destacando especialmente los procesos realizados con la 

Universidad Militar Nueva Granada. Estas capacitaciones han abarcado temas de servicio al ciudadano sobre lenguaje de señas, habilidades blandas, atencion al ciudadano 

presencial y por la plataforma e-learning de la cual se destaca la participación de 1.192 funcionarios a nivel nacional, orientados a la actualización y al fortalecimiento de 

las competencias funcionales de los servidores públicos.

Los espacios formativos promovieron la transferencia de conocimiento y la mejora continua del desempeño institucional, incentivando la participación activa de los 

funcionarios a nivel nacional. Asimismo, se consolidaron acciones que contribuyen a la gestión del aprendizaje organizacional, reforzando capacidades técnicas, digitales y 

de liderazgo, en coherencia con los desafíos y prioridades estratégicas de la Entidad.

50 50
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Aplicar la encuesta de satisfacción de 

la ciudadana sobre la atención por 

los canales telefónico, para su 

posterior medición y emisión de 

resultados que permitan la mejora 

del servicio. (PAAC Componente IV: 

Mecanismos para Mejorar la 

Atención al Ciudadano)

Número de encuestas aplicadas y 

reportes de resultados emitidos

Mide el número de encuestas 

aplicadas con la emisión de los 

resultados que permitan la toma 

de decisiones frente a la mejora 

continua del proceso.

Productos

(Número de 

encuestas 

aplicadas y 

reportes de 

resultados 

emitidos/Número 

de encuestas 

programadas)*10

0

No aplica

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
4 1 1 1 1

Se aplicó la encuesta de satisfacción durante los meses de julio, agosto y septiembre a través del contact 

center.  En los resultados se evidencia que más del 80 por ciento de los ciudadanos que se comunicaron 

con Migración Colombia para recibir orientación relacionada con la oferta institucional estuvieron 

conformes con la atención brindada. 

Fuente de verificación: Informe contact center junio, informe contact center julio, informe contact center 

agosto. 

Act. 13 Resultados de la Encuesta de Satisfacción – Call Center (1).

No aplica

En el tercer trimestre, el proveedor de Contact Center, mensualmente aplicó la  encuesta para medir la satisfacción  de los usuarios en la atención por canal telefónico, 

evidenciándose unos resultados satisfactorios que sobrepasan el 80 por ciento, durante cada uno de los meses, lo cual demuestra que las jornadas de capacitación 

realizadas por la Entidad han tenido un impacto positivo en los agentes del contact center. 

25 25 25 75
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Realizar mesas de trabajo virtuales 

con las Regionales para brindar los 

lineamientos en materia de servicio 

al ciudadano, de acuerdo con las 

directrices adoptadas por el proceso. 

(PAAC Componente IV: Mecanismos 

para Mejorar la Atención al 

Ciudadano)

Número de Actas de resultados y 

compromisos de las mesas de 

trabajo

Mide el número de actas 

elaborados a partir de las mesas 

de trabajo realizadas con las 

Regionales para fortalecer el 

conocimiento de los funcionarios 

a nivel nacional a partir de los 

lineamientos para la atención al 

ciudadano

Resultado

(Número de actas 

elaboradas / 

Número de actas 

programadas)*10

0

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Transformación 

digital que 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos 

del programa 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
4 1 1 1 1

Se realizó una mesa de trabajo virtual con cinco regionales en la que se socializaron los hallazgos de la 

auditoría de calidad en materia de PQRSDF. 

Fuente de verificación: 

Act. 14 PAAC  formulario de asistencia

Act. 14 PAAC acta convocatoria a mesa de trabajo

Act. 14 PAAC correo Migración Colombia

Act. 14 PAAC presentación errores formato y plataforma de PQRSDF

No aplica

Se realizó una mesa de trabajo virtual con cinco regionales que registraron hallazgos negativos en las auditorías de calidad., con el objetivo de Informar las observaciones 

detectadas, específicamente en lo relacionado con el uso del formato de respuesta y la utilización de las funcionalidades que ofrece la plataforma de PQRSDF.

Se informó a las regionales, entre otras cosas,  que en caso que la regional o dependencia tenga una PQRSDF en día 14 y aún no tenga la respuesta para cerrar la petición, 

podrá ampliar términos dentro de la plataforma. 

25 25 25 75
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Ejecutar las iniciativas de ajustes 

razonables para la atención 

preferencial de la Entidad formuladas 

par la vigencia, enfocada en el cierre 

de brechas en alguna de las barreras 

de accesibilidad, para el 

fortalecimiento del proceso de 

relación con la ciudadanía.

100% de ejecución del plan de 

trabajo de justes razonables de 

la regional 

Mide el procentaje de ejecución 

de las actividades formuladas en 

el Plan de Ajustes Razonables 

formulado por la Regional para 

la vigencia

Resultado

Plan de ajustes 

razonables de la 

regional 

ejecutado (100%)

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad, a partir 

de la mejora 

continua de los 

canales de 

atención a la 

ciudadanía, 

garantizando el 

acceso a la 

oferta pública 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
100 25 25 25 25 Reportes de avance de ejecución del plan de ajustes de las regionales.

En términos generales, las regionales realizaron actividades de gestión o ejecución en pro de fortalecer la atención preferencial y mitigar las barreras (físicas, 

comunicacionales e infreaestructurales) que enfrentan las personas que requieren atención preferencial, entre estas se destacan las priorizacionesy atenciones 

domiciliarias a ciudadanos que por su condición, no se pueden acercar al CFSM, así mismo la adquisición de elementos para facilitar la movilidad de adultos mayores y 

personas con movilidad reducida tales como sillas de ruedas y adaptaciones en baterías sanitarias y realización de las pruebas del servicio de interpretación remoto. 

25 23,1 25 73,1
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Formular y ejecutar el Plan 

Estratégico de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones 

para la vigencia, bajo los 

lineamientos emitidos por MinTic, 

como hoja ruta para la gestión del 

proceso.

100% del PETIC publicado y 

ejecutado

Mide el grado de elaboración, 

publicación en la página web 

institucional en cumplimiento de 

lo establecido en el  Decreto 612 

de 2018 y ejecución de las 

acciones formuladas en el PETIC 

para la vigencia, en 

cumplimiento con los 

requerimientos de la política de 

Gobierno Digital del Modelo 

Integrado de Planeación y 

Gestión. 

Producto Resultado

PETIC 

formulado 

publicado (20%)

PETIC ejecutado 

(80%)

100

Humanos, 

Financieros, Físicos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Transformación 

digital que 

promueva el 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de 

la información y 

las 

comunicaciones 

de la Entidad, 

bajo un 

esquema de 

Gobierno y 

Seguridad 

Digital que 

brinde 

soluciones a las 

3.1 

Fortalecimiento 

del centro de 

cómputo de la 

Entidad

3.2 Diseño del 

proyecto de 

adecuación del 

centro de 

cómputo para 

nuevas 

instalaciones 

físicas de la 

Entidad 

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
100 40 20 20 20

Se realizó informe de avance del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 

donde se evidencia la ejecución de las actividades de cada uno de los proyectos que lo integran, 

cumpliendo así con la meta establecida para el periodo.

Fuente de verificación: Documento de seguimiento: "Informe Seguimiento PETI Tercer Trimestre 

2025.pdf"  

N/A para el periodo 

Esta en ejecución el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para la vigencia, bajo los lineamientos emitidos por MinTic, para su 

publicación en la página web institucional, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 612 de 2018.

De acuerdo con el seguimiento  del PETI para el tercer trimestre se reportan actividades de los siguientes proyectos:

Proyecto 1.  Se realiza el seguimiento del PETI en donde se han obligado el 37.46% del presupuesto asignado, comprometidos 59.52%. El valor de recursos obligados que 

corresponde a $ 12.143.422.207,68  el valor de los recursos comprometidos es de $ 19.291.176.358,13 de un total de  $ 32.413.500.000,00.

Proyecto 2. El plan de recuperación de desastres se encuentra publicado en el SIG, Mapa de Procesos, Gestión Tecnológica, guías e instructivos, guía 9  “EGTG.09 Plan de 

Recuperación de Desastres v4 Accesible”.

Proyecto 3. Fortalecimiento del centro de cómputo de la Entidad: Se realizó la renovación de las capacidades de procesamiento y almacenamiento del Centro de Computo 

principal de la Entidad, al igual se realizó seguimiento. 

3.1 Monitoreo a la Infraestructura, se realizó seguimiento durante el periodo a las siguientes plataformas: 

Plataformas de monitoreo: Zabbix y Grafana

Hiperconvergencia

Plataforma Dell APEX AIOps

Fortalecimiento del Centro de Cómputo a Nivel Central, Se instalaron nuevos equipos servidores con el fin de mejorar y brindar fortalecimiento de los recursos

de capacidad y procesamiento de cómputo para los siguientes proyectos de la Entidad:

40 20 20 80
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Formular y socializar el Plan de 

recuperación de desastres de 

Tecnologías de la Información, que 

contribuya al plan de continuidad del 

negocio y a la mitigación de posibles 

afectaciones de los servicios 

tecnológicos de la Entidad.

100% del Plan de recuperación 

de desastres de Tecnologías de la 

Información formulado y 

socializado

Mide el grado de formulación del 

plan y su socialización a la Alta 

Dirección, el cual describa el 

protocolo a seguir para el 

restablecimiento de los servicios 

tecnológicos de la Entidad, en 

aras de la mitigación de los 

riesgos asociados a la gestión 

Producto

Plan formulado 

(80%)

Plan Socializado 

(20%)

100

Humanos, 

Financieros, Físicos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de 

la información y 

las 

comunicaciones 

de la Entidad, 

bajo un 

esquema de 

Gobierno y 

Seguridad 

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

negocio para 

Migración 

Colombia

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
100 100

De acuerdo con los soportes y a los avances descritos por el proceso, se determinó desde la OPLA que no se avalará el avance de la actividad. Esto teniendo en cuenta que, 

no se tiene formalmente implementado el Plan de Recuperación de Desastres en la Entidad, compromiso adquirido en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

Adicionalmente, con relación al soporte cargados se indica lo siguiente: 

* "Informe_Seguimiento DRP": si bien las actividades se relacionan con temas del Plan de Recuperación de Desastres, no refleja el cumplimiento de la actividad, ya que no 

es plan. 

* "EGTG.09  Plan de Recuperación de Desastres v4": es una guía del proceso que se encuentra cargada en el SIG, y su última actualización data del día26/06/2024. Por lo 

cual no se puede validar como gestión para el cumplimiento de una actividad del tercer trimestre de la vigencia. 

0 0
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Fortalecer el centro de computo 

principal de la Entidad, optimizando 

los servicios de procesamiento, 

almacenamiento, seguridad, 

comunicaciones, entre otros aspectos 

de la gestión de los servicios 

tecnológicos.

Número de reportes de avance 

en el fortalecimiento del centro 

de computo principal elaborados

Mide el número de reportes que 

registran las gestión realizada en 

torno a la mejora de los 

tecnológicos de la Entidad, tales 

como procesamiento, 

almacenamiento, seguridad y 

comunicaciones, de acuerdo con 

las capacidades institucionales.

Resultado

(Número de 

reportes de 

avance en el 

fortalecimiento 

del centro de 

computo 

principal 

elaborados/Nú

mero de 

reportes de 

avance en el 

fortalecimiento 

del centro de 

computo 

principal 

100

Humanos, 

Financieros, Físicos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Transformación 

digital que 

promueva el 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de 

la información y 

las 

comunicaciones 

de la Entidad, 

bajo un 

esquema de 

Gobierno y 

Seguridad 

Digital que 

brinde 

soluciones a las 

3.1 

Fortalecimiento 

del centro de 

cómputo de la 

Entidad

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

negocio para 

Migración 

Colombia

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
4 1 1 1 1

Se realizó reporte de la renovación de las capacidades de procesamiento y almacenamiento del Centro de 

Computo principal de la Entidad, el cual se encuentra asociado al Proyecto No.3, del Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Inofromación. Esto en aras de su fortalecimiento para el soporte de la operación 

misional y de apoyo institucional.

Fuente de verificación: Documento "Seguimiento actividad 3_ PETI_III_TRIMESTRE_2025.pdf"

N/A para el periodo 

Para el periodo objeto de seguimiento, se realizó reporte de avance en el fortalecimiento del centro de computo principal de la Entidad. A continuación, se describen las 

principales acciones desarrolladas : 

Monitoreo de Infraestructura

• Plataforma de Monitoreo Zabbix y Grafana: Se ha formalizado la renovación del Contrato de Soporte Técnico No. 353 - 2025 para la plataforma de monitoreo Zabbix. 

• Hiperconvergencia: Se procedió con la actualización de la plataforma de VxRail Manager de la versión 7.0.531 a la versión 7.0.550. 

• Plataforma Dell APEX AIOps: Actualización de Versionamiento de OME y SCG: Se ha iniciado la gestión para actualizar las herramientas de recolección de datos OME 

(OpenManage Enterprise) y SCG (Secure Connect Gateway). Estas herramientas son de vital importancia, ya que alimentan la plataforma APEX con la información 

recopilada de los servidores DELL a través de sus iDRACs.

Adicionalmente, se analizaron las novedades frente a los siguientes apartados:

• Proyecto "SITA"

• Proyecto “NAS-OP”

• Plataforma NetWorker

• ADMINISTRACIÓN DE LA PLATAFORMA DE CORREO

• REPORTE SOBRE LAS ADECUACIONES REALIZADAS A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA EN LOS PCM Y SEDES DE LA ENTIDAD

25 25 25 75

113

Informes de seguimiento de la 

gestión realizada para la  adecuación 

del centro de computo y otras 

adecuaciones tecnológicas en la 

nueva sede de la Reginal Andina, con 

el fin de contribuir a la preparación 

Número de informes de 

seguimiento de la gestión de 

adecuaciones tecnológicas 

presentados y socializados

Mide el número de informes con 

Resultado

(Número de 

informes de 

seguimiento de 

la gestión de 

adecuaciones 

tecnológicas 

No aplica

Humanos, 

Financieros, Físicos y 

Tecnológicos Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de 

3.1 

Fortalecimiento 

del centro de 

cómputo de la 

Entidad

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
2 1 1 50 50

114

Formular y ejecutar el Plan de 

fortalecimiento de los sistemas de 

información existentes en la Entidad 

mediante la implementación de 

nuevos desarrollos y mejoras 

tecnológicas.

100 % de Ejecución de las 

actividades del plan de 

fortalecimiento de los sistemas 

de información

Mide el grado de ejecución de 

las acciones establecidas para la 

intervención de mejora con 

nuevos desarrollos de software y 

la implementación de nuevos 

módulos; así como, mejoras, 

ajustes y atención de incidentes 

tecnológicos.

Resultado

Ejecución de las 

actividades del 

plan de 

fortalecimiento 

de los sistemas 

de información 

(100%)

No aplica

Humanos, 

Financieros, Físicos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de 

la información y 

las 

comunicaciones 

de la Entidad, 

bajo un 

esquema de 

Gobierno y 

Seguridad 

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

negocio para 

Migración 

Colombia

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
100 25 25 25 25

Se realizó la ejecución y seguimiento del Plan de fortalecimiento de los sistemas de información de la 

entidad, correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2025. Con la realización y puesta en 

producción de 21 desarrollos tecnológicos. 

Fuente de verificación: Índice de Desarrollos en Producción III Trim 2025.xlsx

Durante el tercer Trimestre de 2025, se llevaron a cabo un total de 21 desarrollos en las diversas aplicaciones de la Entidad. A continuación, se detallan los desarrollos 

realizados durante el periodo: 

1. En PLATINUM - REQ. 1641 Ajuste de Funcionalidad, Actualización Formato SALVOCONDUCTO

2. En PLATINUM REQ.1634 SOP. Ajuste funcionalidad, botón Cancelar dentro del trámite del flujo del PEP Tutor y Eliminar del proceso de pago la opción “Excepción de 

Pago”. 

3. En CEID- REQ. 1633 SOP. Ajustar los permisos para realizar los traslados a todos los Puntos de Atención de Trámites de Extranjería 

4. En CÉDULA DE EXTRANJERÍA - REQ. 1631 REQ. Implementar un enlace o botón que habilite la funcionalidad de recuperación de contraseña para usuarios con perfil de 

administrador

5. En PLATINUM - REQ.1615  PEP_TUTOR, en cumplimiento Decreto 1209 del 26 de septiembre 2024_Platinum 

6. En PLATINUM - REQ.1601 Ajuste y actualización en el Formato de Salvoconducto

7. En FUT VERSION 2 REQ. 1575 PEP_TUTOR, en cumplimiento Decreto 1209 del 26 de septiembre 2024 

8. En PLATINUM - REQ. 1315 Simplificación de la Expedición del Salvoconducto 

9. En PLATINUM - REQ. 1359 Parametrización Salvoconducto (Sc1 y Sc2) tiempo de vigencia 

25 25 25 75

115

Realizar el diagnóstico de las 

aplicaciones de la Entidad para 

determinar su compatibilidad con 

IPv6 e implementar esta tecnología 

en aquellas que sea viable, 

cumpliendo con los criterios 

100% de Diagnóstico elaborado y 

seguimiento para la 

implementación IPv6 en las 

aplicaciones de la Entidad 

presentado

Resultado

Diagnóstico  

para la 

implementación 

 IPv6 en las 

aplicaciones 

(50%)

2

Humanos, Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos Grupos Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de 

3.1 

Fortalecimiento 

del centro de 

cómputo de la 

Entidad

3.2 Diseño del 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Compras y 

contratación 

pública
100 50 50 50 50

116

Ejecutar pruebas de vulnerabilidades 

sobre los servicios expuestos a la 

ciudadanía, identificando el estado 

actual y la toma de decisiones para la 

mejora continua. (Plan Transversal 

de Seguridad Digital)

Número de pruebas de 

vulnerabilidad desarrolladas

Mide el número de pruebas de 

vulnerabilidades sobre una 

muestra de los servicios 

Resultado

(Número de 

pruebas de 

vulnerabilidad 

desarrolladas / 

Número de 

pruebas de 

1

Humanos, Físicos y 

Tecnológicos
Grupo de Seguridad 

de la Información y 

Calidad

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de 

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

negocio para 

Migración 

Colombia

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

2 1 1 50 50

67,9

56,9

F.A. 18/03/2024
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117

Sensibilizar y/o capacitar sobre 

temas de Seguridad Informática a los 

funcionarios de la Entidad a nivel 

nacional, para la concientización y el 

incremento de conocimientos en 

materia de seguridad digital. (Plan 

Transversal de Seguridad Digital)

Número de acciones de 

sensibilización y/o capacitación 

realizadas

Mide las acciones de 

sensibilización y/o capacitación 

sobre temas de seguridad 

informática, dirigidas a los 

funcionarios a nivel nacional.

Resultado

(Número de 

acciones de 

sensibilización 

y capacitación 

realizadas/Núm

ero de acciones 

de 

sensibilización 

y capacitación 

programadas)*1

00

2

Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Grupo de Seguridad 

de la Información y 

Calidad

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Transformación 

digital que 

promueva el 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de 

la información y 

las 

comunicaciones 

de la Entidad, 

bajo un 

esquema de 

Gobierno y 

Seguridad 

Digital que 

brinde 

soluciones a las 

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

negocio para 

Migración 

Colombia

3.4 Monitoreo y 

evaluación en la 

implementación 

y gestión de 

nuevos 

esquemas de 

desarrollo de 

software de la 

Entidad.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

4 1 1 1 1

Para el tercer trimestre se realizó capacitación acerca de las tendencias en seguridad informática, y 

gestión de continuidad de negocio;  a través de una convocatoria masiva con el apoyo del grupo de 

capacitaciones de talento humano.

Fuente de verificación: documento: "Plan Transversal de Seguridad Digital 2025_Trim III Seguimiento.xlsx" 

No aplica 

En el trimestre se realizo la capacitación acerca de las tendencias en seguridad informática  a los funcionarios  a nivel nacional, a través de una convocatoria masiva con el 

apoyo del grupo de capacitaciones de talento humano. En esta sesión se detallaron las  diversas variantes del phishing, incluyendo el smishing, vishing, y fraudes con 

códigos QR y pasarelas de pago clonadas. Se discutieron experiencias personales y se enfatizó la importancia de la "pausa" antes de hacer clic, verificar la URL oficial y 

activar el doble factor de autenticación para prevenir fraudes. A la sesión se conectaron alrededor de 120 participantes. 

Complementariamente, El día 29 de Julio y el 29 de agosto se realizó una transferencia de conocimiento acerca del plan de continuidad del negocio,

un concepto que permite a las empresas seguir operando a pesar de las amenazas, enfatizando la importancia de la planificación para evitar interrupciones. Se destacaron 

los componentes esenciales de dicho plan, incluyendo la evaluación de riesgos, la identificación de controles y la priorización de la materialización de riesgos, así como la 

importancia del Análisis de Impacto al Negocio (BIA). Se dan lineamientos claves de como se inicia la identificación de un BIA y como a través de la identificación y gestión 

de riesgos se mantiene este sistema de gestión.

25 25 25 75

118

Realizar seguimiento sobre la 

provisión de personal en el marco del 

Concurso de Méritos realizado por la 

Entidad, en articulación con la 

Comisión Nacional del Servicio Civil y 

dirigido a las partes interesadas.

Número de reportes sobre 

seguimientos de la provisión del 

Concurso de Méritos 

presentados.

Mide el número de reportes de 

Gestión y 

Resultado

(Número de 

reportes sobre 

seguimientos de 

la provisión del 

Concurso de 

Méritos 

3

Humanos, 

Tecnológicos, 

Físicos.

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Talento 

Humano

Gestión 

Estratégica de 

Talento 

Humano

2 1 1 50 50

119

Realizar seguimiento sobre la 

provisión proyectada de Ampliación 

de Planta de la Entidad, de acuerdo 

con el proyecto aprobado por el 

Gobierno Nacional.

Número de reportes sobre 

seguimientos de la provisión de 

Ampliación de Planta 

presentados.

Mide el número de reportes de 

Gestión   

(Número de 

reportes sobre 

seguimientos de 

la provisión de 

Ampliación de 

Planta 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Físicos.

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Talento 

Humano

Gestión 

Estratégica de 

Talento 

Humano

2 1 1 50 50

120

Elaborar reporte del comportamiento 

del presupuesto asignado a los 

pasajes y viáticos de la Entidad,  a 

partir del análisis comparativo en el 

marco de los lineamientos de 

austeridad del gasto y presentarlo en 

Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño.

Número de reportes sobre la 

ejecución del presupuesto 

asignado a los pasajes y viaticos 

presentados.

Mide el número de reportes que 

incluye la información 

correspondiente a la ejecución 

del presupuesto asignado para 

los pasajes y viáticos de la 

Entidad, con su respectivo 

comparativo periodico de 

acuerdo con el recurso asignado, 

al igual, que su presentación en 

sesión del Comité como insumo 

Producto

(Número de 

reportes sobre la 

ejecución del 

presupuesto 

asignado a los 

pasajes y viáticos 

presentados / 

Número de 

reportes sobre la 

ejecución del 

presupuesto 

asignado a los 

pasajes y viáticos 

programados)*10

0

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Físicos y 

Financieros

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

talento humano 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Gestión 

Presupuestal y 

Eficiencia del 

Gasto Público

4 1 1 1 1

Se logró un avance significativo en la ejecución presupuestal del Grupo de Pasajes y Viáticos, reflejado en 

el cumplimiento progresivo de las actividades programadas durante la vigencia. Las acciones se 

orientaron principalmente a la atención de comisiones en el marco del plan de contingencia de apoyo a 

las Regionales Antioquia y Aeropuerto El Dorado, así como a comisiones de servicio al exterior y 

acompañamientos a diferentes dependencias, garantizando la continuidad operativa y el fortalecimiento 

de la gestión institucional.

No Aplica

Durante el periodo comprendido entre julio, agosto y  septiembre de 2025, el Grupo de Pasajes y Viáticos alcanzó un 26,46% de ejecución del presupuesto asignado, 

equivalente a $394.656.145, evidenciando un avance significativo en el cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia.

Esta ejecución presupuestal se ha orientado principalmente a la atención de comisiones derivadas del plan de contingencia de apoyo a las Regionales Antioquia y 

Aeropuerto El Dorado, así como a la realización de comisiones de servicio al exterior y acompañamientos a diferentes dependencias, garantizando la operatividad 

institucional y el cumplimiento oportuno de las actividades programadas.

25 25 25 75

121

Desarrollar jornadas de capacitación 

sobre temas misionales de 

extranjería para el fortalecimiento de 

las competencias de los funcionarios 

asignados al proceso a nivel nacional.

Número de  jornadas de 

capacitación en temas de 

extranjería desarrolladas . 

Mide el número de jornadas de 

capacitación en temas de 

extranjería que contribuyan a la 

ampliación de las competencias 

de los(as) funcionarios(as), 

conllevando a la mejora continua 

del proceso.

Resultado

(Número de  

jornadas de 

capacitación en 

temas de 

extranjería 

desarrolladas / 

Número de  

jornadas de 

capacitación en 

temas de 

extranjería 

programadas)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnologicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

Estrategia 4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los 

Gestión con 

valores para 

resultados

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

3 1 1 1

Se desarrollaron cuatro jornadas de capacitación especializadas en temas misionales de extranjería, 

dirigidas a fortalecer las competencias del personal de Migración Colombia a nivel nacional directamente 

involucrado en la gestión del proceso.

Actas de Reunión y Listas de asistencia.

Ninguna

Durante el tercer trimestre de 2025, se llevaron a cabo sesiones de capacitación focalizadas en el fortalecimiento de conocimientos y habilidades en la gstión misional de 

extranjería. Estas jornadas estuvieron dirigidas a servidores públicos y contratistas quienes desempeñan un rol fundamental en la atención a la población migrante. Las 

capacitaciones se desarrollaron en las siguientes fechas: 16/09/2025 Capacitación sobre Reportes del Trámite Cédula de Extranjería, 24/09/2025 Indicadores de 

Extranjería y Seguridad de la Información, 25/09/2025 Procesos de Regularización Migratoria y 30/09/2025 Gestión Misional de Extranjería, contribuyendo al desarrollo 

de competencias uniformes y especializadas a nivel nacional.

33 33 34 100

122

Realizar seguimiento a la ejecución 

del Proyecto de Aprendizaje en 

Equipo - PAE en regionales, para la 

posterior retroalimentación de este 

ejercicio de gestión del conocimiento 

en la Entidad. (Plan Transversal de 

Capacitación Institucional)

Número de seguimientos y 

retroalimentaciones realizados al 

PAE

Mide el número de revisiones 

para verificar el cumplimiento 

por parte de las regionales al 

Proyecto de Aprendizaje en 

Equipo de la Entidad, en el 

marco de la política de Gestión 

del Conocimiento, emitiendo las 

respectivas retroalimentaciones.

Resultado

(Número de 

seguimientos y 

retroalimentacion

es al PAE 

realizados 

/Número de 

seguimientos al 

PAE 

programados)*10

0

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2.  

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
3 1 1 1

Durante el período reportado se consolidaron los procesos de seguimiento al Proyecto de Aprendizaje en 

Equipo (PAE) en las regionales, a partir de las capacitaciones desarrolladas internamente. Los resultados 

obtenidos permitieron fortalecer la retroalimentación institucional y facilitar la articulación de las metas 

regionales con las estrategias de gestión del conocimiento de la Entidad.

Fuente de verificación: Reporte de seguimiento a la ejecución del Proyecto de Aprendizaje en Equipo – 

PAE.

No Aplica

Se adelantó el liderazgo del Proyecto de Aprendizaje en Equipo (PAE) a nivel nacional, garantizando su implementación efectiva mediante la coordinación con las 

regionales, el seguimiento continuo a las actividades programadas y la verificación del cumplimiento de los objetivos establecidos en cada una de ellas. Las evidencias 

recabadas reflejan una alta receptividad de las regionales frente a las metas del Plan de Acción Regional, manifestada en su activa participación y en el cumplimiento 

oportuno de las actividades planificadas.

33,3 33,3 66,6

123

Realizar seguimiento a la gestión de 

capacitaciones a cero costo a nivel 

nacional, para brindar oportunidades 

de formación a los(as) 

funcionarios(as), haciendo uso de la 

oferta del Estado y de otras 

Número de seguimientos a la 

gestión de capacitaciones a cero 

costo desarrolladas

Mide el número de revisiones 

para determinar el alcance de la 

Resultado

(Número de 

seguimientos a la 

gestión de 

capacitaciones a 

cero costo 

desarrolladas / 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
2 1 1 50 50

124

Realizar cursos de Inducción y 

Reinducción a través de la 

plataforma E-learning, a funcionarios 

a nivel nacional, con el fin de dar a 

conocer o actualizar sobre los 

aspectos primordiales de la gestión 

institucional. (Plan Transversal de 

Capacitación Institucional)

Número de reporte de cursos de 

inducción y reinducción emitidos

Mide el número de los reportes 

que emite la plataforma E-

learning, sobre la aplicación de 

los cursos de inducción y 

reinducción a los(as) 

funcionarios(as), permitiendo 

determinar su alcance en la 

Entidad.

Resultado

(Número de 

reporte de cursos 

de inducción y 

reinducción 

desarrollados/Nú

mero de reporte 

de cursos de 

inducción y 

reinducción 

programados)*10

0

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
3 1 1 1

En el tercer trimestre se activaron cuatro (4) cursos virtuales como parte del proceso de inducción y 

reinducción. En la plataforma de Migración Colombia se habilitó el curso Servicio al Ciudadano, y de 

manera paralela se continuó con la implementación de los cursos a través de las plataformas virtuales de 

la Función Pública, dirigidos a los funcionarios que ingresaron a la Entidad por concepto de nuevo 

ingreso, ascenso o reintegro.

Esta estrategia aseguró la cobertura y continuidad del proceso formativo, en cumplimiento de los 

lineamientos establecidos tanto por la Función Pública como por Migración Colombia.

Fuente de verificación: Registros de la plataforma E-Learning de Migración Colombia y de la Función 

Pública.

No Aplica

Durante el tercer trimestre del año se  continuo gestionando y desarrollaron cuatro (4) cursos virtuales de inducción y reinducción, implementados a través de las 

plataformas de la Función Pública y de Migración Colombia. Estas capacitaciones estuvieron dirigidas a los funcionarios vinculados por nuevo ingreso, ascenso o reintegro, 

abordando los siguientes contenidos:

1. Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupción.

2. Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).

3. Empleo Público.

4. Servicio al Ciudadano (este último abierto a todos los funcionarios de la Entidad en la plataforma E-learnig de Migración Colombia).

En total participaron 1.299 funcionarios, de los cuales 1.197 cursaron Servicio al Ciudadano y 106 desarrollaron los cursos de la Función Pública. Esta cobertura representó 

el 100 % de los funcionarios vinculados en el periodo, además de un alcance institucional más amplio a través del curso de Servicio al Ciudadano impactando en un 84% de 

la planta a nivel nacional, consolidando así el cumplimiento del proceso de formación en inducción y reinducción y fortaleciendo las competencias del talento humano de 

33,3 33,3 66,6

125

Llevar a cabo capacitación en 

herramientas ofimáticas  dirigida a  

los(as) funcionarios(as) a nivel 

nacional, con el fin de fortalecer sus 

competencias en materia 

tecnológica. (Plan Transversal de 

Capacitación Institucional)

100% de la Capacitación en 

herramientas ofimáticas 

realizada

Mide el grado de desarrollo de la 

capacitación programada, para 

el incremento de las 

competencias de los(as) 

funcionarios(as) e institucionales.

Resultado

Capacitación 

realizada 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100

Se gestionaron dos capacitaciones a costo cero: “Prompting en Inteligencia Artificial”, en alianza con el 

Tecnológico de Monterrey, y “Inteligencia Artificial como aliada estratégica”, desarrollada en conjunto 

con Conecktando.

Durante estas jornadas se abordaron temáticas orientadas al uso de herramientas ofimáticas y 

aplicaciones tecnológicas enfocadas en fortalecer las competencias funcionales de los servidores 

públicos, promoviendo un desempeño más ágil, innovador y eficiente en el ejercicio de sus funciones.

Estas actividades permitieron explorar el potencial de la inteligencia artificial como recurso estratégico 

para optimizar procesos laborales y administrativos dentro de la Entidad.

Fuente de verificación: Listados de asistencia de las acciones de formación.

No Aplica

Las capacitaciones “Prompting en Inteligencia Artificial” (en alianza con el Tecnológico de Monterrey) y “Inteligencia Artificial como aliada estratégica” (desarrollada con el 

apoyo de Conecktando) fueron gestionadas de manera virtual y a cero costo.

En la acción de formación “Prompting en Inteligencia Artificial” participaron 50 funcionarios, mientras que en la capacitación de “Inteligencia Artificial como aliada 

estratégica”  se contó con la asistencia de 138 servidores públicos a nivel nacional. Ambas sesiones abordaron el uso estratégico de la inteligencia artificial, con énfasis en 

herramientas y metodologías aplicables a las actividades ofimáticas y tecnológicas diarias.

Estas acciones contribuyeron significativamente al fortalecimiento de las competencias digitales y a la optimización de los procesos internos, impulsando una cultura 

institucional más orientada a la innovación y a la eficiencia tecnológica.

100 100

126

Desarrollar curso de Redacción y 

Ortografía dirigida a los(as) 

funcionarios(as) a nivel nacional,  con 

el fin de fortalecer sus competencias 

en materia de elaboración de 

informes y reportes. (Plan 

Transversal de Capacitación 

Institucional)

100% de la Capacitación de 

redacción y ortografía realizada

Mide el grado de desarrollo de la 

capacitación programada, para 

el incremento de las 

competencias de los(as) 

funcionarios(as) e institucionales.

Resultado

Capacitación 

realizada 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100

Se desarrollaron dos capacitaciones relacionadas con el fortalecimiento de las competencias 

comunicativas en redacción y ortografía.

La primera fue una capacitación interna, dirigida por un funcionario experto de la Entidad, bajo la 

temática “Redacción y ortografía: explorar la retórica según la comunicación”.

La segunda fue una capacitación externa, en alianza con la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), 

enfocada en “Redacción de informes”.

Estas acciones se adelantaron con el propósito de mejorar la calidad de los documentos institucionales y 

fortalecer las habilidades escritas de los servidores públicos.

Fuente de verificación: Listado de asistencia.

No Aplica

Se llevaron a cabo dos acciones de formación complementarias orientadas al fortalecimiento de las competencias comunicativas de los servidores públicos. Estas acciones 

de formación se centraron en el mejoramiento de la redacción y la ortografía, aspectos fundamentales para la elaboración de documentos institucionales con claridad, 

coherencia y precisión.

La capacitación interna, desarrollada con el apoyo de un funcionario experto, abordó temas relacionados con la redacción, ortografía y retórica aplicada a la comunicación 

institucional.

Por su parte, la capacitación externa fue liderada por la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), bajo la temática “Redacción de informes”, orientada a fortalecer las 

competencias para la elaboración técnica y estructurada de documentos oficiales.

En total, participaron 33 funcionarios, quienes fortalecieron sus capacidades comunicativas, contribuyendo así a la mejora continua de la calidad de los textos producidos 

por la Entidad.

100 100

127

Llevar a cabo el seguimiento de la 

gestión de aprendizaje institucional, 

del desarrollo de los cursos ofertados 

en la plataforma virtual E-learning 

para evidenciar su eficiencia y 

aporte.  (Plan Transversal de 

Capacitación Institucional)

Número de seguimientos de la 

gestión de la plataforma 

realizados

Mide el número de revisiones 

para determinar el alcance de la 

gestión realizada para la 

consecución de capacitaciones a 

cero costo, contribuyendo a la 

eficiencia administrativa de la 

Entidad.

Resultado

(Número de 

seguimientos de 

la gestión de la 

plataforma 

realizados/Númer

o de 

seguimientos de 

la gestión de la 

plataforma 

programados)*10

0

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
3 1 1 1

Durante el tercer trimestre, se puso en marcha la nueva plataforma E-Learning de Migración Colombia, 

iniciando con el curso actualizado de Servicio al Ciudadano. Esta acción fue ampliamente recibida por los 

funcionarios, quienes participaron de manera activa y comprometida.

Para el desarrollo de la capacitación se realizó la convocatoria oficial, el acompañamiento técnico y el 

seguimiento permanente, garantizando una participación activa y efectiva de los servidores públicos.

Fuente de verificación: Listado de participación consolidado por Regional y publicación realizada en el 

boletín “Ponte al Día”.

No Aplica

Durante el tercer trimestre, se activó y puso a disposición de los servidores públicos a nivel nacional el curso “Servicio al Ciudadano”, en el marco de los programas de 

inducción, reinducción y fortalecimiento de competencias institucionales.

En total, 1.195 funcionarios participaron en esta formación, reflejando un impacto significativo en el fortalecimiento de la cultura de servicio al usuario y en la 

consolidación de una atención más empática, eficiente y orientada al ciudadano.

La amplia participación y el alto nivel de compromiso de los funcionarios evidencian la efectividad de la estrategia de convocatoria, acompañamiento y seguimiento 

implementada por el Grupo de Formación y Capacitación. Estos resultados reafirman el compromiso institucional con el aprendizaje continuo y la profesionalización del 

talento humano, en coherencia con las metas estratégicas de Migración Colombia y su propósito de brindar un servicio público de excelencia.

33,3 33,3 66,6

56,9

71,6

F.A. 18/03/2024
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Realizar capacitación entorno al 

fortalecimiento de competencias 

blandas dirigidas a los(as) 

funcionarios(as) a nivel nacional. 

(Plan Transversal de Capacitación 

Institucional)

100% de la Capacitación de 

competencias blandas realizada

Mide el grado de desarrollo de la 

capacitación programa, para el 

incremento de las competencias 

de los(as) funcionarios(as) e 

institucionales.

Resultado

Capacitación 

realizada 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100

Se gestionaron y programaron las capacitaciones en Habilidades Blandas, previstas para el mes de 

octubre, en las ciudades de Medellín, Bogotá, Pereira, Pasto y Cali, a través del proyecto de inversión con 

la Universidad Militar Nueva Granada. Adicionalmente, se gestionó a cero costo  la capacitación 

“Habilidades Blandas en el Entorno de la 4ª Revolución” en alianza con la Universidad de Ciencias 

Aplicadas y Ambientales – UDCA, lo que permitió ampliar la cobertura de esta  formación para toda la 

Entidad.

Fuente de verificación:  Listados de asistencia a la capacitación. 

No Aplica

Durante el tercer trimestre se avanzó en la programación de las capacitaciones en Habilidades Blandas que se desarrollarán en el mes de octubre mediante el proyecto de 

inversión, con el propósito de impactar ciudades que no habían sido cubiertas en años anteriores.

La distribución prevista contempla las siguientes sedes: Medellín (10 funcionarios), Bogotá (2 grupos de 15 funcionarios), Pereira (10 funcionarios), Pasto (10 

funcionarios) y Cali (10 funcionarios), para un total proyectado de 70 participantes.

Es importante resaltar que ya se llevó a cabo el taller de Habilidades Blandas en la ciudad de Medellín, cumpliendo con el cronograma establecido y contando con una 

activa participación de 6 funcionarios de la regional, quienes fortalecieron sus competencias en liderazgo, trabajo en equipo, comunicación efectiva y resolución de 

conflictos.

De manera complementaria, se gestionó con la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales – UDCA la capacitación titulada “Habilidades Blandas en el Entorno de la 

4ª Revolución”, desarrollada a costo cero y con la participación de 69 funcionarios a nivel nacional, lo que contribuyó al fortalecimiento del talento humano y a la 

optimización de los recursos institucionales.

100 100

129

Realizar curso de Derecho de 

Asociación Sindical, para el 

conocimiento de la norma, derechos 

y deberes, entre otros aspectos en la 

materia. (Plan Transversal de 

Capacitación Institucional)

100% del Curso de Derecho de 

Asociación Sindical realizado

Mide el grado de desarrollo del 

curso programado, para el 

incremento de las competencias 

de los(as) funcionarios(as) e 

institucionales.

Resultado

Curso de 

Derecho de 

Asociación 

Sindical 

realizado 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100

Se realizó el seminario de Negociación Colectiva  con la Universidad Militar Nueva Granada, en el cual se 

habilitaron 30 cupos destinados a los funcionarios afiliados a los tres sindicatos de la Entidad. La 

distribución de los cupos se efectuó de acuerdo con el número de afiliados de cada organización sindical, 

dando cumplimiento al derecho de asociación sindical y a los compromisos adquiridos en el marco del 

acuerdo colectivo.

Fuente de verificación: Listados de asistencia.

No Aplica

En el marco del acuerdo sindical, se llevó a cabo el seminario de Negociación Colectiva los días 29 y 30 de septiembre de 2025, en modalidad presencial, con una 

intensidad de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. La asignación de cupos se realizó de la siguiente manera: UNASEMIG (17 cupos), OSEMCO (11 cupos) y USCTRAB (2 cupos).

Si bien se habilitaron 30 cupos, la asistencia efectiva fue de 14 funcionarios, lo que permitió fortalecer las capacidades de los representantes sindicales en materia de 

negociación colectiva y generar un espacio de formación especializado en esta temática prioritaria para la Entidad.

20 80 100

130

Llevar a cabo acciones de formación 

para el fortalecimiento de las 

competencias de los servidores 

públicos en temas misionales. (Plan 

Transversal de Capacitación 

Institucional)

Número de acciones de 

formación realizadas

Mide el número de actividades 

desarrolladas para el 

fortalecimiento del conocimiento 

misional de los(as) 

funcionarios(as) a nivel nacional, 

para incrementar sus 

capacidades.

Resultado

(Número de 

acciones de 

formación 

realizadas/ 

Número de 

acciones de 

formación 

programadas)*10

0

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
6 2 2 2

Se desarrollaron cuatro (4) acciones de formación mediante el proyecto de inversión con la Universidad 

Militar Nueva Granada, enfocadas en temas misionales de la Entidad. Adicionalmente, se realizaron dos 

(2) capacitaciones a cero costo, lo que permitió consolidar un total de seis (6) acciones de formación en 

materia misional, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias del talento humano en áreas 

estratégicas para la gestión institucional.

Fuente de verificación: Registros de asistencia y reportes de ejecución de las capacitaciones.

No Aplica

En el marco del proyecto de inversión, se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones:

- Argumentación Jurídica y Redacción de Textos Jurídicos – 30 funcionarios.

- Gestión de Identidad en el Proceso de Control Migratorio – 96 funcionarios.

- Derecho Migratorio Internacional / Geopolítica / Migración – 16 funcionarios.

De manera complementaria, y a costo cero, se gestionaron y desarrollaron las siguientes acciones formativas:

Proceso de Control Migratorio (PCM – Sellado) – 27 funcionarios.

Proceso Administrativo Sancionatorio (sedes El Dorado y La Guajira) – 50 funcionarios.

En total, participaron 218 funcionarios, impactando significativamente a la planta en áreas misionales clave y fortaleciendo la capacidad institucional para el cumplimiento 

33,3 66,7 100
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Llevar a cabo acciones de formación 

para el fortalecimiento de las 

competencias de los servidores 

públicos en temas transversales de la 

gestión. (Plan Transversal de 

Capacitación Institucional)

Número de acciones de 

formación realizadas

Mide el número de actividades 

desarrolladas para el 

fortalecimiento del conocimiento 

en temas transversales de los(as) 

funcionarios(as) a nivel nacional, 

para incrementar sus 

capacidades.

Resultado

(Número de 

acciones de 

formación 

realizadas/ 

Número de 

acciones de 

formación 

programadas)*10

0

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
8 2 3 3

En el tercer trimestre se desarrollaron 10 acciones de formación mediante el proyecto de inversión y 5 

acciones de formación a costo cero, para un total de 15 acciones de formación transversales. Estas 

iniciativas contribuyeron al fortalecimiento de las competencias institucionales, la inclusión, la equidad 

de género y la apropiación de herramientas técnicas y tecnológicas, en línea con los objetivos 

estratégicos de Migración Colombia.

Fuente de verificación: Registros de asistencia de la ejecución de las acciones de formación.

No Aplica

Durante el trimestre se llevaron a cabo las siguientes acciones transversales de formación:

1. Lengua de Señas – Conociendo la Cultura Sorda: 93 funcionarios a nivel nacional.

2. Auditor en Norma Técnica ISO 9001:2015: 15 funcionarios (nivel central y regional Andina).

3. Administración y Gestión de Bases de Datos aplicando la Inteligencia Artificial (IA) – Aplicado al Derecho: 15 funcionarios (nivel central).

4. Atención a Personas Sordociegas: 104 funcionarios a nivel nacional.

5. Equidad y Género: 199 funcionarios a nivel nacional.

En total, participaron 426 funcionarios, logrando un impacto significativo en el fortalecimiento de competencias transversales orientadas a la inclusión, la igualdad y la 

modernización institucional.

25 62,5 87,5
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Llevar a cabo curso de Inmersión en 

Idioma portugues en país extranjero, 

para el fortalecimiento de las 

competencias de los servidores 

públicos de la Entidad, que atienden 

a los usuarios. (Plan Transversal de 

100% del Curso de Inmersión 

realizado

Mide el grado de desarrollo del 

curso programado, para el 

incremento de las competencias 

Resultado

Curso de  

Inmersión 

realizado 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

133

Realizar el programa de Bilingüismo 

(Inglés-Frances- portugués) dirigido a 

los(as) funcionarios(as) a nivel 

nacional, para el fortalecimiento de 

las competencias de los servidores 

públicos de la Entidad. (Plan 

Transversal de Capacitación 

Institucional)

100% del Programa de 

Bilingüismo realizado

Mide el grado de desarrollo del 

programada, para el incremento 

de las competencias de los(as) 

funcionarios(as) y las 

institucionales.

Resultado

Programa de 

Bilingüismo 

realizado 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100

Se ha continuado con la implementación del programa de bilingüismo, desarrollando actualmente el 

curso de inglés con BBE Languages y el curso de francés con Ibraco, orientados al fortalecimiento de las 

competencias comunicativas de los funcionarios. Adicionalmente, se gestionó a cero costo un curso de 

inglés con Colsubsidio, ampliando la cobertura del programa y optimizando los recursos institucionales.

Fuente de verificación: Lista de funcionarios inscritos a los cursos de bilingüismo.

No Aplica

El programa de bilingüismo se ha venido desarrollando de manera exitosa. Actualmente, por medio del proyecto de inversión, se encuentran en ejecución:

1. Curso de francés con Ibraco, con un total de 69 funcionarios inscritos.

2. Curso de ingles con BBE Languages, con un total de 74 funcionarios inscritos.

De manera complementaria, se gestionó a costo cero el curso de inglés con Colsubsidio, en el cual participan 90 funcionarios.

En total, 233 funcionarios se encuentran vinculados al programa de  bilingüismo, fortaleciendo sus competencias lingüísticas y contribuyendo a la internacionalización y 

proyección institucional de Migración Colombia.

100 100

134

Realizar capacitación de servicio al 

ciudadano, para fortalecer las 

competencias en el marco de la 

atención a los usuarios y grupos de 

valor. (Plan Transversal de 

Capacitación Institucional)

100% de la Capacitación de 

Servicio al ciudadano realizada

Mide el grado de desarrollo de la 

capacitación programada, para 

el incremento de las 

competencias de los(as) 

funcionarios(as) e institucionales.

Resultado

Capacitación de 

servicio al 

ciudadano 

realizada 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100

Se llevó a cabo la activación del curso “Servicio al Ciudadano” en la plataforma E-Learning de Migración 

Colombia, acción con la cual se realizó el lanzamiento oficial de la nueva plataforma virtual de formación. 

El curso tuvo una excelente acogida por parte de los funcionarios, quienes participaron activamente en el 

proceso de aprendizaje, fortaleciendo sus competencias en atención y servicio al ciudadano, en 

coherencia con los lineamientos institucionales y las políticas de calidad del servicio.

Como parte de esta estrategia de fortalecimiento institucional, se desarrolló además el curso “Servicio al 

Ciudadano – Empoderamiento del Servicio”, orientado a promover la excelencia en la atención, la 

empatía y el compromiso con el usuario. Esta capacitación se realizó con el grupo del Aeropuerto El 

Dorado, contó con la participación de 11 funcionarios y se desarrolló de manera presencial, facilitando el 

intercambio de experiencias, la práctica de habilidades comunicativas y la interacción directa con los 

participantes.

Fuente de verificación: Asistencia y reporte por Regional de la plataforma E-Learning de Migración 

Colombia.

No Aplica

El curso “Servicio al Ciudadano” fue ofertado y activado a nivel nacional como parte del proceso de participación en el Plan Anual de Educación (PAE) y de los programas 

de inducción y reinducción institucional. Durante el período reportado, participaron 1.195 funcionarios, lo que representó un impacto significativo en la planta de personal 

de la Entidad, asegurando una cobertura total y fortaleciendo las competencias en atención y servicio al ciudadano.

Asimismo, se desarrolló el curso “Servicio al Ciudadano – Empoderamiento del Servicio”, el cual contó con la participación de 11 funcionarios del Aeropuerto El Dorado y 

se llevó a cabo de manera presencial, promoviendo la interacción directa y el intercambio de experiencias orientadas a la excelencia en la atención al usuario.

La amplia participación alcanzada refleja un porcentaje de cobertura que impactó positivamente en el desarrollo de capacidades institucionales, evidenciando el 

compromiso de los servidores con la mejora continua y la calidad del servicio.

100 100

135

Realizar curso de formación en 

Lenguaje Claro para los(as) 

funcionarios(as) de la Entidad, en el 

marco de la atención y prestación de 

servicios de la Entidad. (Plan 

Transversal de Capacitación 

100% del Curso de Lenguaje 

Claro desarrollado

Mide el grado de desarrollo del 

curso programado, para el 

incremento de las competencias 

Resultado

Curso de 

Lenguaje Claro 

desarrollado 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 100 100

136

Realizar Inducción sobre temas 

migratorios en la plataforma virtual E-

learning, dirigida al Grupo de Asuntos 

Consulares del Sector Relaciones 

Exteriores. (Plan Transversal de 

Capacitación Institucional)

Número de jornadas de 

Inducción en temas migratorios 

desarrollado

Mide el número de jornadas de 

inducción desarrolladas, para la 

Resultado

(Número de 

jornadas de 

Inducción en 

temas 

migratorios 

desarrolladas/Nú

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 50 50 50 50

137

Gestionar el Curso de Integridad, 

Transparencia y Lucha contra la 

Corrupción dirigido a los(as) 

funcionarios(as), gerentes públicos y 

contratistas a nivel nacional, para el 

fortalecimiento de la gestión 

100% del Curso de  Integridad, 

Transparencia y Lucha contra la 

Corrupción desarrollado

Mide el grado de desarrollo del 

curso, programado como acción 

Resultado

Curso de  

Integridad, 

Transparencia y 

Lucha contra la 

Corrupción 

desarrollado 

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 100 100

138

Desarrollar capacitación sobre temas 

de Transparencia en el ejercicio de la 

gestión pública (Ley 1712 de 2014), 

para el fortalecimiento de la gestión 

institucional. (Plan Transversal de 

Capacitación Institucional)

100% de la Capacitación en 

temas de Transparencia realizada

Mide el grado de desarrollo de la 

capacitación programada, para 

el incremento de las 

competencias de los(as) 

funcionarios(as) e institucionales.

Resultado

Capacitación en 

temas de 

Transparencia 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

talento humano 

para brindar un 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

de los(as) 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100

Se gestionó y articuló la capacitación sobre Transparencia en el ejercicio de la gestión pública (Ley 1712 

de 2014), orientada al fortalecimiento de la gestión institucional. La actividad fue desarrollada en 

coordinación con la Oficina Asesora Jurídica mediante un webinar, en el cual se socializaron los 

principales lineamientos y obligaciones derivados de la norma.

Fuente de verificación: Registro de asistencia al webinar  y publicación realizada en el boletín “Ponte al 

Día”.

No Aplica

Durante el período reportado se llevó a cabo el webinar sobre Transparencia en el ejercicio de la gestión pública (Ley 1712 de 2014), dirigido a funcionarios de la Entidad 

como parte de las acciones de fortalecimiento institucional. La jornada contó con la participación de 130 funcionarios, quienes recibieron orientaciones prácticas sobre el 

acceso a la información pública y las buenas prácticas de gestión transparente.

Esta acción contribuyó al fortalecimiento de la cultura de transparencia en la Entidad, promoviendo el cumplimiento normativo y la consolidación de una gestión pública 

más abierta y responsable.

100 100

71,6

F.A. 18/03/2024
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Gestionar actividades que incentiven 

al deporte y la recreación, dirigidas a 

los(as) funcionarios(as) de la Entidad 

en aras de incrementar su bienestar. 

(Eje Equilibrio Psicosocial) .  (Plan 

Transversal de Bienestar e Incentivos 

Institucional)

Número de eventos deportivos 

en regionales y nivel central 

desarrollados

Mide el número de actividades 

deportivas desarrolladas a nivel 

nacional con la participación de 

los(as) funcionarios(as), 

buscando generar espacios de 

recreación y de vida saludable.

Resultado

(Número de 

jornadas 

deportivas 

desarrolladas / 

Número de 

jornadas 

deportivas 

programadas)*1

00

6

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2.  

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
10 2 4 4

Se promovió la participación de los(as) funcionarios(as) en actividades deportivas y recreativas que 

fomentan hábitos de vida saludable y fortalecen el equilibrio psicosocial, alcanzando el desarrollo de 

eventos en el nivel central con amplia acogida y sentido de integración.

Fuente de verificación: Actas de participación

Durante el periodo se gestionaron y ejecutaron diferentes actividades deportivas y recreativas en cumplimiento del eje de Equilibrio Psicosocial. Se logró la convocatoria y 

participación de 15 funcionarias en la Carrera de la Mujer, incentivando el empoderamiento femenino y la actividad física, así como la realización de tres torneos 

relámpago: dos de rana y uno de parqués, los cuales promovieron la recreación, el trabajo en equipo y la sana competencia. Estas acciones reflejan el compromiso 

institucional con el bienestar integral de los funcionarios y evidencian avances en la meta establecida para el indicador de eventos deportivos desarrollados.

Finalmente, se logró realizar el cargue en la Unidad Compartida de los

soportes de las actividades realizadas durante el segundo trimestre de la vigencia, razón por la cual, se cerró la brecha en la ejecución de la actividad. 

20 0 80 100

140

Realizar la tabulación e intervención 

de Clima Laboral en las Regionales de 

la Entidad, de acuerdo a los 

resultados obtenidos en la medición, 

llevando a cabo las actividades 

planificadas según los resultados 

obtenidos. (Eje Equilibrio 

Psicosocial). (Plan Transversal de 

Bienestar e Incentivos Institucional)

100% de la tabulación e 

intervención de Clima Laboral 

realizada a nivel nacional

Mide el grado de la tabulación e 

intervención de Clima Laboral a 

nivel nacional, a partir de los 

resultados obtenidos en la 

medición del clima laboral, en 

busca de mantener un ambiente 

de trabajo adecuado.

Resultado

Tabulación 

(40%)

Intervención 

realizada (60%)

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2.  

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 40 30 30

Se cumplió con la tabulación y análisis de los resultados de la Encuesta de Clima Laboral a nivel nacional, 

consolidando información estratégica para la formulación de acciones de intervención orientadas al 

fortalecimiento del bienestar y el ambiente laboral de los(as) funcionarios(as).

Fuente de verificación: Informe Clima Laboral

Se elaboró y presentó el Informe Final de Clima Laboral, resultado del proceso de tabulación, consolidación y análisis de la información recolectada en las regionales de la 

Entidad. Este informe permitió identificar fortalezas y oportunidades de mejora en las dimensiones evaluadas, sirviendo como insumo para la planificación de 

intervenciones y estrategias del eje de Equilibrio Psicosocial. Con ello, se dio cumplimiento al 100% de la meta establecida para el indicador de tabulación e intervención 

de Clima Laboral a nivel nacional.

40 30 30 100

141

Elaborar el diagnóstico relacionado 

con la cultura organizacional de la 

Entidad, atendiendo los lineamientos 

emitidos por el DAFP, con el fin de 

identificar los aspectos clave a 

intervenir. (Eje Identidad y Vocación 

por el servicio público).  (Plan 

Transversal de Bienestar e Incentivos 

Institucional)

100% del Diagnóstico de Cultura 

Organizacional elaborado y 

socializado.

Mide el grado de elaboración y 

socialización del diagnóstico, en 

aras de gestionar un proceso de 

cambio de la cultura 

organizacional en la Entidad, 

basado en la apropiación del 

Código de Integridad y el sentido 

de pertenencia de los(as) 

funcionarios(as)

Resultado

Diagnóstico 

elaborado (70%)

Diagnóstico 

socializado 

(30%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2.  

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 70 30

Elaborar y consolidar el Diagnóstico de Cultura Organizacional de la Unidad Administrativa Especial 

Migración Colombia, en cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la 

Función Pública – DAFP, como insumo fundamental para fortalecer la identidad institucional, el sentido 

de pertenencia y la vivencia del Código de Integridad en todos los niveles de la Entidad.

Fuente de verificación: Documento diagnóstico

Durante el periodo se desarrolló el documento de Diagnóstico de Cultura Organizacional, el cual recoge el análisis del contexto institucional, los factores que inciden en el 

entorno organizacional y los resultados derivados del proceso participativo con las regionales y dependencias del nivel central.

El diagnóstico permitió identificar oportunidades de mejora relacionadas con la apropiación de los valores institucionales, la comunicación, el trabajo en equipo, el clima 

laboral y la ética pública. Este documento constituye el punto de partida para la formulación de estrategias de transformación cultural orientadas a consolidar una gestión 

pública basada en la integridad, la transparencia y el compromiso con el servicio ciudadano, logrando así el 100% de cumplimiento del indicador establecido.

70 70
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Desarrollar actividades recreativas 

dirigidas a los(as) funcionarios(as) y 

su grupo familiar, con el fin de 

generar espacios de integración y 

esparcimiento que aporten a su 

calidad de vida. (Eje Equilibrio 

Número de actividades 

recreativas realizadas a nivel 

nacional

Mide el número de actividades 

desarrolladas para la integración 

Resultado

(Número de 

actividades 

realizadas a 

nivel 

nacional/Númer

o de 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
2 1 1 50 50

143

Realizar actividades de promoción de 

servicios sociales - Ferias a nivel 

nacional, para acercar a los(as) 

funcionarios(as) a los convenios 

institucionales y apoyar los 

emprendimientos.  (Plan Transversal 

de Bienestar e Incentivos 

Institucional)

Número de actividades de 

promoción desarrolladas  

Mide el número de acciones que 

promuevan la participación de 

los(as) funcionarios(as) en 

espacios que permitan conocer 

los beneficios de los convenios 

establecidos por la Entidad y 

contribuir con los 

emprendimientos, tales como, 

ferias de emprendimiento, 

voluntariados, etc.

Resultado

(Número de 

actividades de 

promoción 

desarrolladas  

/Número de 

actividades de 

promoción 

programadas)*1

00

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2.  

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
3 1 1 1

Se fortalecieron los espacios de integración y promoción de los servicios sociales mediante la realización 

de la Feria de Emprendimiento Institucional, acercando a los(as) funcionarios(as) a los convenios de 

bienestar y fomentando la visibilización de sus iniciativas productivas, con participación activa de siete 

regionales a nivel nacional.

Fuente de verificación: Informe realización feria de emprendimiento

En desarrollo de la actividad de promoción de servicios sociales, se llevó a cabo la Feria de Emprendimiento 2025, implementada en varias fases que incluyeron la 

convocatoria, inscripción, selección y ejecución coordinada por las regionales. A través de esta estrategia, se brindaron espacios de exhibición y comercialización de 

productos y servicios creados por funcionarios(as) de la Entidad, promoviendo la economía solidaria, el apoyo mutuo y el fortalecimiento del sentido de pertenencia 

institucional.

La actividad contó con la participación de 7 de las 13 regionales, que reportaron evidencias y registros de asistencia, demostrando un alto nivel de compromiso y 

satisfacción por parte de los participantes. Con esta acción se da cumplimiento al indicador de número de actividades de promoción desarrolladas, enmarcado en el eje de 

Equilibrio Psicosocial del Plan de Bienestar Institucional.

33,3 33,3 66,63
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Realizar actividades de 

desvinculación asistida dirigidas a 

los(as) funcionarios(as) en etapa de 

Prepensión o por otras modalidades 

de retiro. (Eje Equilibrio Psicosocial) .  

(Plan Transversal de Bienestar e 

Número de reportes actividades 

de desvinculación asistida 

desarrollados

Mide el número de reportes con 

el registro de las actividades 

Resultado

(Número de 

reportes de 

actividades de 

desvinculación 

asistida 

realizadas/Núm

3

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
2 1 1 50 50

145

Elaborar informe de los resultados de 

la convocatoria para la inscripción y 

entrega de apoyos educativos a 

los(as) funcionarios(as) (Carrera 

Administrativa y LNR), con el fin de 

contribuir al fortalecimiento de sus 

Número de informes de los 

resultados de la convocatorias 

de apoyos educativos realizados 

a nivel nacional

Mide el número de informes de 

Resultado

(Número de 

informes 

realizados/Núm

ero de informes 

programados)*1

00

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
2 1 1 50 50

146

Planear y desarrollar el Evento de 

entrega de estímulos e incentivos, 

dirigido a los(as) funcionarios(as) de 

la Entidad a nivel nacional, con el 

ánimo de reconocer su servicio 

institucional. (Eje Equilibrio 

Psicosocial) . (Plan Transversal de 

Bienestar e Incentivos Institucional)

100% del evento planeado y 

desarrollado 

Mide el nivel de ejecución del 

evento, a partir de la emisión del 

acto administrativo con los 

criterios establecidos para el 

otorgamiento de Incentivos y 

culmina con la elaboración del 

reporte de los resultados del 

Evento desarrollado.

Resultado

Planeación del 

evento (70%)

Ejecución del 

evento (30%)

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2.  

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 70 30

Se planeó el Evento Institucional de Entrega de Estímulos e Incentivos “Premios Lo Nuestro”, orientado a 

reconocer el compromiso, la excelencia y la vocación de servicio de los(as) funcionarios(as) de Migración 

Colombia a nivel nacional, fortaleciendo la motivación, el sentido de pertenencia y el bienestar 

organizacional.

Fuente de verificación: Informe avances evento Premios lo Nuestro

Se planeó el Evento Institucional de Entrega de Estímulos e Incentivos “Premios Lo Nuestro”, orientado a reconocer el compromiso, la excelencia y la vocación de servicio 

de los(as) funcionarios(as) de Migración Colombia a nivel nacional, fortaleciendo la motivación, el sentido de pertenencia y el bienestar organizacional.

Durante el periodo se avanzó en la planeación y preparación logística del Evento de Entrega de Estímulos e Incentivos 2025, programado para el 9 de diciembre de 2025 

en las instalaciones de El Cubo, con capacidad para 200 participantes. El evento contempla diversas categorías de reconocimiento, entre ellas: Día del Oficial de Migración, 

con la producción de una moneda conmemorativa. Estímulos e Incentivos, cuya selección será definida por el Comité de Bienestar en reunión programada para inicios de 

noviembre. El Mejor de los Mejores, con proceso de votación nacional abierto entre el 15 de octubre y el 5 de noviembre de 2025. Reconocimiento a los años de servicio, 

con elaboración de menciones de honor por parte de la Oficina de Comunicaciones. Homenaje a pensionados, mediante la entrega de menciones especiales. Estas 

acciones reflejan el cumplimiento progresivo del indicador “100% del evento planeado y desarrollado”, evidenciando una ejecución ordenada y articulada entre las áreas 

responsables, con un avance del 50% en la fase logística y la emisión de los actos administrativos necesarios para la culminación exitosa de la actividad.

70 70
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Realizar seguimiento a las solicitudes 

de Teletrabajo presentadas por los 

funcionarios, a partir del análisis y 

verificación de los requisitos 

establecidos para su aprobación, en 

aras de brindar alternativas para el 

desarrollo de las funciones. (Plan 

Transversal de Bienestar e Incentivos 

Institucional)

Número de seguimientos 

realizados sobre las solicitudes 

de teletrabajo recibidas

Mide el número de seguimientos 

de las solicitudes para el 

desarrollo de las funciones en la 

modalidad de teletrabajo, 

presentadas por los funcionarios 

a nivel nacional, como parte de 

las acciones de incentivos a los 

servidores públicos.

Resultado

(Número de 

seguimientos 

realizados 

sobre las 

solicitudes de 

teletrabajo 

recibidas/Núme

ro de 

seguimientos 

programados 

sobre las 

solicitudes de 

teletrabajo 

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2.  

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

La actividad permitió registrar y hacer seguimiento efectivo al número de funcionarios en modalidad de 

Teletrabajo, consolidado a tercer trimestre de 2025, generando insumos clave para la toma de decisiones 

organizacionales. 

Fuente de verificación: Informe de teletrabajo 

Se realizó la tabulación del informe trimestral de Teletrabajo correspondiente al tercer trimestre del año 2025, con el objetivo de consolidar información relevante sobre el 

número de funcionarios vinculados a esta modalidad, su distribución por dependencias y regiones, así como el seguimiento al cumplimiento de las condiciones 

establecidas para su desarrollo.

Esta actividad permite evidenciar el seguimiento y evaluación periódica de la estrategia de teletrabajo institucional, fortaleciendo la gestión del talento humano en cuanto 

a modalidades laborales flexibles. 

25 25 25 75

148

Desarrollar jornadas para 

conmemorar fechas significativas en 

temas culturales y de inclusión social 

fomentando espacios para compartir 

experiencias entre los(as) 

funcionarios(as). (Eje Equilibrio 

Psicosocial) . (Plan Transversal de 

Bienestar e Incentivos Institucional)

Número de jornadas para 

conmemorar las fechas 

significativas  desarrolladas.

Mide el número de jornadas 

desarrolladas para conmemorar 

las fechas significativas, estas 

jornadas incluirán actividades 

como conversatorios sobre 

inclusión y salud mental, 

muestras culturales (danza, 

música, gastronomía), talleres de 

sensibilización sobre la 

Resultado

(Número de 

jornadas 

desarrolladas 

/Número de 

jornadasprogra

madas)*100

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

Humano
3 1 2

Se desarrolló la jornada de conmemoración del Día del Amor y la Amistad y la conmemoración del día de 

la Independencia , promoviendo espacios de integración, convivencia y fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales entre los(as) funcionarios(as), contribuyendo así a la construcción de un ambiente laboral 

armónico y colaborativo.

Fuente de verificación: Informe realización conmemoración día del amor y la amistad, 

En el marco del eje de Equilibrio Psicosocial, se llevó a cabo la actividad institucional de Amor y Amistad, y la conmemoración del día de la independencia,  orientadas a 

fomentar la inclusión, la participación y el sentido de pertenencia entre los(as) servidores(as) de la Entidad. Las jornadas contaron con una alta participación y una 

respuesta positiva por parte de los funcionarios, quienes destacaron el valor de estos espacios como oportunidad para fortalecer los lazos de compañerismo, mejorar la 

comunicación entre áreas y generar bienestar emocional.

Estas acciones contribuyen al mejoramiento del clima laboral y reflejan el compromiso de la Entidad con el desarrollo de actividades culturales y de integración social, 

cumpliendo con el indicador de número de jornadas desarrolladas para la conmemoración de fechas significativas.

33,3 66,7 100
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Llevar a cabo las actividades para 

conmemorar las fechas 

institucionales, con el objetivo de 

fomentar un cambio en la cultura 

organizacional de los(as) 

funcionarios(as) de la Entidad. 

Número de actividades de 

conmemoración realizadas a 

nivel nacional

Mide el número de actividades 

ejecutadas a nivel nacional, para 

Resultado

(Número de 

actividades de 

conmemoración 

 realizadas a 

nivel 

nacional/Númer

6

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

Humano
2 1 1 50 50

150

Realizar informe de resultados de la 

convocatoria en la categoria Mejores 

Equipos de Trabajo, en el marco del 

programa de estimulos e incentivos 

de la Entidad. (Eje Equilibrio 

Psicosocial). (Plan Transversal de 

100% de la elababoración del 

informe de los resultados de la 

convocatoria de Mejores Equipos 

de Trabajo.

Mide el grado de elaboración del 

Resultado

Elaboración del 

informe de 

resultados 

(100%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

Humano
100 100 0

151

Organizar jornadas conmemorando 

las fechas significativas en temas 

culturales y de inclusión Social, 

fomentando espacios para compartir 

experiencias entre los(as) 

funcionarios(as). (Eje Salud Mental) .  

(Plan Transversal de Bienestar e 

Incentivos Institucional)

Número de jornadas para 

conmemorar las fechas 

significativas  realizadas.

Mide el número de jornadas para 

conmemorar las fechas 

significativas, para acercar a los 

funcionarios a entornos más 

saludables. 

Resultado

(Número de 

jornadas 

realizadas/Núm

ero de jornadas 

programadas)*1

00

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

Humano
2 1 1

Promover espacios de integración, sentido de pertenencia y bienestar emocional mediante la realización 

de jornadas conmemorativas de fechas significativas, fortaleciendo la identidad cultural, el trabajo en 

equipo y la salud mental de los(as) funcionarios(as) de la Entidad.

Fuente de verificación: Informe fechas conmemorativas

En cumplimiento de la actividad planificada en el eje de Salud Mental, se desarrollaron dos jornadas conmemorativas que propiciaron la participación activa de los 

funcionarios y el fortalecimiento de la cohesión institucional. La primera correspondió a la Conmemoración de la Independencia (21 de julio de 2025), en la cual los 

funcionarios del Eje Cafetero participaron en una marcha liderada por la Alcaldía, promoviendo el orgullo patrio y la integración comunitaria. La segunda jornada se realizó 

con motivo del Cumpleaños de Bogotá (26 de agosto de 2025), que incluyó la producción de cortos documentales realizados por funcionarios(as) de diferentes sedes, 

destacando la diversidad cultural e histórica de la capital. La actividad finalizó con una votación nacional (2 al 8 de septiembre) y la entrega de reconocimientos el 10 de 

septiembre de 2025. Estas acciones permitieron fortalecer la expresión cultural, la creatividad y la participación institucional, dando cumplimiento al indicador de número 

de jornadas desarrolladas para la conmemoración de fechas significativas.

50 50 100
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Ejecutar actividades innovadoras 

dentro del marco de la 

implementación del Eje de 

Transformación Digital del programa 

de Bienestar Social de la Entidad, con 

el objetivo de optimizar procesos y 

fortalecer los servicios digitales 

destinados al bienestar de los 

funcionarios. (Eje Transformación 

Digital). (Plan Transversal de 

Bienestar e Incentivos Institucional)

Número de actividades 

realizadas para la 

implementación del Eje 

transformación Digital.

Mide el número de estrategias y 

actividades a presentar, para la 

implementación del Eje de 

Trasnformación Digital, con el fin 

de optimizar los procesos, 

servicios y comunicaciones del 

Grupo de Bienestar Social, en 

beneficio de los(as) 

Resultado

(Número de 

actividades 

realizadas para 

implementación 

 / Número de 

actividades 

programadas 

para 

presentación)*1

00

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

Humano
2 2

Se realizaron reuniones técnicas y pruebas funcionales para la puesta en marcha de la aplicación de 

tickets del área de Talento Humano, orientadas a fortalecer la gestión digital y mejorar la atención de 

solicitudes internas.

Fuente de verificación: Soporte sesiones e Informe Aranda - Oficina de Tecnología

En el marco de la implementación del Eje de Transformación Digital, se desarrollaron sesiones técnicas con el fin de evaluar, ajustar y probar la nueva aplicación de tickets 

del área de Talento Humano, herramienta que permitirá optimizar los tiempos de respuesta, sistematizar los procesos internos y garantizar un canal más eficiente y 

trazable para la atención de requerimientos de los funcionarios.

Estas acciones contribuyen directamente al cumplimiento del indicador propuesto, al promover la innovación tecnológica y el fortalecimiento de los servicios digitales al 

interior de la Entidad.

100 100

71,6

F.A. 18/03/2024
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Realizar la autoevaluación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en la plataforma 

tecnológica del Ministerio de Trabajo, 

con el fin de verificar el 

cumplimiento de los requerimientos 

100% de la Autoevaluación 

realizada y socialización de 

resultados.

Mide el grado de ejecución de la 

autoevaluación sobre el 

Resultado

Autoevaluación 

realizada (70%)

Socialización de 

resultados 

(30%)

100

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 100 100
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Llevar a cabo actividades que 

incentiven en los(as) funcionarios(as) 

el cuidado de la salud física y mental, 

con el fin de prevenir las 

enfermedades y accidentes laborales. 

(Plan Transversal de Seguridad y 

Salud en el Trabajo)

Número de actividades 

realizadas en torno a la salud 

física y mental.

Mide el número de acciones de 

prevención y sensibilización en 

materia de cuidados integrales 

de la salud, dirigidas a los(as) 

funcionarios(as) a nivel nacional.

Resultado

(Número de 

actividades 

realizadas / 

Número de 

actividades 

programadas)*1

00

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

Durante el trimestres se realizaron 6 actividades de prevención de riesgo psicosocial en las temáticas de :

-Conocimiento de factores de riesgo  en carrera de observación.

- Prevención del suicidio

-Prevención de riesgo psicosocial  

- Manejo de cambio para regional Antioquia y San Andres

Fuente de verificación: Listados de asistencia de las actividades 

Se llevaron a cabo actividades que incentivaron en los funcionarios el cuidado de la salud física y mental, con el fin de prevenir las enfermedades y accidentes laborales. 

Frente a estas actividades se obtuvieron los siguientes resultados: 

En carrera de observación con énfasis psicosocial  se contra con la participación de 188 personas a nivel nacional , en pausas activas psicológicas 137 personas, en la 

charla de   prevención de suicidio se realizo el día 10 septiembre con la participación de 128 , y finalmente en adaptación a procesos de cambio en las regionales de 

Medellín y San Andres, ce contó con la participación de 59 personas.

25 25 25 75
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Elaborar y socializar el diagnóstico 

sobre condiciones de salud de los(as) 

funcionarios(as) a nivel nacional, a 

partir de los resultados de la 

aplicación de encuesta de 2024 sobre 

el tema. (Plan Transversal de 

100% del diagnóstico realizado y 

resultados socializados

Mide el grado de elaboración y 

socialización del análisis sobre 

las condiciones de salud de 

Resultado

Diagnóstico 

realizado (70%)

Resultados del 

diagnóstico  

socializados 

(30%)

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 70 30 70 30 100
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Realizar actividades de promoción y 

prevención enfocados en los 

Programas de Vigilancia 

Epidemiológica Cardiovascular, 

visual, psicosocial, osteomuscular y 

sustancias psicoactivas dirigidos a 

los(as) funcionarios(as) priorizados. 

(Plan Transversal de Seguridad y 

Salud en el Trabajo)

Número de actividades de 

promoción y prevención 

desarrolladas

Mide el número de actividades 

de prevención desarrolladas con 

el fin de impactar en la calidad 

de vida de los(as) 

funcionarios(as).

Resultado

(Número de 

actividades de 

promoción y 

prevención 

desarrolladas / 

Número de 

actividades de 

promoción y 

prevención 

programadas)*1

00

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

Durante el trimestres se generaron espacios de prevención y promoción en los siguientes  tres tipos de 

riesgo :

- Psicosocial 

-Osteomuscular 

- Salud visual 

Fuente de verificación: Listados de asistencia de las actividades  

Durante el trimestre se desarrollaron actividades de promoción y prevención enfocados en la prevención y promoción de los siguientes tipos de riesgo: Psicosocial, 

osteomuscular y salud visual , obteniendo los siguientes resultados: 

Durante los meses de Julio, Agosto y Septiembre, en  Manejo emocional y manejo de tiempo, participaron un total de 514 personas a nivel nacional; en pausas activas un 

total de  640 participantes , en escuelas terapéuticas de Desordenes Musculoesqueléticos (DME), un total de 27 participantes; en la actividad de rumboterapia 110 

personas participantes ; y en la actividad de Salud visual, realizada en nivel central, calle 92 y Nacional, contó con una participación de 259  personas. 

25 25 25 75

157

Realizar socializaciones en temas de 

prevención de accidentalidad en el 

desarrollo de las labores propias de 

los(as) funcionarios(as) a nivel 

nacional. (Plan Transversal de 

Seguridad y Salud en el Trabajo)

Número de actividades en temas 

de prevención desarrolladas

Mide el número de actividades 

de prevención que se desarrollan 

en torno a las dinámicas o 

situaciones de accidentalidad 

que se puedan generar en el 

trabajo.

Resultado

(Número de 

actividades de 

prevención 

desarrolladas / 

Número de 

actividades de 

prevención 

programadas)*1

00

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

Teniendo en cuenta la accidentalidad se realizó una capacitación en identificación de riesgos y peligros, 

con el fin de buscar generar acciones que disminuyan la accidentalidad en la Entidad. 

Fuente de verificación: listado de asistencia a la socialización 

Durante el periodo se realizó socialización en identificación de los peligros y valoración de los riesgos  en temas de prevención de accidentalidad, en el desarrollo de las 

labores propias de los funcionarios a nivel nacional.

El número de actividades identificadas para prevenir los accidentes fue de 61, con una participación de 4 regionales.

25 25 25 75
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Realizar la medición de los factores 

de riesgo psicosocial a los(as) 

funcionarios(as) de la Entidad, para 

mitigar los factores de riesgo latentes 

en las diferentes sedes de la Entidad.  

(Plan Transversal de Seguridad y 

Salud en el Trabajo)

100% de la encuesta de 

medición de factores de riesgos 

aplicada y socialización de 

resultados.

Mide el grado de la aplicación de 

la encuesta, para determinar el 

nivel de riesgo presente y 

determinar acciones de 

mitigación para su intervención.

Resultado

Medición 

realizada (80%)

Resultados 

socializados 

(20%)

14

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 80 20

Durante primer semestre del año se realizó la medición de los factores de riesgo psicosocial a los 

funcionarios de la Entidad, para mitigar los factores de riesgo latentes en las diferentes sedes. 

Fuente de verificación: Informe General de Resultados

Diagnóstico Riesgo Psicosocial

Se realizo la identificación de riesgos psicosociales durante el primer semestre y se logro una cobertura de 1018 persona con un 71% de cubrimiento y 33 personas 

presentaron desistimiento. Adicionalmente, se resaltan las siguientes recomendaciones, de acuerdo con los resultados obtenidos: 

- Se sugiere crear los Grupos de Exposición Similar -GES- entre los conjuntos de trabajadores quienes obtuvieron puntuaciones de riesgo alto para llevar a cabo la 

intervención de sus problemáticas y el seguimiento de sus condiciones.

- Se propone para su manejo la metodología de Evaluación - Intervención, en donde a través de grupos focales de cada área se evalúan las

dimensiones que manifiestan dificultades y se proponen intervenciones tendientes al cambio y solución de conflictos. Se busca dar alternativas de solución de los 

conflictos y se programan seguimientos.

- Sensibilización sobre la importancia del equilibrio laboral personal, manejo de horarios, controles médicos y estilos de vida saludables. En este

aspecto se puede fomentar la asistencia a voluntariados (está demostrado que ayudar a otras personas quienes se pueden beneficiar de

nuestras acciones, ayuda al incremento en el autoconcepto y bienestar emocional propio).

80 80
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Llevar a cabo las actualizaciones de 

matrices, reglamentos, requisitos, 

programas, planes de emergencia y 

demás documentos del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, que se requieran de acuerdo 

a la normatividad vigente. (Plan 

Transversal de Seguridad y Salud en 

el Trabajo)

Número de reportes de 

Documentos del Sistema 

actualizados.

Mide la cantidad de reportes 

sobre los documentos 

intervenidos para actualización, 

a partir de la identificación de 

los riesgos y del estudio de 

nuevas sedes, con el fin de 

formular planes de mejora para 

la intervención y mitigación de 

los riesgos.

Producto

(Número de 

reportes de 

Documentos 

del Sistema 

actualizados 

/Número de 

reportes de 

Documentos 

del Sistema 

programados)*1

00

8

Humanos, 

Tecnológicos, y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

Durante el trimestre se realizó el reporte de la actualización de cinco documentos del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Fuente de verificación: Acta No.31 de Mesa Técnica de Calidad del día 21/07/25

De acuerdo con la meta proyectada para el periodo, se realizó el reporte de la actualización de cinco documentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, lo cuales se relacionan a continuación: 

- ETHI. 02 Instructivo Matriz Requisitos Legales v2

- ETHF.118 Matriz Legal SST UAEMC v2

- ETHF.139 Matriz Identificación de peligros v2

- ETHG.21 Guía identificación de Peligros Evaluación y Valoración de riesgos IPEVR v3

- ETHG.26 Guía de Reporte incidentes, actos y condiciones inseguras v2

Como evidencia, se cuenta con el Acta de Mesa Técnica de Calidad No. 31 del 21/07/25, que reposa en el inventario de documentos de la Oficina Asesora de Planeación. 

25 25 25 75
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Apoyar la ejecución del Plan de 

Seguridad Vial de la UAEMC 

contribuyendo a mitigar la 

materialización de riesgos laborales 

en la Entidad. (Plan Transversal de 

Seguridad y Salud en el Trabajo)

Número de reportes del apoyo a 

la ejecución del Plan de 

Seguridad Vial elaborados.

Mide el número de reportes que 

registran las acciones de apoyo 

Resultado

(Número de 

reportes del 

apoyo a la 

ejecución del 

Plan de 

Seguridad Vial 

3

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
2 1 1 50 50
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Elaborar y publicar el Plan 

Estratégico de Talento Humano de la 

Entidad para la vigencia 2024 con su 

respectivo informe de ejecución, para 

la toma de decisiones y 

fortalecimiento de la gestión.

100% del Plan Estratégico de 

Talento Humano elaborado, 

publicado y evaluado.

Mide el grado de formulación y 

seguimiento a las actividades de 

Resultado

Plan Estratégico 

de Talento 

Humano 

elaborado y 

publicado (70%)

Informe de 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Físicos

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Planeación 

estratégica
100 70 30 70 70
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Formular el Plan Anual de Vacantes y 

Plan de Previsión de Talento 

Humanos de la Entidad para la 

vigencia 2024, con el fin de 

identificar las necesidades de 

cubrimiento de planta de personal 

100% del Plan Anual de Vacantes 

y del Plan de Previsión de 

Talento Humanos elaborados y 

publicados.

Mide el porcentaje de 

Resultado
Planes 

elaborados y 

publicados (100%)
2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Físicos

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Planeación 

estratégica
100 100 100 100

163

Asesorar las actualizaciones de los 

diagnósticos documentales por 

procesos y sus planes de trabajo, 

para el desarrollo de la intervención 

documental y su presentación en 

mesa técnica de calidad para su 

respectiva adopción en el marco del 

fortalecimiento de la gestión 

institucional.

Número de seguimientos a las 

actualizaciones e intervenciones 

realizadas a los documentos de 

los procesos según priorización y 

cronograma

Muestra los porcentajes de 

avance alcanzados en la 

ejecución del plan de trabajo de 

actualización de los documentos 

SIG, realizadas por los procesos 

con el acompañamiento del 

Asesor del SIG, de acuerdo con el 

cronograma establecido y 

revisados en sesión de mesa 

Gestión

(Número de 

seguimientos 

realizados / 

Número de 

seguimientos 

programados)*10

0

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema 

integrado de 

gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales 

 y la 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

4 1 1 1 1

En el marco del plan de actualización documental de los (16) procesos, se realizaron 9 mesas técnicas de 

calidad con el objeto de crear, actualizar o derogar documentos.

Fuente de verificación: Formato aval regionales, actas mesas técnicas de calidad.

Se recibieron varias 

solicitudes de 

aplazamientos de 

actualización de 

documentos por parte de 

los procesos, lo cual genera 

dificultad dado que para el 

cuarto trimestre quedaron 

estos documentos 

aplazados mas los 

programados.

Los asesores de calidad asesoraron los documentos objeto de actualización de los procesos de acuerdo al plan de actualización documental. Se presentaron en mesa 

técnica de calidad los documentos de los (16) procesos. Se realizaron un total de  (9) mesas técnicas: 

Acta No. 30 : 18-07-2025, Acta No. 31:  21-07-2025

Acta No. 33: 31-07-2025, Acta No. 38:  22-08-2025

Acta No. 39:  01-09-2025, Acta No. 41:  15-09-2025

Acta No. 43:  22-09-2025, Acta No. 44:  26-09-2025

Acta No. 45:  30-09-2025

25 25 25 75

El Asesor del SIG brindará el 

acompañamiento técnico 

requerido y emitirá las 

alertas necesarias para el 

cumplimiento del plan de 

trabajo, cuando el proceso 

no registre avance. Registro 

de los seguimientos 

realizados en Acta de mesa 

técnica de calidad.

164

Elaborar estudios en materia de 

desarrollo organizacional que 

brinden insumos para la toma de 

decisiones en el marco de la 

ampliación y del rediseño 

institucional de Migración Colombia 

a nivel nacional.

Número de estudios de 

desarrollo organizacional 

elaborados y presentados

Mide la cantidad de estudios 

elaborados para el 

fortalecimiento del modelo de 

operación por procesos, que 

soporten la toma de decisiones 

en materia del rediseño 

institucional previsto por la 

Entidad, en atención de los 

cambios estructurales 

Producto

(Número de 

Estudios de 

desarrollo 

organizacional 

elaborados y 

presentados / 

Número de 

Estudios de 

desarrollo 

organizacional 

proramados)*100

3

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema 

integrado de 

gestión, la 

elaboración de 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

4 1 1 1 1

Adicional a los cuatro estudios ya elaborados para el cumplimiento de la meta de la actividad, se elaboraron los siguientes dos estudios organizaciones, en el marco del 

fortalecimiento institucional:

- Se finalizó el Estudio de estimación de la cantidad de funcionarios que requiere los CFSM, en la atención de trámites de extranjería.

- Estudio turnos PCMT Paraguachon Regional Guajira, se realiza proyección de estudio de acuerdo a los insumos remitidos por la Regional

50 50 100

165

Desarrollar el proceso de 

certificación de la operación 

estadística de “Entrada y Salida de 

Personas del País”, con respecto a la 

última actualización de la norma de 

calidad NTC PE 1000:2020, bajo los 

criterios establecidos por el DANE.

100% del Proceso de

certificación de la norma de

calidad NTC PE 1000 desarrollado

Mide el grado de avance en la

evaluación de las dimensiones y

requitos establecidos en la

norma técnica de calidad del

Proceso Estadístico NTC PE -

1000:2020, contribuyendo al

fortalecimiento de la gestión

estadística de la Entidad.

Resultado

Proceso de 

certificación de la 

norma de calidad 

NTC PE 1000 

desarrollado 

(100%)

100

Humanos, 

Financieros 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema 

integrado de 

gestión, la 

elaboración de 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

100 100

La actividad correspondiente al proceso de certificación de la norma de calidad NTC PE 1000 no se logró desarrollar durante el trimestre, debido a retrasos en los tiempos 

del proceso de contratación requerido para su ejecución. Esta situación afectó el cronograma previsto, por lo cual la meta no alcanzó el porcentaje estimado de avance. 

Una vez se formalice la contratación, se reprogramarán las acciones necesarias para continuar con el desarrollo del proceso de certificación.

0 0

71,6

F.A. 18/03/2024
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Realizar capacitaciones sobre temas 

del Sistema Integrado de Gestión de 

la Entidad, con el fin de fortalecer los 

conocimientos y competencias de los 

funcionarios a nivel nacional.

Número de capacitaciones sobre 

temas del SIG adelantadas

Mide el número de 

capacitaciones desarrolladas 

para dar a conocer los aspectos 

relevantes que enmarcan el 

Sistema Integrado de Gestión de 

la Entidad, en aras del 

sosteniemiento de la 

certificación de la norma técnica 

de calidad ISO 9001. 

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

sobre temas del 

SIG 

adelantadas/ 

Número de 

capacitaciones 

sobre temas del 

SIG adelantadas 

programadas)*1

00

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema 

integrado de 

gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales 

 y la 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional

y 

Simplificación 

de Procesos

3 1 1 1

Para el fortalecimiento del SIG, se desarrolló el plan de capacitaciones del SIG establecido para el 

trimestre en el cual se realizaron  6 capacitaciones dirigidas a los funcionarios de la entidad para el 

fortalecimiento de sus competencias en la materia. 

Fuente de verificación: Listados de asistencia, grabación, presentación.

Las capacitaciones se citan 

con anterioridad a varios 

funcionarios según 

competencia (nivel 

nacional nivel central), 

pero muchos no asisten.

Se realizaron 6 capacitaciones para el fortalecimiento del SIG:

1. Guía EVGMG.01 Gestión para la mejora continua (Planes de Mejora, Análisis causa-raíz y de consecuencias) (Nivel central). 08 de julio 2025

2. Norma ISO 9001:2015 (A nivel nacional). 25 de julio de 2025

3. Guía EVGMG.02 Tratamiento de Salidas No Conformes (A nivel nacional, Subdirecciones misionales, regionales). 15 de Agosto 2025.

4. Guía EDG.10 Administración de Riesgos (Matrices de Riesgos) (Nivel central). 09 de septiembre de 2025.

5. Guía EDG.18 Elaboración y control de documentos (A nivel nacional). 11 de septiembre 2025.

6. Guía EDG.02 Control de la Gestión (Indicadores) (Nivel central). 30 de septiembre 2025.

33 33 34 100

167

Realizar medición de conocimiento y 

expectativas sobre el Sistema 

Integrado de Gestión, para conocer 

su impacto en la gestión institucional 

y establecer acciones de 

fortalecimiento.

100% de la Medición de 

conocimiento y expectativas del 

SIG realizada y resultados 

socializados

Mide el grado de aplicación de la 

Resultado

Medición de 

conocimiento y 

expectativas del 

SIG realizada 

(80%)

Resultados de 

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional

y 

Simplificación 

de Procesos

100 100 0

168

Liderar el desarrollo de la auditoría 

externa de seguimiento, para el 

sostenimiento de la certificación en 

la Norma Técnica de Calidad ISO 

9001 de la Entidad.

100% de la ejecución del plan de 

auditoría de seguimiento 

Mide el porcentaje de desarrollo 

y acompañamiento a la auditoría 

de seguimiento, en el marco de 

Resultado

Auditoría 

externa de 

seguimiento 

desarrollada 

(80%) 

Resultados de 

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financiero y Físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional

y 

Simplificación 

de Procesos

100 100 0

169

Retroalimentar los ejercicios de  

"Buenas Prácticas y Lecciones 

Aprendidas" presentadas por el nivel 

central y regional, emitiendo su 

calificación respectiva y 

observaciones para la mejora 

continua y la gestión del 

conocimiento institucional.

Número de retroalimentaciones 

de los ejercicios de  "Buenas 

Prácticas y Lecciones 

Aprendidas" emitidas 

Mide el número de 

retroalimentaciones realizadas 

en a través de la matriz de 

Evaluación de resultados de las 

Buenas Prácticas y Lecciones 

Aprendidas recibidas, para la 

mejora en el desarrollo de los 

ejercicios de Gestión del 

conocimiento.

Gestión   

(Número de 

retroalimentaci

ones emitidas / 

Número de 

ejercicios 

recepcionados)*

100

36

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema 

integrado de 

gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales 

 y la 

Gestión del 

Conocimiento

Gestión del 

Conocimiento 

y la Innovación
40 20 20 Se revisó el ejercicio de buenas prácticas sobre el fortalecimiento del trámite SIRE

No se presentó ninguna 

dificultad.

Se realizó la revisión y aprobación del ejercicio de documentación de buenas prácticas denominado "Facilitar el acceso en el Sistema de Información para el Reporte de 

Extranjeros SIRE, a personas naturales emitido por  la Subdirección de Verificaicón Migratoria, donde se le otorgó una calificación de 49,8
47,5 2,5 50

170

Realizar el seguimiento del 

cumplimiento del Plan de 

Transferencias documentales 

primarias de acuerdo con las Tablas 

de Retención Documental vigentes, a 

nivel nacional, de acuerdo a la 

normatividad archivitica.

Número de seguimientos al 

cumplimiento de transferencias 

documentales primarias 

presentados.

Mide el número de informes que 

dan cuenta del avance de 

transferencias documentales al 

nivel central de la Entidad, para 

su respectiva devolución y 

observaciones de mejora, 

atendiendo los lineamientos en 

la materia para su adecuado 

traslado y conservación.

Gestión  

(Número de  

seguimientos al 

cumplimiento de 

transferencias 

documentales 

primarias 

presentados/Núm

ero de de 

seguimientos al 

cumplimiento de 

transferencias 

documentales 

primarias  

programadas)*10

0

12
Humanos, Físicos, 

y Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Sistema 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

Sistema 

Integrado de 

Gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales 

 y la 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
4 1 1 1 1

Elaboración de informes de seguimiento al cumplimiento de transferencias documentales primarias 

presentadas a nivel central. 

No se registran para el 

presente trimestre.

Se elaboraron los informes de seguimiento de las transferencias documentales presentadas durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2025. En los cuales se 

registra que el total de transferencias realizadas durante el tercer trimestre de la vigencia 2025 es de 171.
25 25 25 75

171

Actualizar las Tablas de Retención 

Documental de la Entidad, 

atendiendo los lineamientos emitidos 

por el Archivo General de la Nación y 

de acuerdo a las fases establecidas 

para la vigencia, para su posterior 

Número de seguimientos a la 

actualización de las TRD 

presentadas.                   

Mide el número de seguimientos 

a las acciones realizadas para la 

Gestión/Producto

(Número de 

seguimientos a la 

actualización de 

las TRD 

presentados/Núm

ero de 

No aplica
Humanos, Físicos, 

y Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
2 1 1 50 50

172

Dar a conocer los espacios

denominados Mesas Técnicas en el

marco deI Modelo Integrado de

Planeación y Gestión adoptadas

mediante la Resolución 3403 de

2024,  enfocados en la ideación e 

100% de Jornada de

socialización de los espacios de

mesas técnicas desarrollada

Mide el grado de socialización de

las mesas técnicas, alcance y 

Resultado

Jornada de 

socialización 

desarrollada 

(100%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente las 

capacidades de 

gestión del Sector 

de Relaciones 

Exteriores para 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.2 Consolidación 

del 

direccionamiento 

y la planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

Gestión del 

Conocimiento  

Gestión del 

Conocimiento 

y la Innovación
100 100 100 100

173

Liderar las capacitaciones y

sensibilizaciones sobre temas de

Gestión del Conocimiento y la

innovación, en aras de fortalecer las

competencias de los funcionarios que 

integran el equipo interno

transversal, conformado para el

fortalecimiento de la

implementación de la política en la

Entidad. (Plan Transversal Gestión

del Conocimiento)

Número de capacitaciones y

sensibilizaciones sobre temas de

Gestión del Conocimiento y la

innovación lideradas 

Mide la cantidad de

capacitaciones desarrolladas en

torno a los temas que aborda la

política de Gestión del

Conocimiento y la innovación del

Modelo Integrado de Planeación

y Gestión, dirigidas a los

funcionarios del equipo de 

Resultado

(Número de 

capacitaciones y 

sensibilizaciones 

sobre temas de 

Gestión del 

Conocimiento y la 

innovación 

lideradas/Número 

 de 

capacitaciones y 

sensibilizaciones 

sobre temas de 

Gestión del 

Conocimiento y la 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para el 

fortalecimiento del 

vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente las 

capacidades de 

gestión del Sector 

de Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y metas 

del Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para el 

aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en aras 

4.2 Consolidación 

del 

direccionamiento 

y la planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema integrado 

de gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales 

y la 

implementación 

Gestión del 

Conocimiento  

Gestión del 

Conocimiento y 

la Innovación
2 1 1 Se cumplió en el segundo trimestre 100 100

174

Elaborar el informe de análisis sobre

el impacto generado en la gestión

Entidad por los ejercicios de buenas

practicas y lecciones aprendidas

presentadas por los procesos y las

regionales, con el fin de establecer 

100% del Informe de análisis de

impacto de lecciones aprendidas

y buenas prácticas elaborado y

publicado en el banco de la

Intranet

Producto

Informe de 

análisis de 

impacto de 

lecciones 

aprendidas y 

buenas 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente las 

capacidades de 

gestión del Sector 

de Relaciones 

Exteriores para 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.2 Consolidación 

del 

direccionamiento 

y la planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

Gestión del 

Conocimiento  

Gestión del 

Conocimiento y 

la Innovación
100 100 0

175

Realizar la evaluación sobre la

ejecución de la Estrategia de Gestión

del Conocimiento de la vigencia, para

conocer sus resultados y las acciones

de mejora a implementar. (Plan

Transversal Gestión del 

100% de Informe de evaluación y

resultados de la estrategia

elaborado y socializado a las

partes interesadas

Mide el grado de evaluación de 

Producto

Estrategia 

evaluada (80%)

Resultados 

socializados 

(20%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente las 

capacidades de 

gestión del Sector 

de Relaciones 

Exteriores para 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.2 Consolidación 

del 

direccionamiento 

y la planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

Gestión del 

Conocimiento  

Gestión del 

Conocimiento y 

la Innovación
100 100 0

176

Liderar el diligenciamiento del 

autodiagnóstico de Gobierno Digital 

en articulación con los procesos 

involucrados en la implementación 

de la política en la Entidad, con el fin 

de fortalecer el cumplimiento del 

100% del Autodiagnóstico 

diligenciado y resultados 

socializados

Mide el grado de 

diligenciamiento de la 

Resultado

Autodiagnóstico 

 diligenciado 

(80%)

Autodiagnóstico 

 socializado 

(20%)

100 Humanos, Físicos y 

Tecnológicos
Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
100 100 100 100

La actividad será liderada 

desde OTIN y requiere de la 

participación de los demás 

procesos involucrados en la 

materia.

177

Actualizar el diagnóstico documental 

y su plan de trabajo, emitidos por el 

Asesor del SIG, sobre los documentos 

que soportan la gestión del proceso e 

intervenirlos de acuerdo con la 

priorización establecida, en aras de 

fortalecer el conocimiento tacito 

institucional. (Actividad Transversal 

a todos los procesos)

100% de la Actualización e 

intervención realizada a los 

documentos del proceso según 

priorización

Mide el grado de actualización 

del diagnóstico y plan de trabajo 

inicial elaborado por el Asesor 

del Sistema Integrado de 

Gestión, a partir del desarrollo 

de mesas de trabajo articuladas 

entre el Asesor y el Gestor del 

SIG; para la posterior 

Producto

Actualización del 

diagnóstico y 

plan de trabajo 

realizada (25%)

Actualización y 

adopción 

documental 

(modificación, 

derogación, 

creación) 

desarrollada 

(75%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Grupo de 

Planificación y 

Desarrollo 

Organizacional

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la 

planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema 

integrado de 

gestión, la 

elaboración de 

Gestión con 

valores para 

resultados

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos 

100 25 25 25 25

Se llevo a cabo la revisión del plan de trabajo de intervención del SIG, determinando un cuplimiento a 

cabalidad de acuerdo con lo programado para el trimestre.

Plan de trabajo, actas de mesas técnicas de calidad y documentos adoptados

Para el III Trimestre se realizó entre creaciones, modificaciones y eliminaciones un total de 77 documentos, de acuerdo con el plan de trabajo establecido con cada proceso 25 25 25 75

178

Ejecutar las actividades de 

implementación de la vigencia 2025 

del Plan Institucional de Archivos - 

PINAR, para una adecuada gestión 

documental en la Entidad

Número de Informes de 

implementación del Plan 

Institucional de Archivos de la 

vigencia 2025 presentados.

Mide el número de documentos 

Gestión

(Número de in 

formes de 

implementación 

presentados/Núm

ero de informes 

de 

2

Humanos, Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Direccioname

nto 

Estratégico y 

Planeación 

Información y 

Planeación 

institucional

Gestión 

Documental

2 1 1 50 50

179

Elaborar informe de seguimiento a la 

ejecución de los recursos y asistencia 

otorgados por las agencias y 

organismos de cooperación 

internacional,  tanto a  nivel central 

como regional, mediante los los 

criterios establecidos, que permitan 

identificar y discriminar los apoyos 

recibidos por la Entidad para su 

operación. 

Número de informes elaborados 

sobre el seguimiento a la 

ejecución de recursos y 

asistencia otorgados. 

Mide el número de informes con 

la información correspondiente a 

la gestión de recursos, 

donaciones con actas de entrega 

y asistencias, con el registro de 

lo apoyos recibidos y los 

respectivos ingresos al inventario 

de la Entidad.

Producto

(Número de 

informes 

elaborados sobre 

la gestión y los 

seguimientos a la 

ejecución de 

recursos y 

asistencia 

otorgados 

/Número de 

informes sobre la 

gestión y los 

seguimientos a la 

ejecución de 

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Grupo de Asuntos 

Internacionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4.  

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

4 1 1 1 1
No fue presentado un avance de la ejecución de la actividad, acorde con lo requerido en la descripción del indicador y su forma de cálcuo, además, el documento soporte 

cargado en la unidad compartida no se encuentra finalizado como requiere la actividad, por lo cual no se puede valorar su avance.
25 25 0 50

180

Formular el anteproyecto del 

presupuesto institucional para la 

vigencia 2026, atendiendo las 

necesidades de las diferentes 

dependencias de la Entidad, para el 

cumplimiento de los programas y 

100% del Anteproyecto de 

presupuesto formulado y 

registrado en la plataforma

Mide el grado de elaboración y 

registro del Anteproyecto de la 

Producto

Anteproyecto de 

presupuesto 

formulado (80%)

Anteproyecto 

registrado en la 

plataforma (20%)

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Direccionamie

nto 

estratégico y 

planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

100 100 100 100

71,6
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181

Emitir alertas a partir de los análisis 

del seguimiento a la ejecución 

presupuestal durante la vigencia 

2025 y comunicar los resultados 

obtenidos, como insumo en la toma 

de decisiones para el aseguramiento 

de los recursos asignados a la 

Entidad para la vigencia.

Número de alertas emitidas 

sobre el seguimiento a la 

ejecución presupuestal 

Mide las alertas emitidas sobre 

el comportamiento evidenciado 

en el seguimiento periodico a la 

ejecución del presupuesto de la 

Entidad, dirigidas a las partes 

interesadas del proceso, 

contribuyendo a la toma de 

decisiones para la 

implementación de acciones de 

Producto y 

Resultado

(Número de 

alertas emitidas 

sobre el 

seguimiento a la 

ejecución 

presupuestal 

/Número de 

alertas sobre el 

seguimiento a la 

ejecución 

presupuestal 

programados)*10

0

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

estratégico y 

planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

4 1 1 1 1

• Reporte de seguimiento a la ejecución presupuestal ene-septiembre 2025.

• Socialización página web de Migración Colombia:

https://www.migracioncolombia.gov.co/tema/presupuesto/historico-ejecucion-presupuestal/2024-

408228

Se realizan informes de la ejecución presupuestal durante el período comprendido entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2025, conforme a los reportes generados 

por el Sistema Integrado de Información Financiera - SIIF Nación. Para el tercer trimestre en materia de compromisos se registra un avance del 55,05% correspondientes a 

$167.137,27 millones de pesos y $139.903,48 millones de pesos obligados equivalentes al 46,08% del presupuesto total vigente.  De acuerdo con lo anterior, para el 

presupuesto de funcionamiento se obtuvo una ejecución de $135.362,04 millones en compromisos y $121.698,64 millones de pesos en obligaciones, mientras que para el 

presupuesto de inversión se comprometieron recursos por valor de $31.775,23 millones y obligados $18.204,85 millones respectivamente.

Es importante mencionar que, a corte del presente reporte se continua con el aplazamiento presupuestal por $64.000 millones de pesos en el presupuesto de la UAEMC y 

se encuentra pendiente la respuesta del levantamiento de concepto previo por valor de $3.546,87 millones de pesos solicitados al MHCP que se encuentran en A-03-03-01-

099 Otras transferencias distribución previo concepto DGPPN con fuente Nación, con el fin de cubrir las necesidades presentadas para el funcionamiento de la entidad y 

faltante de Personal para completar el proceso de ampliación de planta autorizado por la CNSC y la bonificación migratoria.

Se continuará fortaleciendo el seguimiento, a través de la generación periódica de alertas y mesas de trabajo en articulación con los diferentes procesos institucionales, 

con el objetivo de formular estrategias que garanticen la adecuada ejecución del presupuesto asignado a la Entidad.

25 25 25 75

182

Liderar la formulación del Plan de

Austeridad de Gasto de la Entidad

con la participación de los procesos

involucrados, bajo el marco

establecido en la normatividad

vigente en la materia.

100% del acompañamiento en la

formulación de las metas del

Plan de Austeridad de Gasto y

publicación en la página web.

Mide el grado de 

Producto y 

Resultado

Plan de 

Austeridad de 

Gasto formulado 

(50%)

Plan de 

Austeridad de 

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Direccionamie

nto 

estratégico y 

planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

100 100 100 100

183

Realizar el seguimiento a la gestión 

de recursos en entes territoriales, 

realizada por las regionales de la 

Entidad, con respecto a los 

resultados obtenidos al cierre de la 

vigencia 2024.

Número de seguimientos a la 

gestión de recursos en 

regionales, realizado y 

socialización de los resultados

Mide el número de seguimientos 

Gestión

(Número de 

seguimientos a la 

gestión de 

recursos en 

regionales y 

socialización de 

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora 

de Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

13 13 100 100

184

Elaborar y presentar los informes 

correspondientes a la  gestión de 

recursos ante los Entes Territoriales, 

a partir de los elementos 

establecidos en la lista de 

necesidades aprobada desde el Nivel 

Número de informes de gestión 

de recursos presentados

Mide el número de informes de 

radicación de proyectos ante los 

entes territoriales de 

Gestión Producto 

(Número de 

informes de 

gestión de 

recursos 

presentados/ 

Número de 

2
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

26 13 13 49,8 49,8

185

Realizar y analizar la proyección de

ingresos de la vigencia, con el fin de

identificar los recursos propios de la

Entidad.

Número de reportes de los

ingresos por recursos propios

realizados.

Mide la proyección de ingresos

mensuales de la vigencia,

identificando los recursos

propios de la Entidad.

Gestión  

(Número de 

reportes de los 

ingresos por 

recursos propios 

realizados/Númer

o de reportes  de 

los ingresos por 

recursos propios 

programados)*10

0

11
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

eficaz de los 

recursos de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

11 2 3 3 3

Se llevó a cabo la conciliación de los ingresos SIIF de la Migración Colombia, de los meses de junio, julio y 

agosto de 2025, identificando diversos aspectos en los ingresos, entre ellos las tarifas con mayor impacto 

en la consolidación de los ingresos corrientes, porcentajes de avance, pendientes por aforo, entre otros 

aspectos, los cuales son determinantes y orientadores en la toma de decisiones en la alta dirección.

No se presentó dificultad

Los datos resultantes de la conciliación de ingresos SIIF adelantada en los meses de junio, julio y agosto de 2025, fueron objeto de análisis y comparación frente al aforo 

proyectado para el año 2025, reflejando datos satisfactorios en razón a que los ingresos de dicho periodo.  Efectivamente los ingresos son superiores a la proyección que 

se generó para el aforo 2025. La ejecución presupuestal de ingresos de cada uno de los meses mencionados fue publicada en la sección de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública en la página web de la entidad para conocimiento de la comunidad en general.

18,2 27,2 27,2 72,58

186

Realizar la conciliación de recaudo

por trámites y servicios migratorios

de la vigencia, en el sistema misional

Platinum vs la Entidad financiera.

Número de conciliaciones de

recaudo por trámites y servicios

migratorios realizados

Mide el cumplimiento en la

elaboración de las conciliaciones

de recaudo por trámites y

servicios migratorios, en el

sistema misional Platinum vs la

Entidad financiera.

Gestión

(Número de 

conciliación de 

recaudo por 

trámites y 

servicios 

migratorios 

realizadas 

/Número de 

conciliación de 

recaudo por 

trámites y 

servicios 

migratorios 

programadas)*10

0

11
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

eficaz de los 

recursos de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

11 2 3 3 3

Se adelantó la conciliación del recaudo de las Regionales de los meses de mayo, junio y julio de 2025, 

detallando información de interés, entre ellos la tarifa de mayor recaudo, la regional con mayor volumen 

de trámites, entre otros aspectos.

No se presentó dificultad
El informe resultante de la conciliación del recaudo de los meses de mayo, junio y julio de 2025 refleja información de las diversas tarifas y su porcentaje de las mismas en 

el ingreso, las Regionales que mayor volumen de trámites tiene, medios de recaudo, entre otros aspectos de interés.
18,18 27,2 27,2 72,58

187

Elaborar informe de gestión de

trámites financieros de la vigencia y

socializar a la Dirección y Secretaria

General, como insumo para la toma

de acciones por la alta dirección.

Número de informes de gestión

de trámites financieros de la

vigencia elaborados         

Mide el cumplimiento en la

emisión de los informes de

gestión de trámites financieros

de la vigencia, socializados a la

Dirección y Secretaria General,

para la implementación de

acciones de mejora y

sostenimiento.

Resultado

(Número de 

informes de 

gestión de 

trámites 

financieros de la 

vigencia 

elaborados  /  de 

informes de 

gestión de 

trámites 

financieros de la 

vigencia 

programados)*10

0

4
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

eficaz de los 

recursos de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

4 1 1 1 1

Se elaboró Informe de Gestión de Tesorería, el cual consolida la gestión y control de la ejecución de los 

recursos del Plan Anual de Caja- PAC, conciliaciones bancarias, presentación y pago de obligaciones 

tributarias, sentencias, seguridad social, monetización de divisas, giros a la Cuenta Única Nacional, para el 

análisis y toma de decisiones en la gestión.

No se registran para el 

presente trimestre

En el mes de julio de 2025, se realizó informe de abril a junio de 2025 de tesorería, el cual consolida la gestión y control de la ejecución de los recursos del Plan Anual de 

Caja- PAC para atender las solicitudes de pago y otros tramites financieros como las conciliaciones bancarias, presentación y pago de obligaciones tributarias, sentencias, 

seguridad social, monetización de divisas, giros a la Cuenta Única Nacional, como tambien la gestión y pago de las obligaciones tributarias a nivel distrital y municipal.

25 25 25 75

188

Emitir alertas tempranas a los

supervisores y/o Gerentes de

procesos, como parte del monitoreo

de la ejecución presupuestal.

Número de alertas tempranas

para el monitoreo de la

ejecución presupuestal emitidas

realizadas

Mide el número de alertas

tempranas comunicadas

oportunamente a los

supervisores y/o Gerentes de

procesos, para la prevención de

incumplimientos en la ejecución

presupuestal.

Resultado

(Número de 

alertas 

tempranas 

realizadas 

/Número de 

alertas 

tempranas 

programados)*10

0

11
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

eficaz de los 

recursos de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

11 2 3 3 3
Se emitieron las alertas tempranas a los supervisores de contratos mediante correo electrónico y matriz 

de ejecución presupuestal, durante los meses de julio, agosto y septiembre

No se registran para el 

presente trimestre

El cumplimiento de la meta para el tercer trimestre de 2025, se  envió mediante correo electrónico a los supervisores y Gerentes de proceso, alerta, informando el 

porcentaje de ejecución presupuestal, para su control, adecuada y oportuna gestión presupuestal. Se remitieron tres (3) alertas presupuestales, una para el mes de julio, 

agosto y septiembre de 2025. Asi mismo se anexa la ejecución presupuestal por cada mes respectivamente.

18,2 27,2 27,2 72,58

189

Realizar la implementación de los 

sistemas fotovoltaicos en las 

regionales Orinoquia y Nariño-

Putumayo de la Entidad, de cuerdo 

con lo enmarcado en el diagnóstico 

del plan de transición a energías 

Número de implementaciones de 

sistemas fotovoltaicos realizadas

Mide el número de 

implementaciones programadas 

para la vigencia 2025 con 

Resultado

(Número de 

implementaciones 

 de sistemas 

fotovoltaicos 

realizadas/Númer

o de 

No aplica

Humanos, Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simpleficiación 

de Procesos

2 2 0

190

Diligenciar la matriz de reportes de 

comportamiento de los factores de 

riesgos de seguridad física 

presentados por cada una de las 

regionales y socializarlo para 

conocimiento de las partes 

interesadas.

Número de reportes de factores 

de riesgos de seguridad física 

presentados 

Mide el número de seguimientos 

de la información sobre los 

factores de riesgo de seguridad 

física presentados en el nivel 

regional, para la toma de 

decisiones y seguimiento sobre 

la intervención a infraestructura, 

ambiental u otros factores que 

se presenten.

Resultado

(Número de 

Reportes de 

factores de 

riesgos 

presentados 

/Número de 

reportes de 

factores de 

riesgos 

programados)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

eficaz de los 

recursos de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simpleficiación 

de Procesos

3 1 1 1

Se elaboró la Matriz de reportes de comportamiento de los factores de riesgos de seguridad física 

presentados por cada una de las regionales de la UAEMC.

Se realizó una reunión en la cual se socializaron y se analizaron los factores de riesgo reportados por las 

regionales. 

No se registran para el 

presente trimestre

Se elaboró la Matriz de Reportes de Comportamiento de los Factores de Riesgo de Seguridad Física presentada por cada una de las regionales de la Unidad Administrativa 

Especial Migración Colombia (UAEMC), consolidando la información remitida con el propósito de contar con un panorama actualizado y detallado sobre las condiciones de 

seguridad y los eventos que puedan afectar la operación institucional.

En el marco de este proceso, el Grupo de Seguridad realiza una reunión de carácter trimestral, en la cual se socializan y analizan los factores de riesgo reportados por 

todas las regionales. Este espacio permite la exposición de situaciones relevantes, la verificación de tendencias y la discusión de vulnerabilidades identificadas en materia 

de infraestructura, entorno ambiental, personal y demás condiciones que inciden en la seguridad física. Durante estas reuniones se adoptan criterios técnicos que orientan 

la priorización de acciones preventivas y correctivas, fortaleciendo la capacidad institucional para mitigar riesgos y garantizar la continuidad operativa.

La matriz presentada consolida y organiza la información de los factores de riesgo de seguridad física, infraestructura, eléctrico, ambiental y operativo, reportados por las 

diferentes regionales y sedes de la Unidad Administrativa Especial Migración Colombia.

Cada fila corresponde a un evento o situación identificada en una sede específica, donde se registran aspectos claves como:

- Regional y sede: Ubicación geográfica y dependencia donde se presenta el riesgo.

- Tipo de riesgo: Clasificación (infraestructura, eléctrico, físico, ambiental, etc.).

- Fecha de reporte: Momento en que la novedad fue informada al Grupo Interno de Trabajo de Seguridad o al área responsable.

- Descripción del factor de riesgo: Detalle de la situación identificada (daños estructurales, filtraciones, fallas eléctricas, carencia de señalización, etc.).

Grupo responsable: Dependencia encargada de gestionar la atención (Administrativo, SST, Tecnología, etc.).

33,3 33,3 66,6

191

Realizar seguimiento a la 

implementación de la Gestión 

Ambiental, conforme el plan de 

trabajo establecido para la vigencia 

2025.

Número de Informes de 

implementación del Plan de 

Gestión Ambiental de la vigencia 

2025 elaborados y presentados.

Mide el número de revisiones 

sobre las acciones programadas 

para la vigencia con relación del 

Plan de  Gestión Ambiental de  la 

Entidad, para la identificación de 

oportunidades de mejora en la 

gestión.

Gestión

(Número de 

Informes de 

implementación 

del Plan de 

gestión ambiental  

 

elaborados/Núme

ro Informes de 

implementación 

del Plan de 

gestión ambiental 

programados)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

eficaz de los 

recursos de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simpleficiación 

de Procesos

4 1 1 1 1

Se realizó informe con el seguimiento a la implementación de la Gestión Ambiental, de conformidad con 

las estrategias estipuladas en el Plan de Gestión Ambiental y las actividades definidas en el Plan 

Operativo de Acción, correspondiente al tercer trimestre 2025. 

No se registran para el 

presente trimestre

El informe ejecutivo de actividades de la Gestión Ambiental del tercer trimestre de la vigencia 2025, contiene el seguimiento realizado a la implementación de las 

actividades programadas en el marco del Plan de Gestión Ambiental y las actividades definidas en el Plan Operativo de Acción, resaltando: elaboración del informe sobre 

situación de árboles de energía en CFSM Cartagena y se solicitud a la empresa EPA Cartagena prórroga relacionada con la Resolución No. EPA-RES-00359-2025; envío de 

evidencias correspondientes al proceso de Gestión Ambiental, en el marco de la auditoría interna del 2024, para revisión y seguimiento; solicitud a Mantenimiento del 

Edificio T3 CEMSA del reporte de "No generación de agua residual no doméstica al sistema de alcantarillado público"; consolidación de puntos ecológicos de las 

regionales, identificando acciones de reemplazo o adquisición de los mismos; reporte de seguimiento a la primera línea de defensa del riesgo ambiental; desarrollo de 

socializaciones y campañas de sensibilización; seguimiento a consumos de las regionales en agua, energia y la generación de residuos solidos.

Al igual, se indican los informes desarrollados durante el tercer trimestre 2025 como seguimiento a indicadores, la ejecución del Plan de acción, las mesas de trabajo 

realizadas con las regionales para retroalimientación de los informes de austeridad reportados, entre otros.  

25 25 25 75

192

Llevar a cabo la modernización de los 

puntos ecológicos de la Regional 

Orinoquia de la Entidad, de acuerdo 

con el código de colores estipulado 

en la resolución 2184 de 2019.

Número de informes sobre la 

modernización de puntos 

ecológicos presentados

Mide el número de informes 

sobre la gestión para la 

Resultado

(Número de 

informes sobre la 

modernización de 

puntos 

ecológicos 

presentados/Núm

No aplica

Humanos, Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simpleficiación 

de Procesos

1 1 100 100

71,6

F.A. 18/03/2024
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193

Elaborar y presentar oportunamente

los informes de austeridad del gasto

y gestión ambiental con los

respectivos anexos requeridos por la

Subdirección Administrativa y

Fiananciera.

Número de informes de

austeridad del gastos elaborados

y presentados 

Mide el número de informes

presentados, con la información

correspondiente a los criterios

de reducción en el gasto público

y gestión ambiental, soportado

con los respectivos anexos de

acuerdo con los criterios

establecidos por la SAF.

Resultado 

(Número de 

informes de 

austeridad del 

gastos 

elaborados y 

presentados/ 

Número de 

informes de 

austeridad del 

gastos 

programados)*10

0

  

4
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio. 

Estrategia 4. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simplificación 

de Procesos

52 13 13 13 13
Se elaboraron 13 informes de austeridad del gasto del nivel regional, que son insumo para el informe 

consolidado de la Entidad en la materia

Se recibió por parte de las 13 regionales, la información requerida en cuanto al consumo de agua, energia, combustible y generación de residuos sólidos; lo anterior 

necesario para el seguimiento y analisis respectivos. Fueron remitidas las evidencias por parte de las regionales evidenciando la realización de las actividades con la 

participacion del 60% de la planta de las regionales correspondiente al  plan regional en vigencia 2025, ENFOCADO EN INCLUSIÓN Y EQUIDAD DE GÉNERO , realizada entre 

los dias 4 al 8 de agosto de 2025.   

25 24 25 74

194

Emitir las directrices necesarias para 

la radicación de los procesos de 

contratación directa bajo la 

modalidad de prestación de servicios 

profesionales y/o de apoyo a la 

gestión para la vigencia 2025. 

100% de las Directrices para la 

radicación de los procesos de 

contratación directa emitidas a 

las partes interesadas

Mide el número de lineamientos 

Gestión y 

Resultado 

Directices 

emitidas a las 

partes 

interesadas 

(100%)

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Compras y 

contratación 

pública
100 100 100 100

195

Realizar el seguimiento al Plan Anual 

de Adquisición de Bienes y Servicio -  

PAABS, para garantizar la radicación 

oportuna de los procesos.

Número de seguimientos al Plan 

Anual de Adquisición de Bienes y 

Servicio -  PAABS elaborados.

Mide la oportunidad y 

cumplimiento de los 

seguimientos realizados al Plan 

Anual de Adquisición de Bienes y 

Servicio - PAABS, en aras de 

fortalecer el proceso.

Gestión

(Número de 

seguimientos 

elaborados 

/Número de 

seguimientos 

programados)*10

0

11
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

eficaz de los 

recursos de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Compras y 

contratación 

pública
11 2 3 3 3

Se elaboraron informes de seguimiento al PAABS para los meses de  julio,  agosto y septiembre  de 2025, 

los cuales se encuentran publicados en la página web de la Entidad. 

Fuente de Verificación:  Publicación en la página web en https://www.migracioncolombia.gov.co/plan-

anual-deadquisiciones-864309/plan-anual-de-adquisiciones

No se registran para el 

presente trimestre

Mensualmente se realiza el seguimiento a los procesos del Plan Anual de Adquisición de Bienes y Servicio - PAABS, en aras de una radicación oportuna de los procesos 

contractuales y su posterior publicación. 

En los informes realizados de manera mensual, se puntualizó que en el  mes de julio se programaron ciento cinco (105) procesos de contratación, de los cuales 42 

procesos se adelantaron, en el mes de agosto se programaron 89 procesos para adelantar, de los cuales se publicaron veintiocho (28) procesos y en el mes de septiembre 

se programaron 78 procesos de los cuales se publicaron veintiséis (26) procesos. En dichos informes se establece los procesos que se adelantaron, detallando los valores 

de los contratos y las areas que adelantaron la radicación correspondiente para adelantar los procesos programados. 

No obstante los procesos restantes que no fueron adelantados fueron cambiados de mes o eliminados por solicitud de los responsables de cada área

y para cada proceso, lo cual quedo dentro de las versiones del Paabs aprobadas y publicadas.

Por otra parte en los informes el GIT Contratos manifiesta la necesidad de que las áreas cuenten conuna planeación rigurosa de sus necesidades y que dentro de los 

términos establecidos realicen la estructuración y radicación de documentos a fin de evitar novedades en la publicación y de esta manera garantizar la adquisición de 

bienes y servicios que requiere la entidad para el cumplimiento de su misión, visión y objetivos

18,2 27,3 27,3 72,8

196

Emitir alertas tempranas para 

modificaciones del PAABS a  a los 

responsables de los procesos de 

contratación y/o Gerentes de 

proceso, para fortalecer la 

oportunidad en la gestión realizada 

en la Entidad.

Número de alertas tempranas 

para modificaciones del PAABS 

realizadas

Mide el número de alertas 

tempranas comunicadas 

oportunamente a los 

responsables de los procesos de 

contratación y/o Gerentes de 

proceso, para la realización de 

las modificaciones del PAABS, en 

aras de prevenir 

incumplimientos en los reportes 

correspondientes.

Gestión y 

Resultado 

(Número de 

alertas 

tempranas 

realizadas 

/Número de 

alertas 

tempranas 

programados)*10

0

12
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

eficaz de los 

recursos de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Compras y 

contratación 

pública
12 3 3 3 3

Se emitieron tres (3) alertas tempranas a los encargados de los procesos contractuales, particularmente 

aquellos que se encontraban pendientes de radicación y de está manera contar con la información que 

permita establecer cuales procesos debian tener modificación en el Plan Anual de Adquisiciones.  

De acuerdo con lo programado, se emitieron de forma mensual alertas para los responsables de los 

procesos, para el mes de julio, mediante sesión de trabajo programada durante el 23 de julio a fin de 

establecer procesos suscptibles de modificación y para el mes de agosto y septiembre a través de correo 

electrónico incluyendo los procesos pendientes de radicación. 

Las alertas corresponden a los meses de julio, agosto y septiembre  de 2025 

No se registran para el 

presente trimestre

Mensualmente se emitieron las alertas tempranas a los responsables de los procesos, indicando la necesidad de solicitar al grupo administrativo las modificaciones al  PAA 

dentro del término establecido por la Coordinación Administrativa. 

Las alertas se realizaron  para el mes de julio en sesión de trabajo adelantada el 23 de julio de 2025 y para los meses de agosto y septiembre a través de correos 

electrónicos, la modificación en la emisión de alertas obedece a las observaciones realizadas por la Oficina Asesora de Planeación. 

Las alertas contribuyeron a que desde las áreas se realicen las solicitudes de cambio o eliminación dentro de los términos establecidos para la construcción de PAABS del 

siguiente mes.

25 25 25 75

197

Desarrollar una jornada de 

transferencia de conocimientos de 

directrices de supervisión 

contractual, dirigidas a los 

supervisores de contratos de la 

UAEMC.

100% de la jornada de 

transferencia de conocimiento 

de supervisión contractual 

desarrollada 

Mide el desarrollo de la jornada 

Resultado
Jornada 

dearrollada 

(100%)
No aplica

Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Compras y 

contratación 

pública
100 100 100 100

198

Elaborar los informes sobre el 

desarrollo de las actividades de 

implementación del  Sistema 

Integrado de Conservación - SIC de la 

vigencia 2025, para fortalecer el 

proceso de acuerdo con lo 

Número de Informes de 

implementación del Sistema 

Integrado de Conservación - SIC 

de la vigencia 2025 presentados.

Mide el número de informes con 

Resultado

(Número de 

Informes sobre la 

implementación 

del Sistema 

Integrado de 

Conservación  de 

No aplica
Humanos, Físicos, 

y Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
2 1 1 50 50

199

Realizar la verificación y brindar el 

aval técnico de las obligaciones 

contractuales en el marco de la 

gestión del Archivo Central, con el fin 

de mantener custodiado 

adecuadamente el acervo 

documental de la Entidad.

Número de avales técnicos 

emitidos en cumplimiento del 

contrato suscrito. 

Mide el número de informes 

elaborados y presentados que 

evidencian la ejecución de las 

obligaciones en el marco del 

contrato suscrito entre las 

partes, en aras de un adecuado 

ejecución del proyecto de 

inversión con el que se 

encuentra alineado.

Gestión

(Número de 

avales técnicos 

emitidos 

/Número de 

avales técnicos 

programados)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos, 

y Tecnológicos

Grupo de Archivo y 

Correspondencia

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Sistema 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

continuo bajo 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos 

y al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
4 1 1 1 1

Elaboración y presentación de los informes que evidencian la ejecución de las obligaciones en el marco 

del contrato suscrito entre las partes.

No se registran para el 

presente trimestre.

Se elaboraron y presentaron los informes que evidencian la ejecución de las obligaciones contratuales y aval técnico, para los meses de julio, agosto y septiembre de 2025, 

en el marco del desarrollo de la gestión del Archivo Central 

durante el tercer trimestre de la vigencia 2025, se realizaron actividad de custodia del acervo documental, consultas (normal y urgentes), se realizaron  procesos técnicos 

archivísticos a las cajas de los documentos de historias de extranjeros, se realizaron avances de levantamiento de inventario en estado natural del Fondo DAS, se realizaron 

avances de la digitalización de la documentación de Historias de Extranjeros, se entregó documentación de las cajas y carpetas que llegan como transferencia al archivo 

central.

25 25 25 75

200

Realizar las transferencias

documentales primarias establecidas

para la regional en la vigencia, de

acuerdo con los lineamientos

emitidos por el proceso de Gestión

Documental.

Número de transferencias

documentales primarias

realizadas

Mide el número de trasferencias

documentales primarias 

Producto

(Número de 

transferencias 

documentales 

primarias 

realizadas/Númer

o de 

2
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

4.3 Adopción 

de eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
26 13 13 48,1 48,1

201

Formular y ejecutar el plan del 

Comité de Conciliación de la vigencia 

2024 en aras de fortalecer la gestión 

jurídica de la Entidad.

100% del Plan del Comité de 

Conciliación ejecutado

Mide el grado de ejecución de 

las actividades formuladas para 

el plan de la vigencia, en 

cumplimiento de los 

requerimientos de ley, para la 

mejora y fortalecimiento de la 

gestión jurídica institucional.

Resultado

Plan del Comité 

de Conciliación 

formulado (25%)

Plan del Comité 

de Conciliación 

ejecutado (75%)

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora 

Jurídica

Eje 5. 

Convergencia 

Regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

Estrategia 4.4 

Implementación 

 de plan de 

trabajo en 

materia legal, 

orientado a 

brindar 

respuestas de 

calidad y 

oportunas, la 

mejora en la 

administración 

de la 

información 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Defensa 

Jurídica
100 25 25 50

Se adelantaron actividades referentes al Plan de Acción del Comité de Conciliación vigencia 2025, en 

relación a la existencia de laudos arbitrales, conciliaciones y procesos judiciales por pagar, para lo cual se 

presento este informe ante el Comité de Conciliación y Defensa de la entidad en el tercer trimestre de 

2025.

La Oficina Asesora Jurídica presentó ante el Comité de Conciliación de la entidad, el día 26 de septiembre de 2025, el reporte de sentencias, laudos arbitrales y 

conciliaciones por pagar. Se presenta el informe en excel y presentación power point. Con lo anterior, se logró  cumplir  esta actividad programada para el tercer trimestre 

del 2025. 

25 25 50

202

Realizar seguimiento a la información 

registrada en el Sistema Único de 

Gestión e Información Litigiosa del 

Estado eKOGUI, con el fin que los 

datos registrados cumplan con los 

criterios de calidad y oportunidad 

requeridos.  

Número de seguimientos a la 

información registrada en 

Sistema Único de Gestión e 

Información Litigiosa del Estado 

eKOGUI

Mide el número  de 

seguimientos a la información 

registrada en Sistema Único de 

Gestión e Información Litigiosa 

del Estado eKOGUI, con el 

objetivo de optimizar la gestión y 

la eficiencia de los procesos 

Resultado

(Número de de 

seguimientos a la 

información 

registrada en 

Sistema Único de 

Gestión e 

Información 

Litigiosa del 

Estado eKOGUI 

realizados/ 

Número de 

seguimientos a la 

información 

registrada en 

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora 

Jurídica

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

Estrategia 4.4 

Implementación 

 de plan de 

trabajo en 

materia legal, 

orientado a 

brindar 

respuestas de 

calidad y 

oportunas, la 

mejora en la 

administración 

de la 

información 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Defensa 

Jurídica
4 1 1 1 1

Los abogados del Grupo de Defensa Judicial registraron en el  sistema único de información litigiosa E-

KOGUI, cada una de las actuaciones que se tenían programadas y relacionadas con los  procesos 

judiciales que tuvieron movimientos en el tercer trimestre del 2025.

Fuente de verificación: Registro Procesos Activos E-KOGUI III Trimestre 2025, Registro Procesos 

Terminados  E-KOGUI  III Trimestre 2025

Los abogados del Grupo de Defensa Judicial registraron cada uno de los seguimientos  que se tenian programados para el tercer trimestre del 2025. Lo anterior, se 

evidencia en las bases de datos del  sistema único de información litigiosa E-KOGUI  procesos activos y terminados donde se refleja cada registro realizado por el abogado  

referente a  las actuaciones de  procesos judiciales que tuvieron movimiento en el  tercer trimestre del 2025. Conforme a lo anterior, se logró realizar seguimiento de cada 

una de las actuaciones que debían ingresar en el sistema en representación de la entidad.

25 25 25 75

203

Desarrollar capacitaciones en 

materia de gestión jurídica, que 

conlleven al incremento de los 

conocimientos y competencias de 

los(as) funcionarios(as), en aras de la 

mejora continua en la defensa y el 

desarrollo de las funciones de la 

entidad. 

Número de capacitaciones sobre 

gestión jurídica realizadas

Mide el número de 

capacitaciones realizadas en 

temas de procedimiento 

administrativo de cobro 

coactivo, política de prevención 

del daño antijurídico, respuesta a 

peticiones y acciones de tutela, 

dirigidas al nivel regional para 

fortalecer las capacidades de 

los(as) funcionarios(as).

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

sobre gestión 

jurídica 

realizadass / 

Número de 

capacitaciones 

sobre gestión 

jurídica 

programadas)*10

0

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros  y 

Físicos

Oficina Asesora 

Jurídica

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

Estrategia 4.4 

Implementación 

 de plan de 

trabajo en 

materia legal, 

orientado a 

brindar 

respuestas de 

calidad y 

oportunas, la 

mejora en la 

administración 

de la 

información 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Defensa 

Jurídica
4 1 1 1 1

Se brindó capacitación al personal de la Regional Aeropuerto el Dorado, Regional Antioquia de Migración 

Colombia en materia de cobro coactivo, con el propósito de fortalecer la eficiencia operativa, garantizar 

el cumplimiento normativo y proteger los derechos de los administrados. Esta formación se enmarca en 

la política institucional de prevención del daño antijurídico, promoviendo la optimización de recursos y la 

transparencia en los procesos de recuperación de deudas derivadas de obligaciones a favor de la UAEMC.

Fuente de verificación: Listado de asistencia capacitación, Correo citación capacitación  

Durante el tercer trimestre del año se llevó a cabo una capacitación dirigida al personal de la Regional Aeropuerto el Dorado y Regional Antioquia, en cumplimiento de los 

compromisos asumidos por la Oficina Jurídica. En esta jornada, los abogados del Grupo de Apoyo Misional y del equipo de Gestión de Cobro Coactivo, abordaron 

temáticas relacionadas con el procedimiento de cobro coactivo, con el propósito de fortalecer la eficiencia en la gestión de casos asociados al incumplimiento de 

obligaciones migratorias, agilizar los procesos, optimizar la recuperación de fondos y garantizar la correcta aplicación del marco normativo vigente. Así mismo, se brindó 

orientación para asegurar que las actuaciones se desarrollen conforme a la ley, previniendo errores, daños antijurídicos o cualquier otra irregularidad que pudiera afectar 

su validez. Tambien, por parte del Grupo de Defensa Judicial, Extrajudicial y Vía Administrativa se capacitó en relación a la Política de Prevención del Daño Antijurídico, 

derecho de petición y como podían llegar a configuarse en tutelas. Se enfatizo en el deber de los funcionarios de cumplir con eficiencia, oportunidad y claridad sus 

actuaciones para evitar la configuración en vía constitucional. 

25 25 25 75

204

Desarrollar capacitaciones y

socializaciones en temas

disciplinarios, como acción

preventiva y de transparencia,

dirigidas a los(as) funcionarios(as) de

la Entidad a nivel nacional.

Número de capacitaciones y 

socializaciones en temas 

disciplinarios realizadas a nivel 

nacional.

Mide el número de 

capacitaciones y socializaciones 

para dar a conocer aspectos 

como la naturaleza de la acción 

disciplinaria, las faltas en las que 

los servidores públicos pueden 

incurrir y las sanciones 

respectivas, enfocados en la 

prevención de actos de 

corrupción.

Resultado 

(Número de 

capacitaciones 

y 

socializaciones 

en temas 

disciplinarios 

realizadas / 

Número de 

capacitaciones 

en temas 

disciplinarios 

programadas)*1

00

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Subdirección de 

Control 

Disciplinario 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

4.5 

Optimización de 

los mecanismos 

de control 

disciplinario 

establecidos en 

materia 

investigativa y 

preventiva.
Información y 

Comunicación

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción

4 1 1 1 1

Se realizaron tres (3) capacitaciones  en  temas de la Ley disciplinaria, para lo cual se cuenta con los 

listados de asistencia.

Fuente de verificación: Listados de asistencia a las capacitaciones 

Para este trimestre no se 

tiene conocimiento de 

dificultades para el 

desarrollo de esta actividad. 

Para el tercer trimestre, se realizaron tres (3) capacitaciones en temas del Código General Disciplinario, con el fin de fortalecer las competencias de los funcionarios y 

prevenir posibles faltas disciplinarias en la Entidad, así:

1. Regional Guajira-Cesar: 13 de agosto de 2.025. 

2. Regional San Andres: 28 de agosto de 2.025. 

3. Regional Nariño-Putumayo: 11 de septiembre de 2.025.  

25 75 100

71,6

F.A. 18/03/2024
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205

Llevar a cabo la Campaña de

prevención sobre conductas

disciplinarias y penales denominada

"ABC Disciplinario", mediante

mensajes que impacten en la cultura

organizacional de la Entidad y los

criterios de ética pública.

Número de campañas de 

prevención sobre conductas 

disciplinarias y penales  

realizadas a nivel nacional

Mide el número de acciones de 

sensibilización a través de 

comunicados internos, dirigidas 

a los(as) funcionarios(as), sobre 

su accionar en la gestión y las 

posibles faltas que se puedan 

generar en la misma, con el fin 

de prevenir y mitigar su 

ocurrencia. 

Resultado 

(Número de 

campañas de 

prevención 

sobre 

conductas 

disciplinarias y 

penales 

realizadas / 

Número de 

campañas de 

prevención 

sobre 

conductas 

disciplinarias y 

penales  

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control 

Disciplinario 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

mejoramiento 

4.5 

Optimización de 

los mecanismos 

de control 

disciplinario 

establecidos en 

materia 

investigativa y 

preventiva.
Información y 

Comunicación

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción

4 1 1 1 1

Publicación campaña ABC Disciplinario, a través de correo electrónico institucional "Ponte al Día" y 

Orfeo. 

Fuente de verificación: Campañas realizadas a través de Ponte al Día y Correo electrónico 

Para este trimestre no se 

tiene conocimiento de 

dificultades para el 

desarrollo de esta actividad. 

Para este trimestre con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y de la Oficina de Tecnología, se realizó la publicación de mensajes o "tips" relacionados con la campaña 

ABC Disciplinario, mediante correo electrónico (Ponte al Día) y por el Sistema de Gestión Documental Orfeo a nivel nacional, publicada durante el mes de septiembre, con 

el fin de prevenir y sensibilizar sobre el desarrollo adecuado de la gestión y los actos de corrupción; así como, socializar el nuevo Código General Disciplinario a todos los 

funcionarios de la Entidad. 

25 25 25 75

206

Realizar la socialización de la Política 

de Equidad de género de la Entidad 

para conocimiento de los/las 

funcionarios/as y su aplicación a 

nivel nacional mediante el diseño y 

desarrollo de diferentes estrategias 

100% de la socialización de la 

Política de Equidad de Género

Mide el grado de la socialización 

de la política con el fin de darla a 

conocer a los servidores públicos 

Resultado

Política 

socializada 

(100%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad 

humana y las 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

liderazgo del 

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Género. 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

internacional y 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 100 100

207

Finalizar la actualización de la 

EGTH.12 Guía de Evaluación de 

Coordinadores y Supervisores que 

establezca las cuotas equitativas de 

conformidad con el mérito en la 

distribución de los cargos de 

coordinación y supervisión de la 

Entidad para la participación activa 

de los/las servidores/as públicos/as. 

(Plan Transversal Política Equidad de 

Género Institucional)

100% del Documento 

actualizado y socializado a las 

partes interesadas

Mide el grado de actualización, 

adopción y socialización del 

documento con las partes 

interesadas, identificando el 

registro de las cuotas 

establecidas para los cargos 

directivos, de coordinación y de 

Supervisión, para una efectiva y 

equitativa participación de 

Resultado

Documento 

actualizado 

(60%)

Documento 

adoptado (30%)

Documento 

Socializado 

(10%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad 

humana y las 

oportunidades de 

bienestar.

1. 1. Sistema de 

protección social 

universal y 

adaptativo  f. 

Sistema Nacional 

de Igualdad y 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

liderazgo del 

país en temas 

de género

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Género. 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

internacional y 

nacional de 

“Cero 

Tolerancia” 

frente a 

conductas que 

vulneren o 

infrinjan los 

derechos de las 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 60 30 10

Durante la trimestre se desarrollaron acciones encaminadas a la actualización de la Guía EGTH.12, con el propósito de establecer cuotas equitativas y transparentes en la 

distribución de los cargos de coordinación y supervisión, fomentando la participación activa de los servidores públicos en procesos de mérito y liderazgo.

Aunque el documento aún no ha sido adoptado formalmente, se consolidó una versión revisada que articula los principios de objetividad, equidad y desarrollo profesional, 

sirviendo de base para su aprobación final.

Se prevé que, para el cierre de la presente vigencia, se cuente con el documento definitivo, el cual será presentado ante la Mesa Técnica de Planeación para su validación y 

posterior adopción. Posteriormente, se adelantará la respectiva divulgación con las partes interesadas, garantizando su apropiación y aplicación en la gestión institucional.

60 0 60

208

Efectuar campañas de prevención, 

fomento y sensibilización, sobre 

temas de enfoque de género, 

diferencial, violencia contra las 

mujeres y discriminaciones étnicas y 

multiculturales,  dirigidas a los/las 

funcionarios/as de la Entidad.  (Plan 

Transversal Política Equidad de 

Género Institucional)

Número de Campañas de 

sensibilización realizadas a nivel 

nacional

Mide el número de piezas 

comunicativas emitidas con 

información sobre la prevención 

de los tipos de violencia y 

discriminación, en aras de 

mitigar su materialización en la 

Entidad.

Resultado

(Número de 

Campañas de 

sensibilización 

realizadas a 

nivel 

nacional/Númer

o de Campañas 

de 

sensibilización 

programadas a 

nivel 

nacional)*100

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad 

humana y las 

oportunidades de 

bienestar.

1. 1. Sistema de 

protección social 

universal y 

adaptativo  f. 

Sistema Nacional 

de Igualdad y 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

liderazgo del 

país en temas 

de género

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Género. 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

internacional y 

nacional de 

“Cero 

Tolerancia” 

frente a 

conductas que 

vulneren o 

infrinjan los 

derechos de las 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 2 1 1

Se desarrollaron tres campañas de sensibilización a nivel nacional, a través de piezas comunicativas, que 

contenia información sobre la prevención de los tipos de violencia y discriminación, en aras de mitigar su 

materialización en la Entidad.

Fuente de verificación: Piezas comunicativas emitidas

De acuerdo con lo programado en el periodo, se llevaron a cabo tres campañas de sensibilización a nivel nacional, a través de piezas comunicativas en la sección Ponte al 

Día, las cuales abordaron las siguientes temáticas: No a la violencia de génenro, cenuncia de conductas de violencia de género y cánales para denunciar presuntas 

conductas de violencia de género. 

Esta piezas comunicativas, tuvieron como propósito generar conciencia sobre la importancia del trato igualitario, la valoración de la diversidad y la erradicación de 

cualquier forma de discriminación étnica, cultural o de género.

Finalmente, se logró durante el tercer trimestre, cerra las brechas en el cumplimiento de la actividad, en cuanto al rezago en la ejecución, presentado durante el segundo 

trimestre.

30 45 75

209

Realizar capacitación sobre temas de 

equidad de género, étnicas y 

multiculturales, dirigidas a toda la 

población que se vincule directa o 

indirectamente en la Entidad, dirigido 

a los/las funcionarios/as. (Plan 

Transversal Política Equidad de 

Género Institucional)

Número de capacitaciones 

realizadas a nivel nacional

Mide el número de 

capacitaciones desarrolladas en 

aras de la promoción y 

prevención de temas de equidad, 

generando impacto positivo para 

la transformación cultural en la 

Entidad.

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

realizadas a 

nivel 

nacional/Númer

o de 

capacitaciones 

programadas a 

nivel 

nacional)*100

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad 

humana y las 

oportunidades de 

bienestar.

1. 1. Sistema de 

protección social 

universal y 

adaptativo  f. 

Sistema Nacional 

de Igualdad y 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

liderazgo del 

país en temas 

de género

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Género. 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

internacional y 

nacional de 

“Cero 

Tolerancia” 

frente a 

conductas que 

vulneren o 

infrinjan los 

derechos de las 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
3 1 1 1

Se llevó a cabo una jornada de sensibilización institucional orientada al respeto por la diferencia, la 

equidad de género y la diversidad cultural, promoviendo una cultura organizacional basada en el 

reconocimiento, la inclusión y la convivencia armónica entre los funcionarios y colaboradores de la 

Entidad.

Fuente de verificación: Listados de asistencia, invitación a la socialización

El día 22 de julio del año 2025, se desarrolló una charla sobre respeto a la diferencia, en el marco de la estrategia institucional de equidad e inclusión. Esta actividad 

permitió fortalecer las competencias socioemocionales y culturales de los servidores, promoviendo la reflexión sobre los valores de tolerancia, empatía y respeto a la 

diversidad étnica, cultural y de género.

La jornada contribuyó a la transformación cultural dentro de la Entidad, fomentando el diálogo y la comprensión intercultural como pilares para un ambiente laboral más 

equitativo e incluyente. Asimismo, se sentaron las bases para la planificación de futuras capacitaciones a nivel nacional, que amplíen el alcance y la participación de los 

funcionarios en estos temas estratégicos para el bienestar y la convivencia institucional.

33,3 33,3 66,6

210

Desarrollar actividades lúdicas que 

contribuyan a la transformación 

cultural de los/as funcionarios/as de 

la Entidad en torno a temas de 

equidad de género, raza y etnias.  

(Plan Transversal Política Equidad de 

Género Institucional)

Número de actividades lúdicas 

desarrolladas

Mide el número de actividades 

lúdicas desarrolladas, que 

aporten a la sensibilización de 

los temas que aborda la Política 

de Equidad de Género de la 

Entidad.

Resultado

(Número de 

actividades 

lúdicas 

desarrolladas/N

úmero de 

actividades 

lúdicas 

programadas)*1

00

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad 

humana y las 

oportunidades de 

bienestar.

1. 1. Sistema de 

protección social 

universal y 

adaptativo  f. 

Sistema Nacional 

de Igualdad y 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

liderazgo del 

país en temas 

de género

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Género. 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

internacional y 

nacional de 

“Cero 

Tolerancia” 

frente a 

conductas que 

vulneren o 

infrinjan los 

derechos de las 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
14 14

Se desarrolló con éxito la actividad lúdica “Enfocado en Inclusión y Equidad de Género” en las 14 

regionales de la Entidad y en el Nivel Central, logrando una amplia participación de los funcionarios y 

promoviendo la reflexión sobre la igualdad, el respeto y la valoración de la diversidad.

Fuente de verificación: Informes de actividades de inclusión y equidad.

En el marco de la implementación de la Política de Equidad de Género, se ejecutó una estrategia lúdica de sensibilización en torno a la inclusión, la diversidad y el respeto 

por las diferencias. La actividad, denominada “Enfocado en Inclusión y Equidad de Género”, se llevó a cabo en las 14 regionales y en el Nivel Central, fomentando el 

aprendizaje vivencial y el trabajo colaborativo.

A través de dinámicas participativas, los funcionarios pudieron reconocer la importancia de construir ambientes laborales equitativos y libres de discriminación. Esta 

iniciativa contribuye directamente a la transformación cultural institucional, fortaleciendo los valores de respeto, empatía y corresponsabilidad en el entorno laboral, en 

concordancia con los lineamientos del eje de equidad y diversidad del Plan de Equida de Género.

100 100

211

Conmemorar las fechas 

representativas sobre temas de 

superación de la discriminación, 

equidad de género, étnicas y 

multiculturales, con el fin de avanzar 

en la transformación cultural de la 

Entidad. (Plan Transversal Política 

Equidad de Género Institucional)

Número de Convocatorias y 

eventos desarrollados

Mide el número de fechas 

conmemoradas en la Entidad, 

que permitan generar 

conocimiento, sensibilización, 

cohesión y empatía hacia las 

realidades a partir de las 

diferencias.

Resultado

(Número de 

Convocatorias y 

eventos 

desarrollados/N

úmero de 

Convocatorias y 

eventos 

programados)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad 

humana y las 

oportunidades de 

bienestar.

1. 1. Sistema de 

protección social 

universal y 

adaptativo  f. 

Sistema Nacional 

de Igualdad y 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

liderazgo del 

país en temas 

de género

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Género. 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

internacional y 

nacional de 

“Cero 

Tolerancia” 

frente a 

conductas que 

vulneren o 

infrinjan los 

derechos de las 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

Se llevó a cabo con éxito la conmemoración del 20 de julio, Día de la Independencia de Colombia, como 

una jornada de integración, reflexión y sentido de pertenencia institucional, fortaleciendo los valores de 

unidad, identidad nacional y respeto por la diversidad cultural.

Fuente de verificación: FECHAS SIGNIFICATIVAS

En cumplimiento de la actividad programada en el marco del eje de Equidad y Diversidad Cultural, se realizó la conmemoración del 20 de julio, fecha representativa para la 

nación, promoviendo entre los funcionarios el reconocimiento de la diversidad étnica, cultural y social que caracteriza al país.

Durante la jornada, los servidores participaron en actividades simbólicas y de integración que exaltaron la importancia de la independencia como un hecho histórico que 

refleja la unión de los pueblos y el respeto por las diferencias.

Esta acción permitió avanzar en el proceso de transformación cultural institucional, consolidando espacios de reflexión y cohesión social, en concordancia con los 

objetivos del Plan de Equidad de Género de la Entidad.

25 25 25 75

212

Desarrollar acciones de prevención y 

sensibilización en temas de equidad 

de género, que contribuyan a un 

cambio en la cultura organizacional 

por parte de los fruncionarios de la 

Entidad a nivel nacional.

Número de actividades en torno 

a equidad de género 

desarrolladas

Mide el número de actividades 

desarrolladas en temas que 

aborden la equidad de género y 

que permitan un cambio de 

percepción de los funcionarios, 

en aras de mejorar el entorno y 

clima laboral, bajo los 

lineamientos emitidos por el 

Grupo de Bienestar.

Resultado

(Número de 

actividades en 

torno a equidad 

de género 

desarrolladas/Nú

mero de 

actividades en 

torno a equidad 

de género 

programadas)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional 

como motor de 

cambio para 

recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

 del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de 

la productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento 

humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

 Talento 

Humano

Gestión 

Estratégica del 

Talento 

Humano

52 13 13 13 13
Se presentaron los informes sobre las actividades realizadas en materia de equidad de género por las 

regionales.

 La ejecución de las actividades realizadas para el cumplimiento de  la Estrategia transversal de Equidad de Género adoptada en el Plan Estratégico Institucional, se 

cumplió de acuerdo con los requerimientos establecidos en cada una de las regionales. 
25 23,1 25 73,1

69,7

Acciones que aporta a la 

siguiente estrategia de la 

política:

FOMENTAR una cultura 

institucional de “Cero 

tolerancia contra las 

violencias de género, étnicas 

y multiculturales”

Porcentaje de Avance General

71,6

78,5

F.A. 18/03/2024


