
Vigencia 2025

No. Actividad Nombre y Descripción del indicador Tipo de indicador
Fórmula de 

Cálculo
Línea base

Recursos 

requeridos 

/Proyecto de 

inversión

 Proceso 

Responsable

Alineación Plan 

Nacional de 

Desarrollo

Alineación 

Plan 

Estratégico 

Sectorial PES

Alineación 

Objetivos Plan 

Estratégico 

Institucional 

Alineación 

Estrategias 

Plan 

Estratégico 

Institucional 

Aineación 

Dimensión 

MIPG

Alineación 

Política MIPG

Meta Total 
(Unidad o 

Porcentaje a 

lograr)

Meta 

Trimestre 

1

Meta 

Trimestre 

2

Meta 

Trimestre 

3

 Meta 

Trimestre 

4

Logro 

 - Fuente de verificación
Dificultad Descripción del avance

% Avance 

trimestre 1

% Avance 

trimestre 2

% Avance 

trimestre 3

% Avance 

trimestre 4

% Avance 

Actividad

% Avance por 

Objetivo 

Estratégico 

1

Diseñar y presentar estudios técnicos para la 

mejora y fortalecimiento de la infraestructura 

de los Puestos de Control Migratorio  a nivel 

nacional, en coordinación con la Oficina 

Asesora de Planeación. (Insumo Indicador 

PND)

Número de estudios de fortalecimientos diseñados y 

presentados  

Mide el número de estudios elaborados en aras de 

identificar las necesidades de apertura de nuevos 

puntos de atención y/o de fortalecimiento de la 

infraestructura de los existentes a nivel nacional, como 

insumo para el cumplimiento de los indicadores 

sectoriales del Plan Nacional de Desarrollo.

Producto

(Número de 

estudios de 

fortalecimientos 

diseñados y 

presentados 

/Número de 

estudios de 

fortalecimientos 

programados)*10

0

2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 3. 

Apertura de 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

principios de 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

Servicio al 

Ciudadano

2 1 1

Para el primer trimestre de 2025, se adelanto estudio técnico y proyecto de 

resolución para la implementación de un Puesto de Control en el área de Tres 

Bocas, Tibú y Ocaña.

Evidencia: Proyecto de resolución y estudio técnico.

No aplica

Se remitió propuesta para el proyecto de la resolución y estudio técnico para la implementación de un nuevo Puesto de Control 

Migratorio al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el cual responde que no es inviable debido a que no existe presupuesto en el 

momento.

50 50

2

Implementar las herramientas y/o soluciones 

tecnológicas automatizadas, para facilitar el 

ingreso y salida de nacionales y extranjeros 

en los Puestos de Control Migratorio.

Número de Pasillos y/o soluciones tecnológicas de 

facilitación migratoria gestionados.

Mide el Número de Pasillos automáticos y/o soluciones 

Resultado

(Número de 

Pasillos 

automáticos y/o 

soluciones de 

facilitación 

12

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 2. 

Modelos de 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para el 

fortalecimiento 

de las 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

12 12 0

3

Gestionar la adquisición de herramientas y/o 

soluciones tecnológicas automatizadas, para 

facilitar el ingreso y salida de nacionales y 

extranjeros en los Puestos de Control 

Número de reportes sobre la gestión de adquisición de 

herramientas elaborados 

Mide el número de reportes de gestión para la 

Resultado

(Número de 

reportes sobre la 

gestión de 

adquisición de 

herramientas 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para el 

fortalecimiento 

de las 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

2 1 1 0

4

Dar a conocer e impulsar el uso de los 

diferentes mecanismos automatizados, que 

optimizan el ingreso y salida de los viajeros 

nacionales y extranjeros, mediante campañas 

de difusión a nivel nacional.

Número de difusiones de impulso realizadas

Mide el número de acciones de difusión para impulsar 

las herramientas automatizadas implementadas en el 

proceso de control migratorio (Biomig, Check-Mig y 

Migración Automática, entre otros), con el fin de 

acercar a los grupos de valor al portafolio de servicios 

institucional. 

Resultado

(Número de 

difusiones de 

impulso 

realizadas / 

Número de 

difusiones de 

impulso 

programadas)*1

00

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

principios de 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

Servicio al 

Ciudadano

8 2 2 2 2

Durante el primer trimestre de 2025, la Subdirección de Control Migratorio 

impulsó el desarrollo de campañas y el diseño de estrategias tendientes a 

incentivar la inscripción a la herramienta BIOMIG y el diligenciamiento del 

formulario Check Mig.

Evidencia: Relación de los link de la campañas emitidas.

No aplica

Haciendo uso de los diferentes canales de comunicación con los que cuenta la entidad, se efectuaron veinticinco (25) campañas para 

incentivar a los viajeros sobre los beneficios que se adquieren al inscribirse al BIOMIG y promover el diligenciamiento del Check Mig 

como mecanismo para agilizar y hacer más eficiente el tiempo de espera en las salas de emigración e inmigración.

25 25

5

Implementar y hacer seguimiento a los 

mecanismos de facilitación y control 

migratorio gestionados, a partir de la 

articulación por convenios binacionales e 

Número de reportes sobre la implementación y 

seguimiento de los mecanismos gestionados

Mide el número de reportes con las acciones 

(Número de 

reportes sobre 

la 

implementación 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para el 

fortalecimiento 

de las 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

2 1 1 0

6

Hacer seguimiento al análisis del desarrollo y 

resultados de la gestión de control 

migratorio, bajo criterios de calidad, como 

insumo para la toma de decisiones y la 

implementación de acciones de mejora en el 

proceso.

Número de seguimientos a la gestión del proceso

Mide los seguimientos a la gestión del proceso de 

control migratorio mediante el análisis de los 

resultados obtenidos, para mejorar la eficiencia, la 

seguridad y la transparencia de los procesos de control 

migratorio. (Flujos migratorios, caracterización general, 

inadmisiones, detección de documentación fraudulenta 

en el proceso de salida de NNA y medidas a 

colombianos en el exterior).  

Resultado

(Número de 

Informes de 

seguimiento 

elaborados y 

presentados / 

Número de 

Informes de 

seguimiento 

programados) 

*100

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

principios de 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

4 1 1 1 1

Se realizó seguimiento a los flujos migratorios, respuestas a autoridades, PQRSDF, 

deportados, documentación fraudulenta, apoyo de Registraduria Nacional del 

Estado Civil, contrataciones, proyectos de recaudo, estudios técnicos, 

presupuesto, etc. del año 2025 de enero a marzo, tomando como referencia la 

curva de crecimiento, comportamiento y proyección; información que permitirá 

elaborar informes de gestión con destino a la Alta Dirección y que son relevantes 

para la toma de decisiones; además, en el ejercicio de la actividad migratoria en 

los PCM, se presentan situaciones particulares de viajeros que pretenden ingresar 

o salir del país bajo diferentes modalidades que están fuera de los lineamientos 

migratorios y legales, los cuales son detectados por los funcionarios en el filtro de 

atención.

Evidencia: Se presentan los informes por parte de cada una de las cinco (5) 

No aplica

La Subdirección de Control Migratorio a través de sus coordinaciones, produce informes de gestión los cuales contienen estadísticas con 

análisis descriptivo y gráfico de los flujos migratorios, respuesta autoridades, PQRSDF, capacitaciones, deportaciones, etc. a nivel 

nacional. Es de resaltar que para la vigencia 2025, ha realizado seguimiento de la productividad y desempeño de los PCM; entre los que 

se encuentran el número de funcionarios diarios, número de movimientos migratorios por hora, número promedio de movimientos 

registrados por funcionario diario, número de vuelos entrando y saliendo, información que es clave para realizar una adecuada 

planeación que contribuya al mejorar la eficiencia en la atención migratoria.

Por otra parte, se describe la fenomenología presentada en los PCM y los casos que pueden afectar la actividad del control migratorio las 

cuales son detectadas por los funcionarios en los PCM, como la detección de documentos de viaje indubitados o dictaminados como 

fraudulentos, la obtención de nacionalidad colombiana con información falsa, las capturas por anotaciones en el sistema, entre otros.

25 25

7

Participar y dar cumplimiento a los 

compromisos en materia migratoria, 

derivados de la asistencia a escenarios 

nacionales e internacionales, de acuerdo con 

las delegaciones realizadas por el Director de 

la Entidad a la Subdirección de Control 

Migratorio.

Número de reportes de participación y seguimiento a 

compromisos elaborados y presentados

Mide los reportes que se presentan al grupo de Asuntos 

Internacionales, con el registro de la información 

correspondiente a la asistencia a los eventos delegados 

al proceso, así como, los avances sobre los 

compromisos adquiridos por la Entidad en los mismos.

Resultado

(Número de 

reportes 

elaborado y 

presentado al 

Grupo de 

Asuntos 

Internacionales 

/ Número de 

reportes 

programados 

para entrega) 

*100

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control Migratorio

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las diferentes 

dinámicas 

globales, 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

principios de 

1.7 Desarrollo 

de procesos de 

cooperación, 

articulación, 

integración y 

coordinación 

interinstituciona

l, a nivel 

nacional, 

regional, 

internacional y 

multilateral. 

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

12 3 3 3 3

Para el control de las reuniones de índole nacional e internacional, así como a los 

compromisos que de allí se deriven, se alimenta una matriz denominada registro 

de los compromisos y participaciones en escenarios nacionales e internacionales 

que se desarrollaron durante el trimestre, aportando así una articulación y 

cooperación interinstitucional.

Evidencia: Se presenta las  asistencia a escenarios nacionales e internacionales 

por parte de la Subdirectora de Control Migratorio

No aplica

A continuación, se relacionan las reuniones que se efectuaron durante en el primer trimestre de 2025 así:

1. Reunión Migracion Colombia Policia Montada de  Canada 

2. Alemania Migratorios Seguimiento

3. Enlaces de contactos para las capacitaciones

4. Explorar opciones de cooperación para financiarlos vuelos de Colombianos deportados de Estados Unidos protegiendo los derechos 

de los connacionales.

5. Oportunidad de la Creacion de un acuerdo de entendimiento entre Australia y colombia

6. Detención documentación fraudulenta

7. Convenio de cooperación

Se presentan los reportes, sin embargo, teneindo en cuenta la extemporaneidad el avance porcentual no se da por completo.

22 22

8

Desarrollar capacitaciones sobre la gestión

del proceso de verificación migratoria y del

procedimiento administrativo sancionatorio

en las regionales, para el fortalecimiento del

proceso.

Número de capacitaciones a regionales desarrolladas

Mide el número de capacitaciones desarrolladas para 

fortalecer las competencias de los funcionarios(as) en 

las regionales sobre la gestión misional.

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

desarrolladas/ 

Número de 

capacitaciones 

programadas)*10

0

4

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.2 

Desarrollo de 

planes de 

verificación que 

contribuyan a la 

identificación y 

atención de las 

nuevas 

dinámicas 

migratorias 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

13 4 4 4 1

Se llevó a cabo capacitación a las regionales Eje Cafetero y Antioquia, y dos 

capacitaciones a nivel nacional con la participacion de 151 funcionarios de las 

trece regionales .

Evidencia: Cuatro actas de capacitación

No se presentó dificultad

Se realizaron capacitaciones en las que se resolvieron dudas de procedimiento y  unificaron criterios, se realizó explicación de cada una 

de las etapas procesales, los casos en los que es procedente la aplicación de medidas migratorias, causales de espulsión, deportación o 

los casos en los que se debe realizar una sanción económica y se realizo  la explicacion de la notificación personal de los actos 

administrativos y cuando es procedente realizar la notificación por aviso. 

Las capacitaciones se realizaron así: 

-14 de febrero de 2025  - Regional Antioquia - Personas capacitadas: 7 

-20 de febrero de 2025 - Regional Eje Cafetero - Personas capacitadas: 5  

-25 de febrero de 2025 - Regionales a nivel nacional - Personas capacitadas: 53 

-6 de marzo de 2025 - Regionales a nivel nacional - Personas capacitadas: 98

31 31

9

Presentar propuesta de proyecto de Ley para 

adoptar el procedimiento administrativo 

sancionatorio migratorio, para mitigar la 

materialización de riesgos en la materia.

100% del Proyecto de Ley para el procedimiento 

administrativo sancionatorio migratorio presentado

Mide el avance en la elaboración y presentación del 

documento con la propuesta del proyecto ley, ante las 

oficinas Asesoras Jurídicas de la Entidad y del Setor 

Relacines Exteriores para su respectiva revisión y 

validación.

Producto

Proyecto de Ley 

elaborado (80%)

Proyecto de Ley 

presentado (20%)

1

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.2 

Desarrollo de 

planes de 

verificación que 

contribuyan a la 

identificación y 

atención de las 

nuevas 

dinámicas 

migratorias 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

100 100

Se elaboró proyecto de Ley, y se realizarón ajsutes solicitados de Ministerio de 

Relaciones Exteriores MRE - Jurídica

Evidencia: Documento proyeto de Ley

Hubo cambio de Ministro, 

que implicó cambio en la 

Oficina Jurídica Interior del 

MRE. El ministerio, como 

cabeza del sector son los 

encargados de presentar el 

proyecto de Ley  al 

Congreso, lo cual no ha 

podido concrentarse.

En comité Directivo, se presentó el documento revisado, para aprobación de la Directora, quien solicitó a la Oficina Jurídica de la 

Entidad, Retomar el proyecto con el MRE, y el nuevo equipo jurídico, atendiendo la agenda legislativa. 

En vista de la situación descrita en la casilla de dificultades y que el Ministerio de Relaciones Exteriores como cabeza del sector es quien 

tiene la competencia para presentar el proyecto de ley ante el congreso y de acuerdo con la agenda legislativa, se tiene previsto que la 

presentación del proyecto se haga en el mes de abril de 2025. 

80 80

10

Fortalecer los tableros de del Sistema de

Reporte de extranjeros SIRE en el aplicativo

"Tableau", ampliando la información

estadística del proceso para la consulta de las 

Número de Tableros diseñados y requeridos en 

Tableau.

Mide el número de tableros diseñados y las solicitudes 

Producto

(Número de 

Tableros 

diseñados y 

requeridos en 

Tableau/Número 

2

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo  2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

Estrategia 1.6 

Adopción de un 

nuevo modelo 

de gestión de 

datos y 

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
2 1 1 0

11

Consolidar y presentar la información

misional de acuerdo con las competencias de

la Subdirección de Verificación Migratoria

con destino a las partes interesadas del

proceso.

Número de reportes elaborados, publicados y 

comunicados.

Mide el número de reportes que se elaboran relativos a 

la información estadística de la Subdirección, con el fin 

de comunicar los resultados en la gestión misional. 

Poducto

(Número de 

reportes 

elaborados, 

publicados y 

comunicados/ 

Número de 

reportes 

programados)*10

0

12

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.6 

Adopción de un 

nuevo modelo 

de gestión de 

datos y 

estadísticas con 

criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
12 3 3 3 3

Se realizaron 3 reportes de Migración irregular en tránsito.

Evidencia: 

Tres Reportes de Migración en Tránstio Irregular presentados y publicados en el 

observatorio de Migración Colombia

No se presentaron 

dificulatades para la 

elaboración de los 

documentos.

Se analizó, consolidó y depuró la información reportada por las 13 regionales, adicional se realizó el monitoreo del comportamiento del 

fenómeno de los flujos inversos que están retornando a Colombia por la imposibilidad de continuar con su tránsito hacia Estados Unidos 

y Canadá. Documentos que se encuentran publicados en el OM3, Link https://www.migracioncolombia.gov.co/buscar?q=observatorio
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12

Lanzar el programa de prevención contra la

xenofobia “Mi Casa es tu Casa”, en el marco

de la promoción y garantía de los derechos

de la población extranjera en el territorio 

100% del Lanzamiento del programa contra la

xenofobia realizado

Mide el desarrollo del lanzamiento del programa por 

Resultado

Lanzamiento del 

programa contra 

la xenofobia 

realizado (100%) 

No aplica

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento de 

Objetivo 

1.Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

Estrategia 1.4 

Garantía de los 

Derechos 

Humanos de 

las(os) 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

100 100 0

13

Vincular a las entidades participantes del

CONPES 4100 "Estrategia para la integración

de la población migrante venezolana como

factor de desarrollo para el país" en los

programas de capacitación sobre deberes y

derechos de la población migrante

venezolana, en cumplimiento de la acción 2.5

del Plan de Acción y Seguimiento de esta

política pública.

Número de reportes de gestión para la vinculación de 

entidades participantes de este documento CONPES en 

los programas de capacitación sobre  deberes y 

derechos de la población migrante venezolana

Mide la capacidad institucional para que, a través de su 

coordinación y articulación, genere espacios  y acciones 

con las entidades que participan en el desarrollo del 

documento CONPES 4100, en pro de su vinculación 

para que desde sus competencias interioricen los temas 

en materia de deberes y derechos a la población 

migrante venezolana.

Resultado

(Número de 

reportes de 

gestión para la 

vinculación de 

entidades 

participantes de 

este documento 

CONPES en los 

programas de 

capacitación 

sobre  deberes y 

derechos de la 

población 

migrante 

venezolana / 

4

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo  

1.Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las diferentes 

dinámicas 

globales, 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.4 

Garantía de los 

Derechos 

Humanos de 

las(os) 

migrantes con 

enfoque 

diferencial, 

interseccional y 

feminista.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

2 1 1

Se llevó a cabo el reporte de avance de la acción 2.5 del Conpes 4100 Estrategia 

para la Integración de la Población Migrante Venezolana como Factor de 

Desarrollo para el País, correspondiente a la gestión realizada en el segundo 

semestre de 2024.

Evidencia: Formatos de indicadores de gestión y financiero e Informe de 

entidades vinculadas al programa (CONPES 4100)

No se presentaron 

dificultades en el desarrollo 

de la presente actividad.

En el mes de febrero se realizó el reporte de las actividades desarrolladas en el marco del cumplimiento del indicador de la acción 2.5 

"Porcentaje de entidades participantes de este documento CONPES vinculadas en los programas de capacitación sobre deberes y 

derechos de la población migrante venezolana"; mediante la elaboración del informe correspondiente y diligenciamiento de los formatos 

de indicadores de gestión y financieros respectivos, con un avance acumulado del 43.75%. 

Dicho reporte fue registrado en la plataforma SisConpes, recibiendo las observaciones de Cancillería y DNP, sobre las cuales se realizaron 

los ajustes respectivos para su aprobación.
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14

Realizar acompañamiento a las Regionales en

la atención para verificar la garantía de los

Derechos Humanos de los migrantes y

colombianos en cumplimiento de la política

en la materia. 

Número de acompañamientos y verificación respectiva 

realizados. 

Mide el número de acompañamientos realizados a las 

diferentes regionales, en la atención de vuelos de 

colombianos en condiciones especiales como 

deportación, expulsión, inadmisión; así como, 

verificación de la garantía de derechos en las Salas 

Transitorias de Migración, procesos administrativos, 

entre otros; fortaleciendo la gestión del proceso a nivel 

nacional.

Gestión y Resultado

(Numero de 

acompañamiento

s realizados/ 

número de 

acompañamiento

s 

programados)*10

0

No aplica

Humano, 

Financieros 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo  

1.Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las diferentes 

dinámicas 

globales, 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.4 

Garantía de los 

Derechos 

Humanos de 

las(os) 

migrantes con 

enfoque 

diferencial, 

interseccional y 

feminista.

Evaluación de 

resultados

Seguimiento y 

evaluación de 

la gestión 

institucional

4 1 1 1 1

Se realizó acompañamiento a las Regionales El Dorado, Occidente y Nariño, en 

temas concernientes al cumplimiento de las actividades del Plan de Acción de 

Derechos Humanos, con el fin de verificar la garantía de los DD.HH. de los 

migrantes nacionales y extranjeros en cumplimiento de la Política Institucional en 

la materia. 

Evidencia: Fotos y Correo acompañamiento 

No se presentaron 

dificultades en el desarrollo 

de la presente actividad.

07/03/2025. Reunión Virtual. Se realizó acompañamiento a las Regionales El Dorado, Occidente y Nariño, con el fin de hacer 

seguimiento a las actividades inmersas en el Plan de Acción de Derechos Humanos.

Así mismo, se despejaron dudas al respecto del desarrollo e instrucciones específicas de la Actividad No 1 “Realizar un análisis integral y 

evaluación de los procedimientos administrativos de deportación, expulsión, sanciones económicas; así como, casos especiales de 

inadmisión, salidas voluntarias, entre otros,  con el objetivo de identificar buenas prácticas, lecciones aprendidas y acciones de mejora 

en esta materia, en aras del cumplimiento de los estándares internacionales y nacionales sobre derechos humanos" y de la Actividad No 

2 “Socializar la Política Institucional de Derechos Humanos [RED MIGRANTE] con especial énfasis en el marco de derechos y deberes de 

los migrantes para dar cumplimiento a los compromisos institucionales establecidos en el CONPES 4100 DE 2022”.

Además, se recalcó la importancia de la atención a población migrante en espacios como las Salas Transitorias y su uso adecuado para 

no vulnerar los Derechos de esta población.
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15

Gestionar y hacer seguimiento al diseño e

implementación del módulo de derechos

humanos en la herramienta tecnológica

Platinum, con el fin de contar con datos

estadísticos sistematizados en esta base de

datos institucional.

Número de gestiones y seguimientos realizados

Mide el número de acciones para el diseño e 

implementación de un módulo de Derechos Humanos 

en la Plataforma, gestionados ante la Oficina de 

Tecnoogías de la Información y los respectivos 

seguimientos de avance para establecer su ejecución y 

puesta en funcionamiento.

Gestión y Resultado

(Número de 

gestiones y 

seguimientos 

realizados/ 

Número de 

gestiones y 

seguimientos 

porgramados)*10

0 

4

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia  

1. 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.6 

Adopción de un 

nuevo modelo 

de gestión de 

datos y 

estadísticas con 

criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
4 1 1 1 1

Durante el primer trimestre de 2025, por medio de correos electrónicos desde el 

GODH se tuvo contacto con la Oficina de Tecnología,  manifestando el interés de 

dar continuidad a los avances del Software del Módulo de DD.HH. establecidos en 

el cronograma remitido por las ingenieras de desarrollo.

Evidencia: Solicitud y respuestas correos (GODH y Tecnología) y Acta de reunió 

avances.

No se presentaron 

dificultades en el desarrollo 

de la presente actividad.

El 13 de febrero de 2025, se solicitó a la Oficina de Tecnología de la Información (OTIN), por medio de correo electrónico reunión para 

dar continuidad al cronograma general del desarrollo del Software para conocer los avances del desarrollo y establecer las acciones a 

ejecutar.

De la misma manera, se recibió respuesta por parte de OTIN, a través de correo electrónico el día 17 de febrero de 2025, donde 

manifiestan estar a la espera de nuevo personal adecuado para continuar con el desarrollo del Software.

El 18 de febrero de 2025, se responde al correo de OTIN, manifestando que el GODH queda a la espera de dar continuidad a las 

actividades acordadas para ejecutar en el año 2025. Toda vez que el desarrollo del Módulo es un compromiso gerencial y está 

contemplado dentro de las actividades del Plan de Acción de la Subdirección de Verificación Migratoria.
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Formular las actividades del plan de acción

transversal de DD.HH. para su respectiva

socialización a las regionales en aras de una

adecuada ejecución de las acciones

estratégicas establecidas en la materia y

realizar seguimiento, calificación y

retroalimentación trimestral. 

Número de actualizaciones del Plan de Acción 

Transversal  de DDHH socializadas a las regionales, 

retroalimentaciones y avales emitidos.

Mide el grado de formulación y socialización del Plan 

de Acción Transversal de DDHH para la vigencia, 

indicando a las regionales los criterios de evaluación 

sobre su ejecución, así como, la emisión de las 

respectivas retroalimentaciones a la información 

presentada de forma trimestral

Producto y 

Resultado

(Número de 

actualizaciones 

del Plan de Acción 

Transversal  de 

DDHH socializadas 

a las regionales, 

retroalimentacion

es y avales 

emitidos/Número 

de 

actualizaciones, 

retroalimentacion

es y avales 

programados)*10

0

5

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo  1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las diferentes 

dinámicas 

globales, 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.4 

Garantía de los 

Derechos 

Humanos de 

las(os) 

migrantes con 

enfoque 

diferencial, 

interseccional y 

feminista.

Direcionamie

nto 

Estratégico

Planeación 

institucional
5 2 1 1 1

Se socializó con las 13 Regionales el nuevo formato del Plan de Acción Transversal 

de Derechos Humanos, así como los criterios de evaluación establecidos por el 

GODH.

De igual manera, se realizó el seguimiento, calificación y retroalimentación del 

Plan de Acción de DD.HH  de las Regionales correspondiente al I Trimestre.

Evidencias: Socialización Plan de Acción y Seguimiento Calificación y 

retroalimentación, Aval Actividades Planes Regionales, Correo solicitud socializar 

Plan de Acción, Listado asistencia socialización y  Plan de Acción Regional Nariño.

No se presentaron 

dificultades en el desarrollo 

de la presente actividad.

El 14 de febrero de 2025, se realizó la socialización de las actualizaciones referentes al formato del Plan de Acción Transversal de 

Derechos Humanos.

Se dieron a conocer a los (as) asistentes los criterios de evaluación establecidos por el GODH, para la calificación de las actividades del 

Plan. Se resolvieron dudas al respecto de la información compartida.

De igual manera, se recibió el reporte de las actividades ejecutadas del Plan de Acción por parte de las Regionales, seguido a esto, desde 

el GODH se realizó calificación y retroalimentación de las mismas en los tiempos estipulados por la oficina de Planeación. 
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Desarrollar procesos de investigación y

judicialización, articulados con órganos de

Policía Judicial Permanente en los delitos de

Trata de Personas trasnacional, Tráfico de

Migrantes y delitos conexos asociados a las

dinámicas migratorias.

Número reportes de procesos de investigación y  

judicialización

Mide el número de procesos desarrollados en materia 

de investigación y  judicialización, sobre los delitos de 

competencia institucional.

Resultado

(Número de 

reportes sobre 

procesos 

desarrollados/ 

Número de 

reportes sobre 

Procesos 

programados)*10

0

8

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo  1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las diferentes 

dinámicas 

globales, 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.3 

Operativización 

de acciones de 

prevención y 

lucha contra 

delitos 

trasnacionales.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

4 1 1 1 1

Durante el primer trimestre - 2025 se realizó el proceso de investigación y 

judicialización, por el delito de Tráfico de Migrantes para la operación NOTARIOS, 

direccionado por la Fiscal 2 Seccional -  Fiscalías destacadas ante DCCO Dirección 

Nacional del CTI.

Evidencia: Informe de acciones y resultados Operación "Notarios".

Posible exceso de carga 

laboral de los Fiscales 

Instructores.

•Operación "Notarios"

11-MAR-2025 - Costa Norte. bajo el direccionamiento de la Fiscalía General de la Nación, actuando como Policía Judicial el CTI y 

Migración Colombia y con apoyo del HSI, se realizó operación contra una organización presuntamente dedicada al Tráfico de Migrantes 

siendo emitidas cuatro (04) órdenes de captura, por los delitos de Tráfico de Migrantes, Concierto para Delinquir y Falsedad en 

Documento Público. En la operación se desarrollaron dos (2) allanamientos.
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Realizar sensibilización o capacitación en

temas relacionados con acciones y resultados

de Policía Judicial de Migración Colombia,

con enfoque preventivo a los(as)

funcionarios(as) de la Entidad.

Número de capacitaciones realizadas

Mide el número de capacitaciones desarrolladas para 

afianzar los conocimientos de los(as) funcionarios(as) a 

nivel nacional, en aras de la prevención y el incremento 

de competencias.

Resultado

(Número de 

jornadas 

Realizadas/ 

Número de 

Jornadas 

Programadas)*10

0

13

Humano, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Verificación 

Migratoria

5. Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo  1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las diferentes 

dinámicas 

globales, 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.3 

Operativización 

de acciones de 

prevención y 

lucha contra 

delitos 

trasnacionales.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos 

13 3 4 4 2

En el primer trimestre se logró realizar la capacitación de las tres (3) Regional 

propuestas asi:

• Regional Nariño

• Regional Oriente

• Regional Eje Cafetero

Evidencia:

Tres informes de socialización en las regionales Nariño, Oriente y eje Cafetero con 

las correspondientes listas de asistencia. 

No se presentó ninguna 

dificultad

•Regional Nariño. El 05 de marzo de 2025 de 15:00 a 16:00, se realizó capacitación virtual, con la participación de treinte y tres (33) 

funcionarios. Se adjunta formulario con control de asistencia.

•Regional Oriente. El 07 de marzo de 2025 de 08:30 a 09:30, se realizó capacitación virtual, con la participación de Once (11) 

funcionarios. Se adjunta formulario con control de asistencia.

•Regional Eje Cafetero. El 07 de marzo de 2025 de 10:00 a 11:00, se realizó capacitación virtual, con la participación de Doce (12) 

funcionarios. Se adjunta formulario con control de asistencia.
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Implementar el mecanismo de regularización

PEP – TUTOR, adoptado mediante el Decreto

1209 de 2024, dirigido a la población

migrante en el territorio nacional, conforme 

100% del desarrollo de las etapas para la 

implementación del mecanismo de regularización PEP – 

TUTOR. 
Resultado

Adopción y 

socialización del 

acto 

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Grupo de 

Articulación de 

Asuntos 

Especializados de 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con 

las 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Estrategia 1.5 

Fortalecimient

o del proceso 

de 

Gestión con 

valores para 

resultados

Fortalecimien

to 

Organizacion

al y 

100 66 34 0

20

Presentar propuestas en materia de 

mecanismos de regularización dirigidos a la 

población migrante, para la toma de 

decisiones por parte del Sector de Relaciones 

Número de propuestas en materia de mecanismos de 

regularización presentadas.

Mide el número de propuestas presentadas en materia 

Producto

(Número de 

propuestas en 

materia de 

mecanismos de 

regularización 

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

Estrategia 1.5 

Fortalecimiento 

del proceso de 

regularización 

de la población 

Gestión con 

valores para 

resultados

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

2 1 1 0

21

Gestionar las solicitudes de intercambio de 

información en materia de extranjería, para 

fortalecer los procesos de consulta y 

validación de datos y registros relacionados 

con extranjeros, en cumplimiento de los 

convenios y contratos suscritos por 

Migración Colombia con otras entidades u 

orgnismos.

Número de reportes sobre gestiones realizadas para el 

intercambio y suministro de información

Mide las gestiones desarrolladas en torno a la entrega 

de la información de las bases de datos de extranjeros, 

con relación a los datos públicos contenidos en los 

documentos de identificación expedidos por Migración 

Colombia.

Gestión

(Número reportes 

de gestiones  de 

intercambio y 

suministro 

realizadas / 

Número de 

reportes 

gestiones  de 

intercambio y 

suministro 

programados 

)*100

2
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.7 

Desarrollo de 

procesos de 

cooperación, 

articulación, 

integración y 

coordinación 

interinstituciona

l, a nivel 

nacional, 

regional, 

internacional y 

multilateral. 

Gestión con 

valores para 

resultados

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

4 1 1 1 1

Se avanzó en la gestión de las solicitudes de intercambio de información sobre 

extranjeros, facilitando el acceso a datos públicos contenidos en los documentos 

de identificación expedidos por Migración Colombia, en el marco de los convenios 

y contratos suscritos con otras entidades y organismos.

Memorandos.

Carta de intención.

Cuenta de cobro.

Ninguna

Durante el primer trimestre de 2025, la Subdirección de Extranjería desplegó gestiones activas en el marco de doce (12) convenios de 

colaboración interinstitucional en ejecución y cuatro (4) contratos vigentes; acciones orientadas a fortalecer los procesos de consulta y 

validación de datos y registros de extranjeros mediante el intercambio de información no sujeta a reserva legal. En cumplimiento de 

estos acuerdos, se realizaron diligencias pertinentes para la entrega de información de las bases de datos de extranjeros a las entidades 

correspondientes, adicionalmente, se atendieron diversas solicitudes de información por parte de otras entidades públicas, dando 

respuesta oportuna en observancia del principio de colaboración armónica y del derecho de acceso a la información.

25 25

22

Elaborar informe de seguimiento a la 

adopción y cumplimiento de los 

compromisos internacionales contraídos por 

la Entidad en materia migratoria, en el marco 

de los escenarios bilaterales y multilaterales 

en los cuales participa la Entidad.

Número de  informes  de seguimiento a los 

compromisos y reuniones bilaterales y multilaterales 

elaborados.

Mide el número de informes elaborados y presentados, 

con el registro de la información de los compromisos 

adquiridos en cada uno escenarios, con el fin de hacer 

seguimiento a su ejecución y cumplimiento.

Producto

(Número de  

informes de 

seguimiento a los 

compromisos y 

reuniones 

bilaterales y 

multilaterales 

elaborados. 

/Número de  

informes de 

seguimiento a los 

compromisos y 

reuniones 

bilaterales y 

multilaterales 

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Grupo de Asuntos 

Internacionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las diferentes 

dinámicas 

globales, 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

1.7 Desarrollo 

de procesos de 

cooperación, 

articulación, 

integración y 

coordinación 

interinstituciona

l, a nivel 

nacional, 

regional, 

internacional y 

multilateral. 

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

4 1 1 1 1

Se elaboró el Informe de seguimiento a compromisos y participación en 

escenarios  internacionales bilaterales y multilaterales, correspondiente al primer 

trimestre de la vigencia 2025, cumpliendo así con la meta establecida para el 

periodo. 

Fuente de Verificación: Informe de seguimiento a compromisos y participación en 

escenarios  internacionales bilaterales y multilaterales I Trimestre 2025.

Las areas no reportan las 

gestiones adelantadas para 

el avance en el 

cumplimiento de los 

compromisos adquiridos en 

diferentes mecanismos en 

los que participa la entidad 

de manera oportuna. 

Se elaboró el primer informe de avance trimestral para el año 2025 relativo al "Seguimiento de compromisos y participación en 

escenarios intenacionales bilaterales y multilaterales", en el cual se describen los espacios de participación de las subdirecciones en los 

Gabinetes Binacionales, Reuniones de Mandos Regionles, COMBIFRON, en el orden Bilateral. Asi mismo, se incluye el seguimiento y 

avances en la participación de la entidad en escenarios regionales multilaterales como MERCOSUR, CAN, Alianza Pacifico, SELA, 

Consenso de Brasilia, etc. 

25 25

23

Adelantar los procesos de participación de la 

población migrante en el marco de los 

Diálogos Fronterizos por la Vida, 

comprendiendo cada una de las fases 

metodológicas y de concertación con los 

Pueblos Indígenas de la Amazonia Colombian- 

OPIAC. (Indicadores étnicos MRA 269 y 270 

del PND)

Número de Diálogos fronterizos por la vida 

desarrollados

Mide el número de Diálogos fronterizos por la vida y 

sus respectivas hojas de ruta desarrolladas, en 

articulación con las comunidades Indígenas de la 

amazonía colombiana, para apoyar los procesos de 

participación de la población migrante con enfoque 

diferencial en los departamentos de Amazonas, 

Putumayo, Guainía y Vaupés.

Resultado

(Número de 

Diálogos 

fronterizos por la 

vida 

desarrollados/Nú

mero de Diálogos 

fronterizos por la 

vida 

programados)*10

0

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Grupo de 

participación para 

la integración de 

población 

migrante 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 6. 

Dispositivos 

democráticos de 

participación: 

política de diálogo 

permanente con 

decisiones desde y 

para el territorio

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estraegia 1.7 

Desarrollo de 

procesos de 

cooperación, 

articulación, 

integración y 

coordinación 

interinstituciona

l, a nivel 

nacional, 

regional, 

internacional y 

multilateral. 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

6 2 2 2

A pesar del seguimiento 

hecho por parte del Grupo 

de Participación para la 

Integración de la Población 

Migrante (GPIM) se ha 

presentado por parte del 

Equipo de la OPIAC, retrasos 

en la entrega y en los ajustes 

señalados a la propuesta 

técnica.

Se ha avanzado en el proceso  de estructuración, el cual consiste en facilitar la interlocución con el equipo de la OPIAC para acordar y 

revisar los aspectos técnicos, jurídicos y financieros que debe tener la propuesta que deben enviar.

Se realizaron reuniones con la OPIAC  en los meses de enero y febrero para acordar la partida presupuestal, año 2025 y el número de 

DFV a realizarse en territorio. Respecto a la estructuración de la propuesta técnica, la OPIAC recibió en el mes de marzo, por parte del 

GPIM comentarios, a través de correos electrónicos y de una reunión virtual  sobre los ajustes solicitados.

Por parte del GPIM se ha ido adelantando el borrador del documento de los Estudios Previos.

0

24

Adelantar los procesos de participación de la 

población migrante en el marco de los 

Diálogos Fronterizos por la Vida, 

comprendiendo cada una de las fases 

metodológicas y de concertación con las 

comunidades Negras, Afrocolombianas, 

Raizales y Palenqueros. (Indicador étnico 

NARP 744 del PND)

Número de Diálogos fronterizos por la vida 

desarrollados

Mide el número de Diálogos fronterizos por la vida 

desarrollados en articulación con las comunidades 

NARP, para apoyar los procesos de participación de la 

población migrante con enfoque diferencial con estas 

comunidades.

Resultado

(Número de 

Diálogos 

fronterizos por la 

vida 

desarrollados/Nú

mero de Diálogos 

fronterizos por la 

vida 

programados)*10

0

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Grupo de 

participación para 

la integración de 

población 

migrante 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8. 

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una gestión 

incluyente de la 

movilidad 

Estrategia 1.2 

Desarrollo de 

planes de 

verificación que 

contribuyan a la 

identificación y 

atención de las 

nuevas 

dinámicas 

migratorias 

Evaluación y 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

2 1 1
No se ha presentado alguna 

dificultad.

A la espera de recibir la invitación a las sesiones correspondientes con el Espacio Nacional de Consulta previa.

Con el fin de adelantar los procesos de participación de la población migrante en el marco de los Diálogos Fronterizos por la Vida con las 

comunidades NARPs, el pasado 13 de febrero el Director de Gobierno, Derechos Humanos y Paz del Departamento Nacional de 

Planeación (DNP) envió un correo electrónico, en el cual informó a través de la Circular 04 la Programación de Mesas de Partidas 

Presupuestales en el cual informó a través de la Circular 04 la Programación de Mesas de Partidas Presupuestales y Apropiación de 

Recursos para las vigencias 2025 y 2026. Allí se indica que para la tercera y cuarta semana de abril se llevarán a cabo las sesiones 

correspondientes con el Espacio Nacional de Consulta Previa, para las cuales el equipo del GPIM está agendado para participar.

0

19.3

F.A. 18/03/2024



Periodo Primer trimestre Alineaciones Estratégicas Metas Desagregadas por Trimestres Seguimiento cualitativo y cuantitativo de la Planeación

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA

PROCESO Gestión Direccionamiento Estratégico CÓDIGO

FORMATO Plan de Acción Institucional VERSIÓN

25

Actualizar la información estadística en 

herramientas de difusión y visualización de 

datos producidos por la Entidad, 

contribuyendo al fortalecimiento de los 

sistemas de información.

Número de actualizaciones en herramientas de difusión

y visualización de información estadística

implementadas 

Mide el número de actualizaciones que se llevan a cabo

en las herramientas de difusión de información

estadísticas a partir de los datos emitidos por los

procesos a cargo, que permitan contar con datos y

estadísticas de calidad, bajo criterios de

interoperabilidad y gobernanza; aportando además, al

cumplimiento de la acción 2.13 del plan de seguimiento

del Conpes 4100.

Resultado

(Número de 

actualizaciones en 

herramientas de 

difusión y 

visualización de 

información 

estadística 

implementadas 

/Número de 

actualizaciones en 

herramientas de 

difusión y 

visualización de 

información 

estadística 

6

Humanos, 

Financieros 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

 Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

1.6 Adopción de 

un nuevo 

modelo de 

gestión de datos 

y estadísticas 

con criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
6 1 1 2 2

Reporte de Elaboración del tablero de visualización "Seguimiento Presupuestal 

UAEMC 2025".
Ninguna

Se realizó el diseño e implementación de un tablero en la plataforma Tableau, para el seguimiento a la ejecucion presupuestal general, 

de funcionamiento e inversión del Grupo de Programación Presupuestal y Proyectos de la Oficina Asesora de Planeación. En febrero se 

realizaron las pruebas de funcionamiento correspondientes, evidenciando que el tablero se visualiza correctamente.

16.7 16.7

26

Desarrollar y socializar documentos de 

carácter cualitativo y cuantitativo, que 

permitan caracterizar las dinámicas 

migratorias, apoyen la toma de decisiones y 

la implementación de políticas públicas en 

torno a la gestión de la Entidad. (PAAC 

Componente V: Mecanismos para la 

Transparencia y el Acceso a la Información)

Número de documentos en materia migratoria

elaborados y presentados

Mide el número de estudios, proyecciones, documentos

e investigaciones, elaborados a partir del resultado de

la gestión del conocimiento en materia migratoria y con

métodos novedosos, brindando insumos para una

adecuada toma de decisiones.

Producto

(Número de 

documentos  en 

materia 

migratoria 

elaborados y 

socializados / 

Número de 

documentos  en 

materia 

migratoria 

programados para 

elaboración)*100

12

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

 Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

1.6 Adopción de 

un nuevo 

modelo de 

gestión de datos 

y estadísticas 

con criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
12 3 3 3 3

Se elaboraron y socializaron tres documentos de flujos migratorios 2024-2025, 

monitoreo de dinámicas migratorias y migración irregular en tránsito
Ninguna

Los informes que se elaboraron fueron socializados a través de la página web y redes sociales de la entidad, así como un webinar:

1. Informe de flujos migratorios 2024-2025, socializado en el webinar Flujos Migratorios de Colombianos y Extranjeros y su impacto en 

el Sector Turístico de la Universidad del Sinú, socializado el 06 de marzo de 2025.

2. Monitoreo de Dinámicas Migratorias: Informe sobre flujos migratorios inversos. Publicado el 10 de marzo de 2025.

3. Migración en Tránsito Irregular en Colombia 2024. Publicado el 28 de marzo de 2025.

25 25

27

Fortalecer los procesos de  articulación y la  

colaboración entre actores, partes 

interesadas, grupos de valor, redes de trabajo 

o espacios abiertos al diálogo, que permitan 

la gestión del conocimiento e integración de 

fuentes y datos sobre la migración.

Número de reportes sobre procesos de articulación y

colaboración sobre migración presentados

Establece el número de procesos de articulación y

colaboración, desarrollados a través de la suscripción

de convenios, memorandos de entendimiento, espacios

diálogos y articulación, intercambios de información

entre otras modalidades, realizados bajo criterios de

interoperabilidad, calidad y gobernanza de datos.

Resultado

(Número de 

reportes sobre 

procesos de 

articulación y 

colaboración 

sobre migración 

presentados 

/Número de 

reportes sobre 

procesos de 

articulación y 

colaboración 

sobre migración 

programados)*10

0

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

 Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

1.6 Adopción de 

un nuevo 

modelo de 

gestión de datos 

y estadísticas 

con criterios de 

calidad y 

gobernanza, 

como fuente 

oficial de 

información en 

materia 

migratoria.

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
4 1 1 1 1

Participación de Migración Colombia en el webinar Flujos Migratorios de 

Colombianos y Extranjeros y su impacto en el Sector Turístico de la Universidad 

del Sinú

Ninguna

Durante el webinar se realizó un análisis de la situación actual de los países que más impactan el turismo en Colombia y los desafíos de 

seguridad e inclusión. Esto a través de las dinamicas de los flujos migratorios. Así mismo, se conversaron algunas estrategias de 

participación de lasAcademia en análisis de datos para construcción de Políticas Públicas para el turismo. Al finalizar la presentación, se 

realizaron preguntas del público conectado y se observó personas conectadas de gremios y ciudades como Santa Marta, Barranquilla y 

Rihohacha. Fecha de realización: 06/03/2025

25 25

28

Realizar capacitaciones sobre los procesos de 

consolidación, integración, tratamiento, 

validación, aprovechamiento y visualización 

de los datos, como insumo esencial para la 

Número de capacitaciones sobre los procesos

estadísticos migratorios realizadas  

Mide el número de jornadas de capacitación 

Resultado

(Número de 

jornadas 

capacitaciones 

sobre los procesos 

estadísticos 

15

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

 Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

1.6 Adopción de 

un nuevo 

modelo de 

gestión de datos 

y estadísticas 

Información y 

Comunicación

Gestión de la 

Información 

Estadística
2 1 1 0

29

Realizar las retroalimentaciones sobre las 

acciones desarrolladas por la regional en el 

marco de las alertas recibidas y consultadas 

desde los  grupos de Enlaces y CECAM, en 

aras de llevar el seguimiento y cierre de los 

casos presentados.

100% de las Retroalimentaciones de alertas realizadas 

en la regional 

Mide el grado de reatroalimentación realizado por la 

regional, dando a conocer las acciones realizadas para 

atender los casos de las alertas que son recibidas y 

solicitadas desde la Subdirección de Control migratorio, 

con el fin que se informe de manera oportuna la 

situación final del viajero al grupo respectivo.

Resultado

(Número  de 

retroalimentacion

es de alertas 

realizadas en la 

regional/ Número 

de alertas 

emitidas por el 

proceso)*100

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

100 25 25 25 25

Se llevó a cabo la retroalimentación de las alertas emitidas en el desarrollo de la 

gestión de control migratorio en las 12 regionales que atienden el proceso de 

control migratorio en la Entidad.

Fuente de verificación: Correos y listados de asistencia

Durante el primer trimestre fueron difundidas por el Grupo de Enlaces un total de 377 alertas las cuales se retroalimentaron en su 

totalidad; al igual, fueron difundidas un total de 1.720 alertas por el Grupo de Cecam, de las cuales las regionales retroalimentaron 

1.718. 

Por otra parte, la regional Antioquia-Chocó presentó el siguiente rezago "

Por parte del grupo de Enlaces se difundienron 54 alertas y por el grupo de Cecam se difundieron 364 alertas, de las cuales la regional 

retroalimentó la totalidad de Enlaces y de Cecam se retroalimento 362", el cuál redujo un poco la ejecución consoilidada de la actividad.

24,9 0
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Revisar y ajustar la inclusión de la 

información en la Base de Datos del Módulo 

de Control Migratorio del Sistema Platinum, 

determinando el nivel de cumplimiento de 

acuerdo con los lineamientos emitidos por el 

proceso y las variables identificadas, en aras 

de fortalecer la calidad del dato y los 

registros administrativos.

100% de cumplimiento en la adecuada inclusión del 

dato en el Módulo de Control Migratorio.

Mide el nivel de cumplimiento de calidad en el registro 

de la información registrada en la base de datos del 

proceso, sobre las siguientes variables:

- Otorgamiento de los Permisos de Ingreso y 

Permanencia PIP, en los PCM a nivel nacional, de 

conformidad con los lineamientos establecidos en la 

Resolución 3167 y/o normatividad vigente.

Resultado

Porcentaje de 

cumplimiento en 

la adecuada 

inclusión del dato 

en el Módulo de 

Control 

Migratorio (100%)

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

100 25 25 25 25

Se realizó la revisión y ajuste en la inclusión de la información en las 12 regionales 

que atienden el proceso de control migratorio, en aras de fortalecer la calidad del 

dato y los registros administrativos.

Fuente de verificación: Memorandos radicados en Orfeo

Durante el primer trimestre de la vigencia, fueron evidenciadas un total de 122.935 inconsistencias en la base de datos del proceso de 

control migratorio, sobre un total de 1.495.603 ingresos. 

Por otra parte, para este periodo todas las regionales presentaron pequeños rezagos en la ejecución de la actividad, principalmente por 

las inconsistencias en la inclusión de la información en la Base de Datos, frente al total de ingresos registrados.

22,8 0

31

Elaborar y presentar el Informe de 

oportunidad, con el registro de la detención 

de documentación fraudulenta y las 

actuaciones administrativas implementadas 

para cada caso, como insumo para la toma 

de decisiones y elaboración de estudios de 

control migratorio.

Número de informes de oportunidad presentados

Mide el número de informes presentados con la 

información correspondiente a los casos de 

documentación fraudulenta que detecten en los 

puestos de control migratorio de la regional, así como, 

la descripción de las acciones desarrolladas frente a 

cada caso evidenciado.

Producto

(Número de 

informes de 

oportunidad 

presentados/Núm

ero de informes 

de oportunidad 

programados)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

1.1 Promover 

proyectos y 

ejercicios para el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

gestión 

migratoria.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

52 13 13 13 13

Se elaboraron y presentaron los Informes de oportunidad, en las 12 regionales, 

donde se registró la detección de la documentación fraudulenta y las actuaciones 

administrativas implementadas para cada caso.

Fuente de verificación: Informes de oportunidad

Durante el primer trimestre se presentaron 12 informes de oportunidad, los cuales registran un total de 65 casos de documentación 

fraudulenta presentados en los diferentes puestos de control migratorio de las regionales a nivel nacional, y la gestón realizada frente al 

tema.

25 25

32

Contribuir al desarrollo de las acciones 

formuladas en el Plan Nacional de 

Verificación Migratoria, encaminadas al 

desarrollo de planes de trabajo bajo los 

lineamientos emitidos por el Grupo Nacional 

de Consolidación Operativa y Actuaciones 

Sancionatorias.

100% de la Ejecución del Plan de verificaciones de la 

regional

Mide el grado de ejecución de las acciones relacionadas 

con el desarrollo de planes operativos y la información 

de análisis y resultados, como insumo para la 

elaboración de estudios e investigaciones en materia de 

verificación migratoria, como caracterización, 

identificación y atención oportuna de las nuevas 

dinámicas presentes en el territorio nacional.

Resultado

Ejecución del Plan 

de verificación de 

la regional (100%)

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las diferentes 

dinámicas 

globales, 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

1.2 Desarrollo 

de planes de 

verificación que 

contribuyan a la 

identificación y 

atención de las 

nuevas 

dinámicas 

migratorias 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

100 25 25 25 25

Se ejecutaron las actividades programadas para el primer trimestre en el Plan 

Nacional de Verificación Migratoria de las regionales, bajo los lineamientos 

establecidos por el proceso, emitiendo los reportes correspondientes.

En cumplimiento a la gestión de verificación migratoria, se ejecutaron las actividades programadas para cada regional en materia de 

desarrollo de informes de oportunidad, en cumplimiento de la normatividad migratoria. 

Por otra parte, durante el trimestre presentaron novedades en los informes de oportunidad las regionales Caribe, Eje Cafetero, Guajira, 

lo cual generó una pequeña dismunición en la calificación total del periodo.

En este sentido, la Subdirección de Verificación Migratoria revisó los informes emitidos por las regionales, y retroalimentó la gestión 

realizada para la aplicación de la mejora continua, a partir de lo cual emitió el avance promedio alcanzado en el plan para el trimestre.

24.4 24.4

33

Desarrollar las acciones formuladas en el 

Plan Institucional de Derechos Humanos, en 

aras de cumplir con la asistencia y garantía 

de los derechos de la población migrante, 

bajo los lineamientos emitidos por la 

Subdirección de Verificación Migratoria.

100% de la Ejecución del Plan de Derechos Humanos de 

la regional

Mide el grado de ejecución de las actividades en 

materia de asistencia y acompañamiento a la población 

migrante para la garantía de sus derechos en el 

territorio nacional, así como, las acciones de 

socialización y sensibilización en el  marco de la política 

de derechos humanos de la Entidad y los compromisos 

a cargo en el CONPES 4100.

Resultado

Ejecución del Plan 

de Derechos 

Humanos de la 

regional (100%)

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 8.  

Fortalecimiento de 

vínculos con la 

población 

colombiana en el 

exterior e 

inclusión y 

protección de 

población 

migrante

Objetivo 1. 

Posicionar a 

Colombia como 

Potencia 

Mundial de la 

Vida a través de 

una proyección 

plural y 

estratégica 

hacia el mundo 

e impulsar una 

nueva inserción 

en las diferentes 

dinámicas 

globales, 

Objetivo 1. 

Migración 

Humana

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales 

de los procesos 

misionales 

migratorios, 

bajo los 

lineamientos de 

una política 

migratoria 

orientada a 

1.4 Garantía de 

los Derechos 

Humanos de 

las(os) 

migrantes con 

enfoque 

diferencial, 

interseccional y 

feminista.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

100 25 25 25 25

Se ejecutaron las actividades programadas para el trimestre en el plan de 

Derechos Humanos de las regionales, bajo los lineamientos establecidos por el 

proceso de verificación migratoria, emitiendo los reportes correspondientes.

El Plan de Acción Transversal de DD.HH. obtuvo el siguiente avance en cada una de sus lineas de acción:

LÍNEA DE ACCIÓN No. 1.  Articulación seguridad y servicio: Las regionales cumplieron con las 65 actividades de revisión propuestas

LÍNEA DE ACCIÓN No. 2. Implementación y evaluación de la política institucional de DD.HH. Las regionales cumplieron con las 54 

actividades de revisión propuestas                                                                                                                                                                  LÍNEA 

DE ACCIÓN No. 3. Acompañamiento a procesos de asistencia a víctimas y población vulnerable. Las regionales cumplieron con las 25 

actividades de revisión propuestas               

25 25

34

Realizar acciones tendientes a la corrección 

de la calidad del dato en los trámites a cargo 

del proceso misional de extranjería, a partir 

del análisis de las Bases de Datos de los 

documentos expedidos por Migración 

Colombia, para el fortalecimiento en la 

prestación del servicio.

Número de acciones de corrección de la calidad del 

dato desarrolladas 

Mide el número de acciones de identificación de ajustes 

en la calidad del dato en el marco de la expedición de 

trámites, mediante la revisión y análisis de los registros 

en bases de datos de la Entidad y posterior envío de 

informe al nivel regional para la implementación de las 

acciones de mejora.

Resultado

(Número de 

acciones de 

corrección de la 

calidad del dato 

desarrolladas 

/Número de 

acciones de 

corrección de la 

calidad del dato 

programadas)*10

0

4
Humanos, Físicos y 

Tecnologicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia1. 

Transformación 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

Estrategia 2.1 

Brindar trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

resultados

Simplificación, 

Racionalización 

y 

Estandarización 

de trámites

4 1 1 1 1

Se implementaron acciones de mejora de la calidad del dato en los trámites del 

proceso misional de extranjería a nivel de las Direcciones Regionales, siguiendo 

los lineamientos establecidos en la Guía EVGM.02 para el Tratamiento de Salidas 

No Conformes. Estas acciones se enfocaron en la identificación y corrección de 

inconsistencias en las Bases de Datos de los documentos expedidos por Migración 

Colombia.

Formatos Control y seguimiento de salidas no conformes.

Memorando de lineamientos.

Ninguna

Durante el primer trimestre de 2025, se ejecutaron nueve (9) acciones concretas en las Direcciones Regionales de Migración Colombia, 

orientadas a la corrección de la calidad del dato inherente a los trámites del proceso misional de extranjería durante la expedición de 

documentos; acciones, enmarcadas en la Guía EVGM.02, implicaron la revisión y el análisis detallado de las Bases de Datos por parte de 

los equipos regionales. El objetivo fue identificar y abordar las no conformidades en la calidad del dato, implementando las medidas 

correctivas pertinentes. El seguimiento y la gestión de estas acciones se documentaron a través del formato EVGMF.06 Control y 

seguimiento de salidas no conformes, y su impacto se reflejó en el indicador de calidad del dato correspondiente. Para lo anterior, se 

emitió memorando al nivel regional sobre los criterios y lineamientos a tener en cuenta en la corrección del dato, los cuales serán objeto 

de calificación a través del Plan de Acción Regional.

25 25
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Actualizar y socializar la política de servicio al 

ciudadano, en aras de fortalecer su 

implementación en la Entidad, bajo la 

normatividad vigente.

100% de la política de servicio al ciudadano actualizada 

y socializada.

Mide el porcentaje de actualización y elaboración de la 

Producto 

Política 

actualizada (70%)

Política 

socializada (30%)

1

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

Estrategia 2.1 

Brindar trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Evaluación y 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

100 70 30 0

36

Elaborar y publicar los informes de 

resultados de la ejecución de las estrategias 

de las políticas del Modelo de Relación 

Estado-Ciudadano, para la toma de 

100% de los Informes de resultados elaborados y 

socializados

Mide el porcentaje de elaboración y socialización de los 

Producto 

Informe 

elaborado (70%)

Informe 

socializado (30%)

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

Estrategia 2.1 

Brindar trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Evaluación y 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

100 100 0

19.3

13.1

F.A. 18/03/2024
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37

Liderar la formulación y hacer seguimiento a 

la ejecución del Plan de Ajustes Razonables 

de 2025, en aras del fortalecimiento de la 

accesibilidad, atención preferencial y 

enfoque diferencial, en el marco del Modelo 

Relación Estado-Ciudadano.

Número de seguimientos al Plan de Ajustes Razonables 

realizados

Mide el número de seguimientos al cumplimiento de las 

actividades formuladas en el plan de ajustes razonables 

para la vigencia, con el fin de establecer los avances y 

posibles mejoras en la implementación.

Gestión

(Número de 

seguimientos al 

Plan de Ajustes 

Razonables 

realizados / 

Número de 

seguimientos al 

Plan de Ajustes 

Razonables 

programados)*10

0

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

Estrategia 2.1 

Brindar trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
4 1 1 1 1

Durante el primer trimestre, se formuló y realizó seguimiento al Plan de Ajustes 

Razonables,  el cual arrojó un cumplimiento del 100%  en las 5 actividades 

programadas para el periodo. Dentro de la ejecución se resalta las sesiones de 

capacitación realizadas a los agentes de servicio del nuevo contact center tanto 

para la atención preferencial como para la atención de ciudadanos a través de 

canales digitales como videollamada. Así mismo, la publicación de dos videos en 

lengua de señas colombiana explicando los procedimientos para:  crear usuario y 

registro de PQRSDF en la plataforma. 

Fuente de verificación: Soporte Act6 Acta 012 Socialización Plan; Soporte Act6 

Plan de Trabajo Ajustes Razonables 2025 formulado GARC; Soporte Act 6 Reporte 

trim l Plan de Ajustes Razonables GARC

No Aplica

Durante el primer trimestre, se formuló el Plan de Ajustes Razonables, el cual fue socializado con la Coordinación el 17 de marzo de 

2025, sesión en la cual se realizó seguimiento a las actividades programadas para el primer trimestre. 

El resultado del seguimiento arrojó un cumplimiento del 100% en las 5 actividades programadas para el trimestre. Dentro de la 

ejecución se realizó  sesiones de capacitación a los agentes de servicio de contact center en atención preferencial y para la atención de 

interacciones por el canal de videollamada.  Se participó en 3 jornadas de inducción y reinducción programadas por la Subdirección de 

Talento Humano las cuales se llevaron a cabo en el mes de febrero y marzo. Así mismo,  se realizó la publicación de dos videos en lengua 

de señas colombiana explicando los procedimiento para:  crear usuario y registro de PQRSDF en la plataforma. Finalmente, se avanzó en 

la estructuración de estudios previos para la contratación de servicios que contribuyan a eliminar barreras de comunicación con la 

población sorda. 

25 25
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Revisar y actualizar la información de los 

trámites en la plataforma del Sistema Único 

de Información de Trámites – SUIT, en lo 

correspondiente a la oferta de trámites 

Número de revisiones y reportes de actualizaciones en 

SUIT realizados 

Mide las revisiones y actualizaciones semestrales sobre 

Resultado

(Número de 

revisiones y 

reportes de 

actualizaciones en 

SUIT realizados / 

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirecciones 

Misionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

de Trámites
6 3 3 0

39

Aplicar la encuesta de experiencia ciudadana 

para medir la claridad, facilidad, calidad y 

oportunidad en trámites y la identificación de 

oportunidades de mejora. (PAAC 

100% de la Encuesta aplicada y resultados socializados

Mide el grado de aplicación de la encuesta sobre la 

experiencia ciudadana en la realización de los trámites 

Resultado

Encuesta aplicada 

(50%)

Informe de 

resultados (50%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

de Trámites
100 50 50 0

40

Realizar los diagnósticos correspondientes a 

los trámites registrados en el SUIT, 

evidenciando el estado de implementación 

actual, de acuerdo con los lineamientos 

emitidos por Min Tic en materia de 

automatización y digitalización. (Ley 2052 de 

2020). (PAAC Componente II: Racionalización 

de Trámites)

Número de diagnósticos de los trámites registrados en 

el SUIT  

Mide el número de diagnósticos equivalente al total de 

trámites registrados en el SUIT por la Entidad, con el fin 

de identificar las brechas existentes en materia de 

automatización y digitalización. 

Resultado

(Número de 

diagnósticos de 

los trámites 

registrados en el 

SUIT / Número de 

trámites 

registrados en el 

SUIT)*100

7
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de  Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

de Trámites
6 3 3

En el desarrollo de  la presente actividad  se generó un logro en el avance, a partir 

de la documentación de tres trámites para el trimestre en asunto, a saber se 

trabajaron los trámites de Cédula de extranjería, Certificado de Movimientos 

Migratorios y Salvoconducto, teniendo como avance ponderado en un 60% de la 

actividad. 

Fuente de Verificación: Soporte Act3 ERCF.12 Analisis Detallado del 

Tramite_Cédula de extranjería; Soporte Act3 ERCF.12 Analisis Detallado del 

Tramite Certificado de Movimientos Migratorios; Soporte Act3 ERCF.12 Analisis 

Detallado del Tramite_Salvoconducto

1. Bajo la modalidad de 

contratación que el rol 

desempeñado en la Entidad,  

sólo se contó con dos de los 

tres meses que componen el 

trimestre para realizar las 

actividades.

2. Al ser un proceso con tal 

nivel de detalle en la 

documentación del trámite 

se requiere que el enlace del 

área tenga una experiencia  

importante en dichos

Durante el trimestre se avanzó en el autodiagnóstico de cédula de extranjería; por otra parte, los restantes trámites ya cuentan con la 

documentación del proceso, sólo a la espera de la verificación del área  de Extranjería para identificar los planes de mejora que puedan 

surgir.

30 30

41

Realizar análisis de la medición del impacto 

de los beneficios generados a partir de las 

mejoras implementadas en los trámites, 

dirigido a los ciudadanos y grupos de valor. 

100% del Informe sobre el resultado de las mediciones 

de impacto realizadas y resultados socializados

Mide el grado de elaboración y socialización del 

Resultado

Informe 

elaborado (80%)

Informe 

socializado (20%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

 Oficina Asesora de 

Planeación GPDO

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

de Trámites
100 100 0

42

Documentar experiencias y lecciones 

aprendidas que conlleven a la mejora 

continua de los procedimientos asociados a 

la prestación de trámites y  de las acciones de 

Número de experiencias y lecciones aprendidas 

elaboradas y presentadas

Mide el número de experiencias y lecciones aprendidas 

Resultado

(Número de 

experiencias y 

lecciones 

aprendidas 

elaboradas y 

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirecciones 

Misionales 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

de Trámites
6 3 3 0

43

Realizar mesas de trabajo con los procesos 

misionales para identificar necesidades y 

expectativas de los ciudadanos, con el fin de 

priorizar y establecer acciones de mejora. 

Número de informes de identificación de necesidades y 

expectativas socializados.

Mide el número de informes con las necesidades 

Resultado

(Número de 

informes de 

identificación de 

necesidades y 

expectativas 

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de Atención y 

Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

de Trámites
6 3 3 0

44

Establecer una hoja de ruta para la 

implementación de los servicios de carpeta 

ciudadana digital, con el fin de fortalecer la 

interoperabilidad y la implementación de los 

100% de la hoja de ruta establecida para la 

implementación de la carpeta ciudadana digital.

Mide el porcentaje de avance y socialización de la 

Resultado

Hoja de Ruta 

elaborada (80%)

Hoja de Ruta 

socializada (20%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnologias de la 

Información y las 

Comunicaciones

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

de Trámites
100 100 0

45

Realizar diagnóstico de los criterios de 

accesibilidad web definidos en el anexo 1. de 

la Resolución 1519 de 2020, para los trámtes 

total o parcialmente en línea de la Entidad. 

100% del Diagnóstico de los criterios de accesibilidad 

web elaborado y socializado 

Mide el porcentaje de elaboración y socialización del 

Resultado

Diagnóstico 

elaborado (80%)

Diagnóstico 

socializado (20%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnologias de la 

Información y las 

Comunicaciones

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

de Trámites
100 100 0

46

Realizar actividades de divulgación sobre la 

oferta de trámites, para ampliar el 

conocimiento de la ciudadanía y los grupos 

de valor sobre la oferta institucional. (PAAC 

Componente II: Racionalización de Trámites)

Número de jornadas de divulgación de trámites 

realizadas 

Mide el número de jornadas de divulgación en materia 

de trámites institucionales, desarrolladas a nivel 

nacional, para el acercamiento de los servicios de la 

Entidad a la ciudadanía en general.

Resultado

(Número mínimo 

de jornadas  de 

divulgación de 

trámites 

realizadas 

/Número mínimo 

de jornadas de 

divulgación de 

trámites 

programadas) 

*100

No aplica

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

de Trámites
91 13 26 26 26

Se realizaron más de 13 jornadas de divulgación de la oferta de trámites 

institucionales por parte de las regionales de la Entidad

Socializados los lineamientos para la actividad, las Regionales presentaron los cronogramas de actividades en los cuales se identificaron 

acciones enfocadas a socializar y divulgar la información de la oferta institucional de trámites y servicios de la Entidad. Para el primer 

trimestre se lograron más de 13 actividades, mediante las cuales se socializaron temas relacionados con la normatividad migratoria, 

requisitos para trámites y servicios, aplicativo SIRE, Política de Derechos Humanos y prevención del fenómeno de trata y tráfico de 

migrantes. En estas jornadas se logró una participación de más de 900 ciudadanos.

14.3 14.3

47

Realizar seguimiento a la estrategia de 

racionalización de trámites registrada en la 

plataforma SUIT, con el fin de determinar el 

avance ejecutado. (PAAC Componente II: 

100% de la Estrategia de Racionalización de Trámites 

ejecutada

Mide el porcentaje de ejecución de las acciones de 

Resultado

Porcentaje 

promedio de 

ejecución de las 

actividades de la 

Estrategia de 

3
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Oficina Asesora de 

Planeación 

GPDO/Control 

Interno 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Racionalización 

de Trámites
100 100 0

48

Realizar los ajustes requeridos a partir de la 

inclusión de la información en las bases de 

datos de los trámites migratorios, bajo los 

criterios emitidos por la Subdirección de 

100% de los ajustes realizados en las bases de datos de 

trámites  

Mide el grado de avance de las correcciones realizadas 

Resultado

(Número de 

ajustes realizados 

en las bases de 

datos de trámites 

/ Número ajustes 

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

100 33 33 34 0

49

Realizar acciones preventivas de 

sensibilización y socialización, sobre la 

gestión misional de extranjería, para el 

fortalecimiento de las competencias 

institucionales y de los(as) funcionarios(as) 

adscritos al proceso en la regional.

Número de acciones de sensibilización y socialización 

realizadas.

Mide el número de jornadas de sensibilización y 

socialización sobre temas como la adecuada inclusión 

del dato en los registros de la información durante la 

gestión del trámite, análisis de las salidas no conformes 

identificadas y  PQRS recibidas, para la mejora continua 

en el desarrollo de la gestión del proceso de extranjería.

Resultado

(Número de 

acciones de 

sensibilización y 

socialización 

realizadas/ 

Número de 

Campañas de 

sensibilización y 

socialización 

programadas)*10

0

11
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

integrados al 

portal gov.co 

con el fin de 

avanzar en la 

transformación 

digital

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

156 39 39 39 39

Se llevaron a cabo las acciones preventivas de sensibilización y socialización sobre 

la gestión misional de Extranjería por parte de las regionales, de lo cual se cuenta 

con los correos electrónicos y los registros en el sistema de gestión documental 

ORFEO

Tras la revisión de la documentación e información proporcionada por las doce (12) Direcciones Regionales, se establece que todas 

cumplieron con la realización de acciones preventivas de sensibilización y socialización sobre la gestión misional de Extranjería, dirigidas 

al fortalecimiento de las competencias institucionales y del personal adscrito al proceso, durante el periodo comprendido entre enero y 

marzo de 2025. 

La verificación del cumplimiento se realizó a través del análisis de los correos electrónicos, los registros del sistema de gestión 

documental ORFEO, y la evidencia documental conservada en las carpetas designadas por cada regional, en concordancia con los 

lineamientos establecidos.

25 25

50

Formular y ejecutar el Plan de Seguridad de la 

Información de acuerdo a los lineamientos 

del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión y MINTIC, para su posterior 

publicación en la página web institucional, 

cumpliendo con los lineamientos de la 

Política de Transparencia y Acceso a la 

Información (31 de enero).

100% del plan de Seguridad y Privacidad de la 

Información

Mide el grado de ejecución de las acciones formuladas 

en el plan de Seguridad y Privacidad de la Información, 

en cumplimiento con los requirimientos del MIPG y de 

la normatividad en la materia que emita MinTic.

Resultado
Plan ejecutado 

al 100%
100

Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Gestión con 

valores para 

resultados

Gobierno 

Digital 
100 12.5 29.5 29.5 28.5

Se formuló el Plan Transversal de Seguridad y Privacidad de la Información, y se 

desarrollaron las actividades programadas para la ejecución en el primer 

trimestre.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Información.

Ninguna

El Plan de Seguridad de la Información, estructurado en cuatro (4) actividades principales con metas de cumplimiento trimestral, ha 

evidenciado un avance durante el primer trimestre de 2025. Conforme a la planificación establecida, en la actividad 2 se realizaron las 

mesas de trabajo para la revisión de la Matriz del MSPI y la ejecución de la actividad transversal con la formulación del plan de trabajo 

del SIG. Este progreso inicial sienta las bases para la consecución de los objetivos del plan y su posterior publicación, fortaleciendo así la 

transparencia y el acceso a la información relevante para los ciudadanos y partes interesadas.

12.5 12.5

51

Revisar y actualizar los mapas de riesgos de 

los procesos de acuerdo con la metodología 

establecida por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública, en 

Número de actualizaciones y publicaciones realizadas a 

los mapas de riesgos por procesos 

Mide el número de mapas de riesgos actualizados bajo 

Producto

(Número de 

actualizaciones y 

publicaciones 

realizadas a los 

mapas de riesgos 

16

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública y lucha 

contra la 

16 16 0

52

Revisar y solicitar los ajustes a los contenidos 

de la página web institucional, en cuanto al 

modelo de Relación Estado-Ciudadano, de 

acuerdo con los lineamientos establecidos 

Número de informes con las revisiones  de los 

contenidos de la página web institucional presentados a 

la Coordinación,  solicitudes o tickets presentados a la 

Oficina de Comunicaciones.

Producto/Resultado

(Número de 

informe sobre la 

revisión de los 

contenidos de la 

página web 

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción

2 1 1 0

53

Actualizar la matriz del Modelo de Seguridad 

y Privacidad de la Información, articulados 

con los procesos involucrados, para 

monitorear la efectividad de los controles 

100% de la Matriz diligenciada con el seguimiento y 

socialización respectiva

de los resultados con las partes interesadas 

Producto

Actualización y 

seguimiento de la 

Matriz (70%)

Socialización de 

Resultados con las 

100
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

Gestión con 

valores para 

resultados

Gobierno 

Digital 
100 35 35 30 0

54

Liderar las mesas de trabajo para el 

seguimiento del plan de trabajo de la matriz 

del Modelo de Seguridad y Privacidad de la 

Información de la Entidad, con el objetivo de 

avanzar en la implementación de  los 

principios, directrices y prácticas para 

proteger la información sensible y garantizar 

su confidencialidad, integridad y 

disponibilidad. (Plan Transversal de 

Seguridad y Privacidad de la Información)

Número de mesas de trabajo realizadas para la 

actualización de la matriz del Modelo de Seguridad y 

Privacidad de la Información 

Mide el número de mesas de trabajo realizadas, para 

llevar a cabo la actualización de la matriz del Modelo de 

Seguridad y Privacidad de la Información, en el marco 

del fortalecimiento del Sistema de Seguridad y 

privacidad de la información de la Entidad.

Resultado

(Número de 

mesas de trabajo 

realizadas para la 

actualización de la 

matriz del Modelo 

de Seguridad y 

Privacidad de la 

Información 

realizadas/ 

Número de mesas 

de trabajo 

realizadas para la 

actualización de la 

matriz del Modelo 

de Seguridad y 

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Gestión con 

valores para 

resultados

Gobierno 

Digital 
4 1 1 1 1

Se lideraron mesas de trabajo colaborativas entre la Subdirección de Extranjería y 

la Oficina Asesora de Planeación, enfocadas en el seguimiento de la Matriz del 

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información de la Entidad. Estas sesiones 

de trabajo permitieron una revisión del estado actual de implementación del 

modelo. 

Listados de asistencia y Matriz MSPI.

Ninguna

Las dos (2) mesas de trabajo desarrolladas conjuntamente entre la Subdirección de Extranjería y la Oficina Asesora de Planeación se 

centraron en el análisis de la información registrada en la Matriz del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información de la Entidad. 

Este ejercicio permitió constatar que, si bien Migración Colombia presenta un nivel de madurez intermedio, se identificó la necesidad de 

fortalecer procedimientos existentes e implementar controles complementarios para robustecer la protección integral de la información 

sensible y garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad de manera más efectiva, así como, replantear los procesos 

responsables de las acciones a desarrollar en la implementación del Modelo.

25 25

55

Realizar campañas y/o sesiones de 

socialización y sensibilización de las políticas 

de seguridad y privacidad de la información, 

dirigidas s los colaboradores de la Entidad, 

Número de campañas y/o sesiones de socialización y 

sensibilización realizadas

Mide el número de acciones para dar a conocer las 

Resultado

(Número de 

campañas y/o 

sesiones de 

socialización y 

sensibilización 

3
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

Estrategia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

Gestión con 

valores para 

resultados

Gobierno 

Digital 
3 1 1 1 0
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA

PROCESO Gestión Direccionamiento Estratégico CÓDIGO

FORMATO Plan de Acción Institucional VERSIÓN

56

Aplicar el Test de percepción sobre 

integridad, y socializar los resultados 

obtenidos, de acuerdo a los lineamientos 

establecidos por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública. (Plan 

Transversal de la Política Institucional de 

Integridad)

100% del Test de percepción sobre integridad 

desarrollado y resultados socializados  

Mide el grado de dasarrollo y socialización con las 

partes interesadas, de los resultados del Test de 

percepción sobre integridad, para conocer el grado de 

conocimiento de los funcionario en la materia, y así 

poder aplicar las mejorar correspondientes.

Resultado

Test de 

percepción sobre 

integridad 

desarrollado 

(80%)

Test de 

percepción sobre 

integridad 

socializado (20%)

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 2. 

Gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública a través 

de la página web 

de la Entidad 

para fortalecer 

la confianza 

ciudadana, 

promoviendo 

una cultura de 

transparencia, 

ética pública, 

gestión de 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 100 80 20

Se llevó a cabo la aplicación del Test de Percepción de Integridad a los 

funcionarios de la entidad, en el marco de las acciones de fortalecimiento de la 

cultura ética institucional. Esta actividad fue divulgada previamente mediante 

correo institucional y canal interno de bienestar, incentivando la participación 

activa de los funcionarios.

Como resultado, se alcanzó un avance del 85% en la meta de participación 

esperada, cumpliendo con el cronograma establecido y evidenciando un alto nivel 

de involucramiento por parte de las áreas misionales y de apoyo.

Fuente de publicación / documento soporte:

* Informe de Aplicación del Test de Percepción de Integridad – Corte marzo 2025

* Memorando interno No. 003-2025, emitido el 15 de marzo de 2025, por la 

Se diseñó, aplicó y recopiló la información del Test de Percepción de Integridad a los participantes definidos en el público objetivo. La 

encuesta fue difundida a través de medios digitales institucionales, garantizando el acceso y la participación voluntaria. Se consolidaron 

los datos obtenidos en una base estructurada, asegurando la validez y confidencialidad de las respuestas. Estas acciones permiten 

evidenciar el cumplimiento del logro planteado, al haber aplicado el instrumento de medición dentro del plazo establecido, y se reflejan 

cuantitativamente en el porcentaje de participación alcanzado respecto a la meta prevista.

Esta encuesta estuvo abierta desde el día 14/04/2025 a las 9:00 y se cerró el día 12/03/2025 a las 23:59:59 con 750 respuestas.

80 80

57

Realizar la capacitación enfocada en el 

análisis de los resultados del Test sobre 

percepción de integridad, como instrumento 

para el apropiación y fortalecimiento de los 

Número de capacitaciones sobre el análisis de 

resultados del Test sobre percepción de integridad

Mide el número de capacitaciones desarrolladas, 

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

realizadas 

/Número de 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública a través 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 2 1 1 0

58

Realizar el autodiagnóstico de la Política de 

Integridad del MIPG y socializar los 

resultados, con el fin de establecer las 

oportunidades de mejora y el cierre de 

100% del autodiagnóstico realizado y socializado.

Mide el grado de elaboración y socialización con las 

partes interesadas, de los resultados obtenidos en la 

Producto 

/Resultado

Autodiagnóstico 

realizado (70%)

Resultados 

socializados (30%)

100

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública a través 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 100 70 30 0

59

Documentar las buenas prácticas y lecciones 

aprendidas de la entidad en materia de 

Integridad, bajo la metodología establecida 

en el proceso de mejora.  (Plan Transversal 

Número de buenas prácticas y lecciones aprendidas 

presentadas.

Mide la cantidad de buenas prácticas y lecciones 

Producto 

/Resultado

(Número de 

buenas prácticas y 

lecciones 

aprendidas 

presentadas/Núm

3

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública a través 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 2 1 1 0

60

Finalizar la actualización del Acto 

Administrativo por el cual se implementa el 

nuevo Código de Integridad, a partir de la 

inclusión de nuevos elementos y valores, que 

100% de la actualización del Acto administrativo  

Mide el grado de actualización del Acto Administrativoi 

por el cuál se implemenmta el nuevo Código de 

Producto

Acto 

administrativo 

actualizado (80%)

Código de 

Integridad 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública a través 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 100 100 0

61

Actualizar la estrategia para la gestión de 

conflictos de intereses, con las acciones 

estratégicas a realizar en la vigencia, para un 

mayor alcance y apropiación del tema por 

100% de la Estrategia para la gestión de conflictos de 

intereses actualizada y socializada.

Mide el grado de actualización y socialización de la 

Producto

Estrategia para la 

gestión de 

conflictos de 

intereses 

actualizada (70%)

100

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública a través 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 100 70 30 0

62

Adelantar el diseño de campañas de 

sensibilización sobre la importancia de la 

integridad pública y la declaración de 

conflictos de intereses, dirigidas a los(as) 

Número de campañas de sensibilización realizadas a 

nivel nacional

Mide el número de emisiones de piezas gráficas para la 

Resultado

(Número de 

campañas de 

sensibilización 

realizadas a nivel 

nacional/Número 

1

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía 

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública a través 

Gestión 

talento 

humano 

Integridad 2 1 1 0

63

Realizar ejercicio de participación ciudadana 

para recibir propuestas al proyecto de mapa 

de riesgos de corrupción. (PAAC I: Plan del 

Componente de Gestión del Riesgo de 

Número de ejercicios de participación sobre el mapa de 

riesgos de corrupción realizados

Mide el número de ejercicios realizados para contar 

Resultado

(Número de 

ejercicios de 

participación 

sobre el mapa de 

riesgos de 

1
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación / Grupo 

de Atención y 

Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción

1 1 0

64

Liderar la actualización del mapa de riesgos 

de corrupción y su publicación,  atendiendo 

los lineamientos de la Guía de Administración 

de Riesgos. (PAAC I: Plan del Componente de 

Gestión del Riesgo de Corrupción 

Institucional)

Número de actualizaciones y publicaciones realizadas al 

mapa de riesgos de corrupción

Mide el número de acciones de actualización al mapa 

de riesgos de corrupción, atendiendo los nuevos 

lineamientos en la materia y realizando su respectiva 

publicación en la página web.

Producto

(Número de 

actualizaciones 

del mapa de 

riesgos de 

corrupción 

realizadas y 

publicadas / 

Número de 

actualizaciones 

del mapa de 

riesgos de 

corrupción 

programadas)*10

0

1
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos del 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana 

promoviendo 

una cultura de 

transparencia.

Información y 

Comunicación

Control 

Interno

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción 

Control Interno

2 1 1

Se actualizó el mapa de riesgos de corrupción y se envió a publicar en página 

web.

Se monitorearon en total los 11 procesos que tienen riesgos de corrupción.

Se actualizó y publicó el mapa de riesgos de corrupción en la página web el día 20-01-2025, de acuerdo con los procesos que tienen 

formulado riesgos de corrupción. Así mismo, los asesores de calidad monitorearon los (11) procesos que tienen riesgos de corrupción y 

los mismos fueron publicados en el mapa de procesos, a saber: Tecnología, Talento Humano, Control Migratorio, Verificación Migratoria, 

Extranjería, Contractual, Jurídica, Financiera, Documental, Control Disciplinario y Control Interno

50 50

65

Elaborar y publicar los informes de gestión 

sobre denuncias de presuntos actos de 

corrupción, para conocimiento de la 

ciudadanía. (PAAC I: Plan del Componente de 

Número de Informes sobre denuncias de presuntos 

actos de corrupción elaborados y publicados

Mide el número de informes elaborados en torno a la 

Producto

(Número de 

Informes sobre 

denuncias de 

presuntos actos 

de corrupción 

2
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Subdirección Control 

Disciplinario Interno 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción

2 1 1 0

66

Realizar acompañamiento y asesoramiento 

permanente, frente a la gestión de los riesgos 

de corrupción identificados en los mapas de 

riesgos de los procesos, apartir del análisis de 

Número de mapa de riesgos de corrupción asesorados 

en los monitoreos.

Mide el número de acompañamientos y asesorias que 

Resultado

(Número de 

monitoreos y 

revisiones 

realizadas al mapa 

de riesgos de 

2
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Subdirección Control 

Disciplinario Interno/ 

Oficina Asesora de 

Planeción

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Control 

Interno

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción 

2 1 1 0

67

Efectuar seguimiento al mapa de riesgos de 

corrupción para la toma de decisiones en la 

mejora de la gestión institucional. (PAAC I: 

Plan del Componente de Gestión del Riesgo 

Número de seguimientos realizados  al mapa de riesgos 

de corrupción

Mide el número seguimientos realizados al mapa de 

Resultado

(Número de 

seguimientos 

realizados  al 

mapa de riesgos 

de 

2
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Oficina de Control 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Control 

Interno

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción 

2 1 1 0

68

Desarrollar y socializar documentos de 

carácter cualitativo y cuantitativo, que 

permitan caracterizar las dinámicas 

migratorias, apoyen la toma de decisiones y 

la implementación de políticas públicas en 

torno a la gestión de la Entidad.

Número de documentos en materia migratoria

elaborados y presentados

Mide el número de estudios, proyecciones, documentos

e investigaciones, elaborados a partir del resultado de

la gestión del conocimiento en materia migratoria y con

métodos novedosos, brindando insumos para una

adecuada toma de decisiones.

Producto

(Número de 

documentos  en 

materia 

migratoria 

elaborados y 

socializados / 

Número de 

documentos  en 

materia 

migratoria 

programados para 

elaboración)*100

12

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación - Grupo 

de Estudios 

Migratorios y 

Estadísticas

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

12 3 3 3 3
Se elaboraron y socializaron tres documentos de flujos migratorios 2024-2025, 

monitoreo de dinámicas migratorias y migración irregular en tránsito.
Ninguna

Los informes que se elaboraron fueron socializados a través de la página web y redes sociales de la entidad, así como un webinar:

1. Informe de flujos migratorios 2024-2025, socializado en el webinar Flujos Migratorios de Colombianos y Extranjeros y su impacto en 

el Sector Turístico de la Universidad del Sinú, el 06 de marzo de 2025.

2. Monitoreo de Dinámicas Migratorias: Informe sobre flujos migratorios inversos. publicado el 10 de marzo de 2025.

3. Migración en Tránsito Irregular en Colombia 2024, publicado el 28 de marzo de 2025.

25 25

69

Reportar las solicitudes de publicación 

realizadas en la página web de la Entidad, a 

partir de los requerimientos allegados por las 

diferentes áreas, de acuerdo con los 

lineamientos de la Resolución 1519 de 2020. 

(PAAC Componente V: Mecanismos para la 

Transparencia y el Acceso a la Información)

Número de reportes sobre las publicaciones realizadas

Mide los reportes con la información de las solicitudes 

de publicación y su respectiva gestión, que de cuenta 

de la atención oportuna de los requerimientos 

realizados por las áreas en el trimestre.

Resultado

(Número de 

reportes sobre las 

publicaciones 

realizados/Númer

o de reportes 

sobre las 

publicaciones 

programados)*10

0

2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina de 

Comunicaciones

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

4 1 1 1 1

Se elaboró reporte sobre las solicitudes de publicación realizadas en la página 

web institucional, cumpliendo con la meta proyectada para el periodo. 

Fuente de verificación: Reporte publicaciones realizadas 

Durante el primer trimestre se elaboró el reporte de las solicitudes realizadas en la página web institucional , donde se evidenció un total 

de 182 publicaciones en las secciones de la página de la Entidad, de acuerdo a solicitud de las diferentes áreas.

- Enero: 71 solicitudes / 71 publicaciones realizadas

- Febrero: 60 solicitudes / 60 publicaciones realizadas

- Marzo: 51 solicitudes / 51 publicaciones realizadas

25 25

70

Definir la Hoja de Ruta de implementación 

del programa de Transparencia y Ética 

Publica, de acuerdo con lo establecido en el 

Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico, 

100% de la Hoja de Ruta de implementación del 

programa de Transparencia y Ética Publica elaborada y 

presentada.
Producto

Hoja de Ruta 

elaborada (70%) 

Hoja de Ruta 

presentada (30%) 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la 

Ciudadanía/Oficina 

Asesora de 

Planeación 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

100 70 30 0

71

Realizar la actualización de la información de 

la intranet institucional, en continuidad al 

cambio de la plataforma, cumpliendo con los 

criterios de la resolución 1519 de 2020 de 

100% de la Migración de la información de la Intranet 

Mide el grado de migración de mla información en la 

Intranet, desde diciembre de 2024, con el fin de contar 

Resultado
Migración de la 

información de la 

Intranet  (100%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos 

Financieros y 

físicos

Oficina de 

Comunicaciones / 

Oficina Tecnología

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

100 100 0

72

Desarrollar las fases para la imlementación 

de la nueva página web de la Entiad,  

garantizando la autonomía total de su 

administración y contenidos, cumpliendo con 

100% del desarrollo de las fases para la 

implementación de la nueva página web. 

Mide el grado de desarrollo de las fases para la 

Resultado

Portal diseñado 

(30%)

Desarrollo del 

portal (30%)

Montaje del 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Oficina de 

Comunicaciones / 

Oficina Tecnología / 

Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

100 60 40 0

73

Elaborar los informes sobre el desarrollo de 

las actividades de implementación del  

Sistema Integrado de Conservación - SIC de la 

vigencia 2025, para fortalecer el proceso de 

Número de Informes de implementación del Sistema 

Integrado de Conservación - SIC de la vigencia 2025 

presentados.
Resultado

(Número de 

Informes sobre la 

implementación 

del Sistema 

Integrado de 

No aplica
Humanos, Físicos, y 

Tecnológicos

Grupo de Archivo y 

Correspondencia

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
2 1 1 0

74

Actualizar las Tablas de Retención 

Documental de la Entidad, atendiendo los 

lineamientos emitidos por el Archivo General 

de la Nación y de acuerdo a las fases 

Número de seguimientos a la actualización de las TRD 

presentadas.                   

Mide el número de seguimientos a las acciones 

Gestión Producto

(Número de 

seguimientos a la 

actualización de 

las TRD 

presentados/Núm

No aplica
Humanos, Físicos, y 

Tecnológicos

Grupo de Archivo y 

Correspondencia

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
2 1 1 0

75

Documentar experiencias de buenas 

prácticas y lecciones aprendidas que 

conlleven a la mejora continua de 

procedimientos asociados a la gestión de la 

Número de buenas prácticas y lecciones aprendidas 

elaboradas y presentadas

Mide el número de documentos con el registro de 

Resultado

(Número de 

buenas prácticas y 

lecciones 

aprendidas 

elaboradas y 

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirecciones 

Misionales / 

Direcciones 

Regionales / Grupo 

de Relación con la 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.1 Brindar 

trámites 

simples, 

accesibles, en 

línea e 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

40 20 20 0

76

Ejecutar las actividades de implementación 

de la vigencia 2025 del Plan Institucional de 

Archivos - PINAR, para una adecuada gestión 

documental en la Entidad.  (PAAC 

Componente V: Mecanismos para la 

Transparencia y el Acceso a la Información)

100% de Avance en la implementación del Plan 

Institucional de Archivos de la vigencia 2025 

presentados.

Mide el grado de de ejecución del Plan y la 

identificación de oportunidades de mejora, que 

conlleven al fortalecimiento del proceso, disponibilidad 

y conservación documental

Gestión
Plan ejecutado 

(100%)
2

Humanos, Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Grupo de Archivo y 

Correspondencia

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Direccioname

nto 

Estratégico y 

Planeación 

Información y 

Comunicación

Planeación 

institucional

Gestión 

Documental

100 25 25 25 25 Informe de implementación y ejecución del Plan Institucional de Archivos PINAR
No se registran para el 

trimestre 

Se elaboró el  informe de implementación y ejecución de las actividades de Plan Institucional de Archivos - PINAR; Para la vigencia 2025 

se deberán cumplir las actividades, de acuerdo a la planeación realizada en el PINAR  y que a cierre de marzo se ha ejecutado un 64%.

 Durante los meses de enero, febreo y marzo de 2025 se desarrollaron las  actividades programadas para el I trimestre, 2025, asi:                                                

-Se elaboraron informes de seguimiento de las transferencias documentales presentadas durante los meses de enero, febrero y marzo 

de 2025. El total de transferencias realizadas durante este periodo es de 140.                                  

- Se elaboraron y presentaron informes que evidencian la ejecución de las obligaciones contratuales y aval técnico (prestar los servicios 

de almacenamiento y custodia del acervo documental y consultas para la intervención archivística, digitalización, entrega de 

documentación, eliminación documental, saneamiento ambiental de la UAEMC), para los meses de enero, febrero y marzo de 2025,  en 

aras de un adecuada ejecución del proyecto de inversión con el que se encuentra alineado                                                                                                                                                                                                                    

- Se elaboró actualización del diagnóstico y plan de trabajo a partir del desarrollo de mesa de trabajo realizada con el Asesor del Sistema 

Integrado de Gestión el dia 26 de febrero de                                                                                                                                                                                         

25 25

77

Revisar y actualizar los instrumentos de 

gestión de información pública, de acuerdo 

con los lineamientos establecidos en el 

Decreto 103 de 2015 por el cual se 

Número de instrumentos de gestión de información 

pública actualizados, adoptados y socializados.

Número de instrumentos actualizados, adoptados y 

Producto 

(Número de 

instrumentos  

actualizados, 

adoptados y 

socializados / 

6

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdiección de 

Extranjería - Grupo 

de Políticas y 

Lineamientos para el 

manejo de la 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

3 3 0

78

Realizar ejercicio de participación ciudadana 

para el fortalecimiento del esquema de 

publicación de la Entidad. (PAAC 

Componente V: Mecanismos para la 

100% del ejercicio de participación ciudadana realizado

Mide el grado de desarrollo del ejercicio, con el fin de 

obtener la retroalimentación ciudadana e identificar 

Resultado

Ejercicio de 

participación 

ciudadana 

realizado (70%)

Informe de 

2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina de 

Comunicaciones / 

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

100 100 0
13.1
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79

Desarrollar acciones de socialización, 

sensibilización y divulgación de las políticas 

de Datos Personales y  Seguridad y Privacidad 

de la Información, dirigidas a los funcionarios 

a nivel nacional, para su apropiación y 

cumplimiento en la Entidad. (PAAC 

Componente V: Mecanismos para la 

Transparencia y el Acceso a la Información)

Número de acciones de socialización, sensibilización y 

divulgación realizadas. 

             

Mide el número de de acciones direccionadas a dar a 

conocer los criterios y requerimientos adoptados a 

través de las políticas Datos Personales y  Seguridad y 

Privacidad de la Información, para su adecuada 

implementación de forma transversal a los procesos y a 

nivel regional. 

Producto 

(Número de 

acciones de 

socialización, 

sensibilización y 

divulgación 

realizadas/Númer

o de acciones de 

socialización, 

sensibilización y 

divulgación 

programados)*10

0

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdiección de 

Extranjería - Grupo 

de Políticas y 

Lineamientos para el 

manejo de la 

Información

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

3 1 1 1

Se iniciaron acciones de socialización, sensibilización y divulgación de las políticas 

de Datos Personales y Seguridad y Privacidad de la Información, dirigidas a los 

funcionarios de Migración Colombia a nivel nacional, a través de la gestión de su 

publicación en los canales de comunicación internos y externos de la Entidad.

http://intranet/mi-bienestar/estarbien/ci/item/3881-seguridad-y-privacidad-de-

la-informacion-tratamiento-de-datos-personales

https://www.migracioncolombia.gov.co/politicas-y-lineamientos/politica-de-

tratamiento-de-datos-personales-188368

https://www.migracioncolombia.gov.co/politicas-y-lineamientos/politica-

seguridad-y-privacidad-de-la-informacion-y

Ninguna

Durante el primer trimestre de 2025, se adelantaron gestiones para la apropiación y el cumplimiento de las políticas de Datos Personales 

y Seguridad y Privacidad de la Información por parte de los funcionarios a nivel nacional, específicamente, se realizaron solicitudes 

formales a través de la mesa de ayuda institucional para la publicación de ambas políticas tanto en la intranet, como en la página web de 

la entidad. Adicionalmente, se coordinó con la Oficina Asesora de Comunicaciones para asegurar la difusión de estas políticas a través 

del boletín informativo interno "PONTE AL DIA", buscando así maximizar su alcance y garantizar su conocimiento por todos los 

funcionarios.

33 33

80

Formular y ejecutar el "Plan de Ajustes 

Razonables" en materia de accesibilidad, 

atención preferencial y enfoque diferencial, 

para el fortalecimiento del Modelo Relación 

100% del Plan de Ajustes Razonables formulado y 

ejecutado

Mide el porcentaje de ejecución de las actividades 

Resultado
Plan de Ajustes 

Razonables 

ejecutado (100%)
100

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la 

Ciudadanía/Gestión 

Comunicaciones/Ges

tión Tecnológica

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

100 100 0

81

Hacer seguimiento a la implementación del 

Plan de Apertura, mejora y uso de datos 

abiertos institucional para vigencia 2025, de 

acuerdo con los lineamientos emitidos por 

las entidades lideres de la política.  (PAAC 

Componente V: Mecanismos para la 

Transparencia y el Acceso a la Información)

Número de seguimientos a la implementación del Plan 

de Apertura

Mide el número de seguimiento que dan cuenta del 

avance en la implementación de los lineamientos del 

Plan de Apertura, mejora y uso de datos abiertos 

institucional, con el fin de contribuir a la seguridad de 

la información institucional.

Resultado

(Número de 

seguimientos a la 

implementación 

del Plan de 

Apertura 

realizados/Númer

o de seguimientos 

a la 

implementación 

del Plan de 

Apertura 

programados)*10

0

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación - Grupo 

de Estudios 

Migratorios y 

Estadísticas

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

4 1 1 1 1

Se realizó el seguimiento correspondiente al Plan de Apertura, mejora y uso de 

datos, enmarcado en la Hoja de Ruta del Plan Nacional de Infraestructura de 

Datos

Plan con seguimiento

Ninguna

Se llevaron a cabo dos seguimientos, así:

21 de marzo de 2025: A través de reunión virtual con la Cancillería y el DNP, se revisaron los avances del total de los productos de la hoja 

de ruta, especialmente para el Plan de Apertura, mejora y uso de datos, donde se indicó que Migración Colombia había cumplido con la 

parte inicial del Plan y que la implementación del mismo, está prevista a incorporarse en la segunda hoja de ruta para el 2025, que aún 

no se ha publicado.

26 de marzo de 2025: A través de correo electrónico se indicaron a la Oficina de Tecnología de la entidad, las generalidades del 

seguimiento del Plan de Apertura, que se formuló por la Oficina Asesora de Planeación el pasado 26 de septiembre de 2024 y que sobre 

el mismo, se recibieron diferentes observaciones sobre las actividades a dicha oficina; actividades que ya se vienen realizando en la 

publicación de los diferentes sets de datos de la Entidad. Para lo anterior, se propuso una mesa de trabajo entre las partes, con el fin de 

resolver las observaciones y avanzar con la implementación del Plan.

25 25

82

Realizar la difusión e informe de resultados 

de la aplicación de la Encuesta sobre la 

información dispuesta en la sección de 

Transparencia y Acceso a la Información 

Pública de la página web institucional. (PAAC 

Componente V: Mecanismos para la 

Transparencia y el Acceso a la Información)

100% de la Encuesta aplicada y resultados publicados 

en la página web institucional

Mide el grado de aplicación y divulgación de resultados 

de la Encuesta sobre la sección de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública, para la toma de 

decisiones en el marco de la mejora continua.

Resultado

Encuesta aplicada 

(50%)

Informe de 

resultados 

publicado (50%)

1

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.
Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

100 50 50

Se realizó la difusión de la encuesta al interior de la entidad y de cara a los 

ciudadanos. 

Fuente de verificación: Informe de resultados 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeekaSo9ugU48rZ8Oov6_UWrtp0Nt

bP_2-7Aw3d4a3ac5hknA/viewform?pli=1

Descripción: Durante el trimestre se difundió la encuesta a través de las redes sociales de la Entidad, la página web y la intranet 

institucional, con el fin que fuera diligenciada  por las partes interesadas de la Entidad. Al respecto, se evidencia que 275 personas 

diligenciaron la encuesta, de los cuales 175 contestaron que la  calidad y la claridad de la información es buena y  149 les resultó fácil 

encontrar la información.

50 50

83

Diligenciar el Índice de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública dispuesto 

por la Procuraduría General de la Nación, 

para establecer el porcentaje de 

100% de Cumplimiento de los criterios del índice ITA  

Mide el porcentaje de cumplimiento de los 

requerimientos de la matriz del índice de Transparencia 

Resultado
Cumplimiento de 

los criterios del 

índice ITA  (100%)

89

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

100 100 0

84

Elaborar informe sobre la gestión de 

solicitudes de información pública y 

socializarlo con la Alta Dirección para una 

adecuada toma de decisiones. (PAAC 

Número de informes sobre la gestión de solicitudes de 

información pública elaborados y socializados

Mide el grado de elaboración y socialización del 

Producto 

(Número de 

informes sobre la 

gestión de 

solicitudes de 

información 

2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

2 1 1 0

85

Realizar informe de seguimiento a la 

actualización de la información publicada en 

la sección de transparencia, en aras de la 

mejora continua. (PAAC Componente V: 

Mecanismos para la Transparencia y el 

Acceso a la Información)

Número de informes de seguimiento a la actualización 

de la información publicada elaborados y socializados

Mide el número de informes elaborados a partir del 

seguimiento de la información publicada en la sección 

de transparencia.

Producto 

(Número de 

informes de 

seguimiento a la 

actualización de la 

información 

publicada 

elaborados y 

socializados / 

Número informes 

de seguimiento a 

la actualización de 

la información 

publicada 

programados para 

elaboración y 

4
Humanos, 

Tecnológicos y Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.2 Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha Contra la 

Corrupción

4 1 1 1 1

Se realizó el seguimiento a la actualización de la información públicada en la 

sección de Transparencia y se realizó la respectiva socialización.  

Fuente de Verificación: Informe de seguimiento mediante la Matriz ITA

Se realizó el seguimiento a la información publicada en la sección de Transparencia, de acuerdo a la matriz de cumplimiento ITA de la 

Procuraduría General de la Nación. Al respecto, se evidenció un cumplimiento de 93% de los requerimientos en materia de información 

publica, cuyos resultados fueron socializados a la Oficina de Comunicaciones para la aplicación de acciones de mejora y cierre de 

brechas.

25 25

86

Desarrollar las fases para la implementación 

de la estrategia de comunicaciones de la 

Entidad, atendiendo los requerimientos de las 

dependencias en materia de comunicación y 

divulgación.

100% del desarrollo de las fases para la 

implementación de la estrategia de comunicciones de 

la Entidad.

Mide el grado de desarrollo de las fases para la 

implementación de la estrategia de comunicaciones de 

la Entidad, que permitirá fortalecer la imagen 

institucional, la transparencia y la comunicación interna 

de la Entidad.

Resultado

Actualización de 

la estrategia 

(50%)

Formulación del 

plan de trabajo 

(20%)

Socialización de 

la estrategia 

(10%)

Evaluación de la 

estrategia (20%)

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Equipo de 

Comunicaciones

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5.  

Mejoramiento 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

Estraegia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

pública, para 

fortalecer la 

confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha contra la 

Corrupción

100 50 20 10 20

Se tiene proyectada la actualización de la estrategia de comunicaciones para el segundo trimestre de la vigencia 2025. Por otra parte, 

esta actividad presentó rezago teniendo en cuenta los nuevos lineamientos de cancillería en materia de comunicaciones, que generó 

modificaciones a lo planificado, y dificutó la actualización de la estrategia como se había programado inicialmente.

0 0

87

Desarrollar las fases para la imlementación 

de la nueva página web de la Entiad,  

garantizando la autonomía total de su 

administración y contenidos, cumpliendo con 

100% del desarrollo de las fases para la 

implementación de la nueva página web. 

Mide el grado de desarrollo de las fases para la 

Resultado

Portal diseñado 

(30%)

Desarrollo del 

portal (30%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Equipo de 

Comunicaciones

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

Estraegia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha contra la 

Corrupción

100 60 40 0

88

Implementación de  la intranet institucional 

garantizando la autonomía total de su 

administración y contenidos, cumpliendo con 

los criterios del Ministerio de Tecnologías de 

100% del portal de la intranet implementado

Mide el grado de implementación de la nueva intranet 

institucional, contando con los requisitos técnicos y de 

Resultado

Implementación 

portal intranet 

(100%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Equipo de 

Comunicaciones

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

Estraegia 2.2 

Facilitar el 

adecuado flujo y 

acceso a la 

información 

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Lucha contra la 

Corrupción

100 100 0

89

Realizar seguimiento y publicar los resultados 

de la ejecución de la planeación estratégica 

de la Entidad en la página web institucional, 

para conocimiento de sus partes interesadas. 

(PAAC Componente III: Rendición de cuentas 

y Participación ciudadana)

Número de Informes elaborados y publicados en la 

página web

Mide el número de informes de seguimiento 

elaborados y publicados con la información resultante 

de la ejecución de los planes de procesos, transversales, 

regionales y el PAAC, los cuales aportan al cumplimento 

del Plan Estratégico Institucional de la Entidad.

Producto

(Número de 

Informes 

elaborados y 

publicados en la 

página 

web/Número de 

Informes 

programados para 

elaboración y 

publicación en la 

página web)*100

4
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Oficina Asesora de 

Planeación GPDO

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios para 

su incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

4 1 1 1 1

Durante el mes de enero se realizó el seguimiento a la planeación estratégica 

institucional correspondiente a la vigencia anterior.

Evidencia: Informe de ejecución de la planeación insitucional

Se realizó el seguimiento y cierre de 16 planes de procesos, 13 planes regionales, 7 planes del Plan Anticorrupción y de atención al 

ciudadano, 8 planes transversales, Plan de Acción Insitucional y Objetivos del Plan Estratégico Institucional, emitiendo las respectivas 

retroalimentaciones a los encargados de su ejecución. 

A partir de este ejercicio, se elaboró el informe de ejecución que registra los porcentajes de ejecución alcanzados en cada uno de ellos, el 

cual fue publicado en la página web de la Entidad, en el siguiente link: 

https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/sites/unidad-administrativa-especial-migracion-

colombia/content/files/001719/85933_informe-ejecucion-planeacion-institucional-uaemc-2024_trimestre-iv.pdf

25 25

90

Elaborar el Informe de Gestión de la Entidad, 

para dar a conocer los resultados y logros 

alcanzados por Migración Colombia en la 

vigencia 2024. (PAAC Componente III: 

Rendición de cuentas y Participación 

ciudadana)

100% del Informe Elaborado y publicado en la página 

web

Mide el grado de elaboración y publicación del informe 

con los logros y metas más relevantes, alcanzados por 

la Entidad en la vigencia anterior, para conocimiento de 

las partes interesadas

Producto

Informe 

elaborado (80%)

Informe publicado 

(20%)

1

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación GPDO

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios para 

su incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 100

A inicios de la vigencia se elaboró el Informe de Gestión Institucional de la 

vigencia 2024, el cual fue publicado en la página web institucional.

Link https://www.migracioncolombia.gov.co/control/informe-

degestioninstitucional-migracion-colombia-2024

Se elaboró el Informe de Gestión de la Entidad, con el registro de las acciones y logros más importantes desarrolladas por los 16 

procesos y las 13 regionales de Migración Colombia, de los cuales se destaca: atención de flujos migratorios, expedición de trámites, 

adopción del PEP tutor, puesta en funcionamiento de nuevos puntos de atención migratoria, documentos estadísticos y gestión del 

observatorio migratorio OM3, ampliación de planta, estudios organizacionales, entre otros aspectos relevantes. Dicho informe fue 

publicado en la página web cumpiendo los requerimientos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información y del Decreto 612 de 

2018 sobre publicación de planes estratégicos.

100 100

91

Presentar informes a los entes internos y 

externos, proporcionando información sobre 

el cumplimiento de responsabilidades, de 

acuerdo a los tiempos establecidos por 

norma. (Número de informes sujeto a 

cambios normativos) . (PAAC Componente III: 

Rendición de cuentas y Participación 

ciudadana)

Número de informes elaborados y presentados

Mide el número de informes presentados a los entes de 

control internos y externos, que registren la 

información sobre la gestión institucional solicitada con 

calidad y oportunidad, para el cumplimiento de las 

obligaciones de la Entidad en materia de rendición de 

cuentas y transparencia.

Producto

(Número de 

informes 

elaborados y 

presentados/Núm

ero de informes 

requeridos en el 

marco legal)*100

84

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina de Control 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios para 

su incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

84 29 16 25 14

Durante el primer trimestre 2025 se presentaron 29 informes sobre la gestión de 

la oficina de Control Interno, (gestion OCOI/publicados/comunicados a la alta 

direccion). 

Fuente de verificación: 

Archivos de trabajo que reposan en la carpeta compartida de la OCOI -2025 y/o 

página WEB de la entidad

No se presentaron 

dificultades para el 

cumplimiento de la 

actividad.

Se dio cumplimiento con lo programado en el plan anual de servicios de auditoría, se presentaron veintinueve (29); a continuación se 

relacionan:

1. Seguimiento a los hallazgos de la CGR bajo responsabilidad de la OCOI- Informe de Acciones Cumplidas de los Hallazgos de la CGR. 

Radicado No. 20252300000303, comunicado a la Alta Dirección el día 12 de marzo 2025.

2. Gestión Contractual SIRECI diciembre. Radicado No. 20252300000263 de 14-01-2025 comunicado a la Ata Dirección 16/01/2025.

3. Gestión Contractual SIRECI enero. Radicado No. 20252300000413 de 19-02-2025 comunicado a la Alta Dirección 13/02/2025.

4. Gestión Contractual SIRECI febrero. Radicado No. 20252300000533 de 13-03-2025 comunicado a la Alta Dirección en la misma fecha.

5. Reporte de Acciones de Repetición SIRECI. Radicado No. 20252300000493 del día 10-03-2025. Comunicado a la Alta Dirección 

27/02/2025.

6. Atención al ciudadano - Sistema PQRSD. Radicado 20252300000593 del 28/03/2025. 

7. Reporte Obras Civiles Inconclusas o sin uso diciembre. Radicado No.  20252300000013 de 03-01-2025 comunicado a la Alta Dirección 

en la misma fecha.

8. Reporte Obras Civiles Inconclusas o sin uso Enero. Radicado No. 20252300162301 de 11-02-2025 Certificado No. 20252300000393 

34.5 34.5

13.1

F.A. 18/03/2024



Periodo Primer trimestre Alineaciones Estratégicas Metas Desagregadas por Trimestres Seguimiento cualitativo y cuantitativo de la Planeación

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA

PROCESO Gestión Direccionamiento Estratégico CÓDIGO

FORMATO Plan de Acción Institucional VERSIÓN

92

Generar y asistir a espacios de participación 

ciudadana y rendición de cuentas, con el 

objetivo de brindar información sobre la 

gestión realizada por Migración Colombia, 

bajo los criterios y lineamientos definidos por 

el Grupo de Relación con la Ciudadanía. 

(PAAC Componente III: Rendición de cuentas 

y Participación ciudadana)

Número de acciones de participación y rendición de 

cuentas desarrolladas. 

Mide el número de acciones desarrolladas para dar a 

conocer la gestión institucional y la normatividad 

migratoria, según la programación establecida por la 

regional y los lineamientos de presentación 

establecidos por el proceso.

Resultado

(Número mínimo 

de acciones de 

participación y 

rendición de 

cuentas 

desarrolladas 

/Número mínimo 

de acciones de 

participación y 

rendición de 

cuentas 

programadas)*10

0

156
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios para 

su incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

143 26 39 39 39

En el primer trimestre de la vigencia 2025, las regionales reportaron un total 26 

actividades asociadas a participación ciudadana según lo indicado en el 

memorando 20252080001993. 

Las actividades de participación ciudadana se desarrollaron principalmente en las zonas urbanas de municipios y con la participación 

tanto de la ciudadanía en general como de instituciones aliadas en los territorio. La composición de las actividades puede resumirse así: 

jornadas de socialización de la normativa migratoria, política de DD-HH y prevención de la trata de personas, así como, consejos de 

seguridad y comités territoriales de salud y convivencia ciudadana. También se resaltan actividades como un foro y jornadas de 

socialización frente a documentos fraudulentos.

18.2 18.2

93

Realizar ejercicio de participación ciudadana 

sobre la formulación de la planeación 

institucional de la vigencia, dirigida a los 

usuarios y grupos de valor de la Entidad, para 

identificar acciones de mejora en la 

definición de acciones estratégicas. (PAAC 

Componente III: Rendición de cuentas y 

Participación ciudadana)

100% de Ejercicio de participación sobre la planeación 

realizado

Mide el grado de desarrollo del ejercicio de 

participación ciudadana sobre la planeación 

institucional de 2025, en el menú participa de la página 

web institucional, para la identificación e 

implementación de acciones estratégicas en la gestión 

para el cumplimiento de los objetivos.

Resultado

Ejercicio de 

participación 

sobre la 

planeación 

realizado (100%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Oficina Asesora de 

Planeación GPDO

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios para 

su incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 100
Se llevó a cabo el ejercicio de participación ciudadana sobre la planeación 

institucional de 2025, en el menú participa de la página web institucional

Con el fin de contar con la retroalimentación de los grupos de valor de la Entidad, se llevó a cabo  el ejercicio de participación ciudadana 

sobre la planeación institucional de 2025, el cual fue dispuesto en el menú participa con los documentos que contextualizan la misma, el 

Plan de Acción Institucional formulado y un formulario a partir del cual se reciben las observaciones y sugerencias; el cual, se encuentra 

en https://www.migracioncolombia.gov.co/planeacion-presupuesto-participativo/formulacion-de-la-planeacion-institucional-2025

100 100

94

Capacitar el equipo de trabajo 

interdisciplinario que lidere los ejercicios de 

rendición de cuentas de la Entidad, con el fin 

de involucrar a todas los procesos de la 

Entidad.  (PAAC Componente III: Rendición de 

cuentas y Participación ciudadana)

100% del Equipo de trabajo capacitado en temas de 

rendición de cuentas

Mide el nivel de conformación y capacitación del 

equipo de trabajo, con el fin de desarrollar ejercicios de 

rendición de cuentas integrales, bajo la metodología 

establecida por la entidad líder.

Resultado
Equipo de trabajo 

capacitado 

(100%)
No aplica

Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de  Relación 

con la Ciudadanía 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios para 

su incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 100
Esta actividad se gestionó en el primer trimestre, sin embargo su ejecución se llevará a cabo a inicios del mes de abril, teniendo en 

cuenta la disponibilidad de los participantes a la capacitación.
0 0

95

Desarrollar la guía para llevar a cabo la 

Audiencia Pública  de Rendición de Cuentas 

sobre la gestión de Migración Colombia, 

dando cumplimiento a los criterios de 

100% del desarrollo de la guía para llevar a cabo la 

Audiencia Pública  de Rendición de Cuentas

Mide el grado de desarrollo  de la guía para llevar a 

Resultado

Elaboración de la 

guía (60%)

Adopción de la 

guía (20%)

Socialización de la 

No aplica

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Grupo de  Relación 

con la Ciudadanía / 

Oficina de 

Comunicaciones 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 60 20 20 0

96

Actualizar la estrategia de Rendición de 

cuentas y Participación Ciudadana de la 

vigencia 2025, para desarrollar las acciones 

establecidas en la materia y su evaluación 

ante la gestión realizada. (PAAC Componente 

III: Rendición de cuentas y Participación 

ciudadana)

100% Estrategia de Rendición de cuentas actualizada y 

evaluación elaborada y socializada.

Mide el grado de actualización, evaluación y 

socialización de la Estrategia, a partir del cumplimiento 

de las acciones determinadas en cada componente de 

la política y la identificación de las oportunidades de 

mejora; y la publicación de los resultados emitidos

Resultado

Estrategia 

actualizada (70%)

Estrategia 

evaluada y 

socializada (30%)

100

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Grupo de  Relación 

con la Ciudadanía / 

Oficina de 

Comunicaciones 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

los asuntos 

migratorios para 

su incidencia 

efectiva en la 

toma de 

decisiones de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 70 30

Se elaboró en un mismo documento la estrategia de participación ciudadana y 

rendición de cuentas 2025, teniendo en cuenta los lineamientos ofrecidos por 

Función Pública, donde se considera que los ejercicios de rendición de cuentas se 

encuentran dentro del ciclo de participación en la gestión, particularmente en el 

que se denomina: Evaluación y Seguimiento.

Fuente de Verificación: Soporte Act7 correo remisión estretegia OPLA; Soporte 

Act7 Grabacion sesion RDC EJE CAFETERO; Soporte Act 7 Estrategia PC - RC

La estrategia de participación ciudadana y rendición de cuentas se presentó a la OPLA el día 27 de marzo vía correo electrónico. 

Actualmente nos encontramos a la espera del aval para la respectiva publicación en la página web institucional. La socialización de la 

estrategia se realizó el día 04 de abril de 2024. Adicionalmente, y como labor de acompañamiento pedagógico se realizó una primera 

sesión de asesoramiento con la regional Eje Cafetero el día 01 de abril de 2025 para dispersar las dudas respecto a la manera de 

desarrollar las actividades de rendición de cuentas.

70 70

97

Realizar seguimiento a la ejecución de la 

estrategia de Rendición de cuentas y 

Participación Ciudadana de la vigencia 2025, 

en aras del fortalecimiento de la 

Número de seguimientos realizados a la estrategia 

Mide el número de seguimientos a la estrategia de  

Rendición de cuentas y Participación Ciudadana, a 

Resultado

Estrategia 

actualizada (70%)

Estrategia 

evaluada y 

socializada (30%)

100

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Oficina de Control 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

3 1 1 1 0

98

Culminar la actualización del sitio Menú 

Participa ubicado en la página web 

institucional atendiendo los lineamientos 

para publicar la información sobre 

100% del Menú Participa actualizado y difundido.

Mide el grado de actualización del menú participa bajo 

la estructura y contenidos definidos por la entidad lider 

Resultado

Menú Participa 

actualizado (70%)

Menú participa 

difundido (30%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de  Relación 

con la Ciudadanía / 

Oficina de 

Comunicaciones 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.3 Promover el 

diálogo y la 

participación 

con la 

ciudadanía en 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Participación 

Ciudadana en 

la Gestión 

Pública

100 70 30 0

99

Revisar los requerimientos funcionales  de la 

plataforma de PQRSD-F de la Entidad, con el 

fin de identificar acciones de mejora 

orientadas a fortalecer las capacidades 

100% de Elaboración y socialización del documento con 

los requerimientos funcionales 

Mide el grado de elaboración y socialización de los 

Gestión 

Documento 

elaborado (70%)

Documento 

socializado a la 

Oficina de 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

Estrategia 2.4 

Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
100 100 0

100

Culminar la elaboración de la caracterización 

de usuarios de la Entidad, atendiendo los 

nuevos criterios y lineamientos establecidos 

por las Entidades lideres que participan en la 

100% de Elaboración y socialización de la 

caracterización

Mide el grado de elaboración y socialización de la 

Producto 

Caracterización 

elaborada y 

publicada (80%)

Caracterización 

socializada (20%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

Estrategia 2.4 

Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
100 80 20 0

101

Actualizar y socializar las estrategias de las 

políticas del Modelo de Relación Estado-

Ciudadano, en aras de fortalecer su 

implementación en la Entidad.

Número de estrategias de las políticas del Modelo de 

Relación Estado-Ciudadano actualizadas y socializadas

Mide el número estrategias de las políticas actualizadas 

y socializadas, de acuerdo con los nuevos lineamientos 

emitidos por la entidades lideres, para el 

fortalecimiento de la implementación de Modelo 

Relación Estado-Ciudadano de la Entidad.

Producto 

(Número de 

Estrategias 

actualizadas y 

socializadas / 

Número de 

estrategias 

programadas para 

actualización y 

socialización)*100

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

Estrategia 2.4 

Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad. Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
4 4

Se actualizó la estrategia de la Política de Simplificación, Racionalización y 

Estandarización de Trámites, la cual fue socializada en sesión virtual realizada el 

pasado 10 de febrero de 2025. La Estrategia de Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas se actualizó para la vigencia 2025, articulado con ello, se 

emitieron lineamientos para las Regionales a fin de orientar las actividades de 

participación ciudadana y rendición de cuentas en  los territorios. La socialización 

de esta estrategia se realizó el 4 de abril de 2025 a nivel central. Por otra parte, se 

realizó la elaboración de la estrategia de la política de Servicio al Ciudadano y la 

actualización de la estrategia de la Política de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por las 

Entidades líderes. 

Fuente de Verificación: Soporte Act3 Estrategia para fortalecer la política de SRT 

El plan de contingencia 

implementado por el GARC 

para la atención de PQRSDF 

retardó la presentación y 

socialización de la estrategia 

de participación ciudadana y 

rendición de cuentas. No 

obstante, acudiendo al 

tiempo límite de 

presentación de la actividad, 

se logró desarrollar ambos.

A partir de las mesas de trabajo realizadas con la Oficina de Planeación para la Planeación Institucional 2025,  la revisión de los 

lineamientos emitidos por la Función Pública a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, y los recursos 

humanos, tecnológicos y financieros disponibles se actualizó la estrategia para fortalecer la implementación de la Política de 

Simplificación, Racionalización y Estandarización de Trámites, la cual incorpora las actividades formuladas en el PAAC (componente de 

trámites) y la estrategia con las acciones de racionalización formuladas por las misionales para la vigencia 2025. La socialización de esta 

estrategia se realizó el 10 de febrero de 2025. 

La Estrategia de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas operativiza las acciones propuestas para la interlocución con la 

ciudadanía bajo los lineamientos que ofrece el Departamento Administrativo de Función Pública, el PAAC III. Participación Ciudadana y 

Rendición de cuentas y el procedimiento construido al interior de la entidad para ello. Así las cosas, la estrategia fue presentada a la 

OPLA el día 27 de marzo vía correo electrónico. Actualmente, nos encontramos a la espera del aval para la respectiva publicación en la 

página web institucional. Adicionalmente, la misma estrategia fue socializada de manera virtual el día 4 de abril de 2025 con el equipo 

líder de participación ciudadana y rendición de cuentas establecido al interior de la entidad.

75 75

102

Diseñar, implementar y divulgar una 

campaña comunicativa interna y externa, 

para la difusión de la Caracterización de los 

Usuarios de la Entidad a las partes 

Número de campañas comunicativas desarrolladas 

(internas y externas)

Mide el número de campañas realizadas para dar a 

Resultado

(Número de 

campañas 

comunicativas 

internas y 

externas 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía / 

Oficina de 

Comunicaciones

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
2 2 0

103

Realizar seguimiento a la nueva plataforma 

de agendamiento de citas, para el 

fortalecimiento en la prestación del servicio y 

el incremento de la satisfacción ciudadana, 

Número de seguimientos a la nueva plataforma de 

agendamiento de citas 

Mide el número de seguimientos a la nueva plataforma 

Resultado

(Número de 

seguimientos a la 

nueva plataforma 

de agendamiento 

de citas realizados 

No aplica

Físicos, Humanos, 

Financiero y 

Tecnológicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
3 1 1 1 0

104

Realizar seguimiento a la calidad y respuesta 

oportuna a peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y denuncias (PQRDS), en aras del 

fortalecimiento del proceso. (PAAC 

Componente IV: Mecanismos para Mejorar 

la Atención al Ciudadano)

Número de seguimientos y emisión de resultados 

realizados y públicados.

Mide el número de seguimientos programados para  

identificar las oportunidades de mejora a implementar 

en el servicio brindado por la Entidad a sus grupos de 

valor.

Gestión

(Número de 

seguimientos y 

emisión de 

resultados 

realizados y 

públicados/Núme

ro de 

seguimientos y 

emisión de 

resultados 

programados)*10

0

4
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
11 2 3 3 3

En el trimestre se realizaron dos ejercicios de seguimiento a la calidad y 

oportunidad en la respuesta a las PQRSDF gestionadas tanto desde el primer nivel 

como desde las dependencias y regionales.  En promedio se obtuvo un nivel de 

cumplimiento del 85,79 en los criterios de calidad en las respuestas a PQRSDF. 

Fuente de verificación: Soporte Act11 01. Calidad de las Respuestas PQRSDF 

enero 2025; Soporte Act11 01. Calidad de las Respuestas PQRSDF febrero 2025; y 

Soporte Act11 Correo solicitud publicación

Se presenta dificultad para la 

generación de reportes a 

través de la Plataforma 

Aranda, herramienta 

mediante la cual se radican y 

gestionan las PQRSDF. Estas 

dificultades afectan la 

oportunidad en el desarrollo 

de los ejericicios de 

verificación de criterios de 

calidad y oportunidad en la 

respuestas y en el 

procesamiento de los 

Durante el trimestre se realizaron dos ejericicos de verificación de los criterios de calidad y oportunidad en la respuestas a PQRSDF, 

cuyos resultados se documentan y evalúan mediante el indicador Calidad de las Respuestas de PQRSDF (enero y febrero). 

De acuerdo con los resultados, Se resalta el desempeño de la Subdirección de Control Migratorio, Subdirección de Verificación 

Migratoria y de la Oficina de Planeación, dependencias que tuvieron un 0% de afectación en la calidad de sus respuestas

a PQRSDF durante enero y febrero de 2025.  Este mismo comportamiento se evidenció en las Regionales El Dorado, Nariño, Occidente y 

San Andrés

18.2 18.2

105

Realizar socialización interna y externa sobre 

canales de denuncias de hechos de diferente 

indole que se encuentren relacionados con 

presuntas faltas disciplinarias. (PAAC 

100% de las actividades de socialización interna y 

externa

Mide el grado de ejecución de las actividades de 

Producto

Pieza dirigida a 

a ciudadanía 

(50%)

Pieza dirigida a 

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Control 

Disciplinario 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con 

las 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

2.4 Brindar 

una atención a 

la ciudadanía 

bajo criterios 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
2 1 1 0

106

Realizar socialización sobre el Código General 

Disciplinario a los enlaces de servicio y 

agentes de contact center con el fin de 

fortalecer el conocimiento respecto a los 

100% de la socialización realizada

Mide el grado de ejecución de la socialización realizada 

a los enlaces de servicio y agentes de contact center

Producto

Socialización 

realizada 

(100%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Control 

Disciplinario 

Interno/Grupo de 

Relación con la 

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con 

las 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

2.4 Brindar 

una atención a 

la ciudadanía 

bajo criterios 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
1 0

107

Desarrollar acciones formativas en temáticas 

relacionadas con el mejoramiento del 

servicio al ciudadano incluidas en el Plan 

Institucional de Formación y Capacitación 

Número de capacitaciones realizadas en materia de 

servicio al ciudadano

Mide el número de acciones de capacitación 

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

realizadas en 

materia de 

servicio al 

2
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
2 1 1 0

108

Aplicar la encuesta de satisfacción de la 

ciudadana sobre la atención por los canales 

telefónico, para su posterior medición y 

emisión de resultados que permitan la 

mejora del servicio. (PAAC Componente IV: 

Mecanismos para Mejorar la Atención al 

Ciudadano)

Número de encuestas aplicadas y reportes de 

resultados emitidos

Mide el número de encuestas aplicadas con la emisión 

de los resultados que permitan la toma de decisiones 

frente a la mejora continua del proceso.

Productos

(Número de 

encuestas 

aplicadas y 

reportes de 

resultados 

emitidos/Número 

de encuestas 

programadas)*10

0

No aplica

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana.

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
4 1 1 1 1

Durante el primer trimestre se aplicó la encuesta de satisfacción en la atención 

por canal telefónico a 2.719 ciudadanos que accedieron a este canal en los meses 

de enero y febrero. La encuesta arrojó como resultado un nivel de satisfacción 

promedio del 92%. 

Fuente de Verificación: Soporte Act13 06. Grado de Satisfaccion de los Usuarios 

enero; Soporte Act13 06. Grado de Satisfaccion de los Usuarios febrero - marzo; 

Soporte Act13 INFORME GESTIÓN ENERO 1 AL 31; Soporte Act3 INFORME 

GESTION FEBRE

Soporte Act3 Informe de Gestión Febrero

En el primer trimestre, el proveedor de Contact Center, aplicó encuesta para medir la satisfacción  de los usuarios en la atención por 

canal telefónico. Esta encuesta fue realizada a 2.719 usuarios y arrojó como resultado un nivel de satisfacción promedio del 92%.  En el 

mes de enero la encuesta se aplicó durante el 1 al 31 de enero; mientras que para febrero, los resultados de la encuesta corresponde al 

periodo comprendido entre el 1 al 10 de febrero

25 25
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Periodo Primer trimestre Alineaciones Estratégicas Metas Desagregadas por Trimestres Seguimiento cualitativo y cuantitativo de la Planeación

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA

PROCESO Gestión Direccionamiento Estratégico CÓDIGO

FORMATO Plan de Acción Institucional VERSIÓN

109

Realizar mesas de trabajo virtuales con las 

Regionales para brindar los lineamientos en 

materia de servicio al ciudadano, de acuerdo 

con las directrices adoptadas por el proceso. 

(PAAC Componente IV: Mecanismos para 

Mejorar la Atención al Ciudadano)

Número de Actas de resultados y compromisos de las 

mesas de trabajo

Mide el número de actas elaborados a partir de las 

mesas de trabajo realizadas con las Regionales para 

fortalecer el conocimiento de los funcionarios a nivel 

nacional a partir de los lineamientos para la atención al 

ciudadano

Resultado

(Número de actas 

elaboradas / 

Número de actas 

programadas)*10

0

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
4 1 1 1 1

Durante el primer trimestre se realizaron tres mesas de trabajo con las regionales 

donde se socializó el uso y estados de la plataforma de PQRSDF, tiempos de 

respuesta y reasignación, uso de la ampliación de términos y el nuevo formato de 

respuesta.  Los informes de las sesiones se encuentran documentados en las actas 

de reunión: 005, 009 y 010 del 26, 27 y 28 de marzo respectivamente.

Fuente de Verificación: Soporte Act14 Convocatoria a mesas de trabajo; Soporte 

Act14, Acta 005. Mesa de trabajo Grupo 1; Soporte Act14 Acta 009. Mesa de 

trabajo Grupo 2; y Soporte Act14 Acta 010. Mesa de trabajo Grupo 3

Con el propósito de mejorar la gestión de las PQRSDF y optimizar los tiempos de respuesta y asignación, se organizaron 3 mesas de 

trabajo virtuales con las regionales, en las cuales se brindó una retroalimentación sobre el uso de la plataforma, estados de las PQRSDF, 

los tiempos actuales de gestión y presentación del nuevo formato que debe implementarse para la emisión de respuestas a las 

peticiones. Las mesas de trabajo se realizaron los días 26, 27 y 28 de marzo de 2025.

 Los informes de estas

sesiones se encuentran documentados en las siguientes actas de reunión: 005, 009 y 010.
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Ejecutar las iniciativas de ajustes razonables 

para la atención preferencial de la Entidad 

formuladas par la vigencia, enfocada en el 

cierre de brechas en alguna de las barreras 

de accesibilidad, para el fortalecimiento del 

proceso de relación con la ciudadanía.

100% de ejecución del plan de trabajo de justes 

razonables de la regional 

Mide el procentaje de ejecución de las actividades 

formuladas en el Plan de Ajustes Razonables formulado 

por la Regional para la vigencia

Resultado

Plan de ajustes 

razonables de la 

regional 

ejecutado (100%)

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

humana. 

Objetivo 2. 

Relación con la 

Ciudadanía  

Desarrollar el 

modelo de 

relación de 

Migración 

Colombia con la 

ciudadanía y 

actores 

involucrados en 

asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

2.4 Brindar una 

atención a la 

ciudadanía bajo 

criterios de 

oportunidad y 

calidad, a partir 

de la mejora 

continua de los 

canales de 

atención a la 

ciudadanía, 

garantizando el 

acceso a la 

oferta pública 

del Estado en 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Servicio al 

Ciudadano
100 25 25 25 25

Durante el primer trimestre las regionales presentaron las proyecciones de las 

actividades formuladas para la vigencia 2025, en cumplimiento del plan de 

ajustes razonables de la Entidad.

Fuente de verificación: Proyección de actividades, Matriz con actividades 

proyectadas.

Las regionales presentaron las proyecciones de las actividades formuladas para la vigencia 2025, en el marco del plan de ajustes 

razonables formulado por la Entidad, así:

Amazonas: La regional entregó la proyección de las actividades acordadas para la vigencia. Matriz con 4 actividades proyectadas: 2 de 

barrera infraestructurales, 1 comunicacional y 1 actitudinal.

Andina: La regional entregó la proyección de las actividades acordadas para la vigencia. Matriz con 3 actividades proyectadas: 2 de 

barrera actitudinal - comunicacional y 1 fìsica.

Antioquia: La regional entregó la proyección de las actividades acordadas para la vigencia. Matriz con 5 actividades proyectadas: 2 de 

barrera física-actitudinal, 2 comunicacionales y 1 actitudinal.

Atlántico: La regional entregó la proyección de las actividades acordadas para la vigencia. Matriz con 2 actividades proyectadas: 1 física-

comunicacional y 1 de barrera física.

Caribe: La regional entregó la proyección de las actividades acordadas para la vigencia. Matriz con 3 actividades proyectadas: 1 

actitudinal-comunicacional y 2 de barreras física.

Eje Cafetero: La regional entregó la proyección de las actividades acordadas para la vigencia. Matriz con 4 actividades proyectadas: 2 
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Formular y ejecutar el Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones para la vigencia, bajo los 

lineamientos emitidos por MinTic, como hoja 

ruta para la gestión del proceso.

100% del PETIC publicado y ejecutado

Mide el grado de elaboración, publicación en la página 

web institucional en cumplimiento de lo establecido en 

el  Decreto 612 de 2018 y ejecución de las acciones 

formuladas en el PETIC para la vigencia, en 

cumplimiento con los requerimientos de la política de 

Gobierno Digital del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 

Producto Resultado

PETIC formulado 

publicado (20%)

PETIC ejecutado 

(80%)

100

Humanos, 

Financieros, Físicos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Transformación 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de la 

información y 

las 

comunicaciones 

de la Entidad, 

bajo un 

esquema de 

Gobierno y 

Seguridad 

Digital que 

3.1 

Fortalecimiento 

del centro de 

cómputo de la 

Entidad

3.2 Diseño del 

proyecto de 

adecuación del 

centro de 

cómputo para 

nuevas 

instalaciones 

físicas de la 

Entidad 

3.3 Elaboración 

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
100 40 20 20 20

Primer Trimestre: formulación y publicación del Plan Estratégico de Tecnologías 

de la Información para la vigencia 2025, el cual esta publicado en la ruta: 

https://unidad-administrativa-especial-migracion-

colombia.micolombiadigital.gov.co/tema/plan-estrategico-de-tecnologia-de-la-

informacion documento: "88571_peti-migracion-2025-version2.pdf"

Primer Trimestre: documento de seguimiento: "Seguimiento PETI I TRIMESTRE 

2025.pdf" 

Se formuló y esta en ejecución el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para la vigencia, bajo los 

lineamientos emitidos por MinTic, para su publicación en la página web institucional, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 

612 de 2018.

De acuerdo con el seguimiento  del PETI para el Primer trimestre se reportan actividades de los siguientes proyectos:

Proyecto 1.  Se realiza el seguimiento del PETI en donde se han obligado el 1.9% del presupuesto asignado, comprometidos 22.3%. El 

valor de recursos obligados que corresponde a $ 625.615.630,00 , el valor de los recursos comprometidos es de $ 7.234.146.067,77 de 

un total de $ 32.413.500.000,00.

Proyecto 3. Fortalecimiento del centro de cómputo de la Entidad:

Se realizó la renovación de las capacidades de procesamiento y almacenamiento del Centro de Computo principal de la Entidad, al igual 

se realizó seguimiento.

Monitoreo de Infraestructura

•	Plataformas de monitoreo: Zabbix y Grafana Se monitorea la infraestructura con la utilización de estas herramientas, identificando las 

novedades presentadas en configuración de servidores y en el driver de conexión con la base de datos Atenea.

40 40
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Formular y socializar el Plan de recuperación 

de desastres de Tecnologías de la 

Información, que contribuya al plan de 

continuidad del negocio y a la mitigación de 

100% del Plan de recuperación de desastres de 

Tecnologías de la Información formulado y socializado

Mide el grado de formulación del plan y su socialización 

Producto

Plan formulado 

(80%)

Plan Socializado 

(20%)

100

Humanos, 

Financieros, Físicos y 

Tecnológicos
Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

negocio para 

Migración 

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
100 100 0

113

Fortalecer el centro de computo principal de 

la Entidad, optimizando los servicios de 

procesamiento, almacenamiento, seguridad, 

comunicaciones, entre otros aspectos de la 

gestión de los servicios tecnológicos.

Número de reportes de avance en el fortalecimiento del 

centro de computo principal elaborados

Mide el número de reportes que registran las gestión 

realizada en torno a la mejora de los tecnológicos de la 

Entidad, tales como procesamiento, almacenamiento, 

seguridad y comunicaciones, de acuerdo con las 

capacidades institucionales.

Resultado

(Número de 

reportes de 

avance en el 

fortalecimiento 

del centro de 

computo 

principal 

elaborados/Nú

mero de 

reportes de 

avance en el 

fortalecimiento 

del centro de 

100

Humanos, 

Financieros, Físicos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Transformación 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de la 

información y 

las 

comunicaciones 

de la Entidad, 

bajo un 

esquema de 

Gobierno y 

Seguridad 

Digital que 

3.1 

Fortalecimiento 

del centro de 

cómputo de la 

Entidad

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

negocio para 

Migración 

Colombia

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
4 1 1 1 1

Primer Trimestre: Se realizó la renovación de las capacidades de procesamiento y 

almacenamiento del Centro de Computo principal de la Entidad, en aras de su 

fortalecimiento para el soporte de la operación misional y de apoyo institucional, 

corresponde al documento: "Seguimiento Fortalecimiento Centro de Computo 

Nivel Central I TRIMESTRE 2025.pdf"

Se realizó la renovación de las capacidades de procesamiento y almacenamiento del Centro de Computo principal de la Entidad, al igual 

se realizó seguimiento.

Monitoreo de Infraestructura

•	Plataformas de monitoreo: Zabbix y Grafana Se monitorea la infraestructura con la utilización de estas herramientas, identificando las 

novedades presentadas en configuración de servidores y en el driver de conexión con la base de datos Atenea.

•	Hiperconvergencia y Storage: Se realizó la verificaron de las integraciones y configuracion en la consola VMware vSphere y se 

monitorearon los storages y los backup de las bases de datos, y de los equipos los cuales poseen una política definida de copia de 

respaldo por medio de la herramienta Networker.

•	Plataforma Dell APEX AIOps:  se realiza el monitoreo de las soluciones DELL instaladas en la Entidad.

Administración de la Plataforma de Correo

Se brinda soporte continuo en la administración y gestión de la plataforma de correo electrónico y las aplicaciones de Google 

Workspace. 

•	Proyecto “AGENDAMIENTO”

25 25

114

Informes de seguimiento de la gestión 

realizada para la  adecuación del centro de 

computo y otras adecuaciones tecnológicas 

en la nueva sede de la Reginal Andina, con el 

Número de informes de seguimiento de la gestión de 

adecuaciones tecnológicas presentados y socializados

Mide el número de informes con la relación de los 

Resultado

(Número de 

informes de 

seguimiento de 

la gestión de 

No aplica

Humanos, 

Financieros, Físicos y 

Tecnológicos
Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

3.1 

Fortalecimiento 

del centro de 

cómputo de la 

Entidad

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
2 1 1 0

115

Formular y ejecutar el Plan de 

fortalecimiento de los sistemas de 

información existentes en la Entidad 

mediante la implementación de nuevos 

desarrollos y mejoras tecnológicas.

100 % de Ejecución de las actividades del plan de 

fortalecimiento de los sistemas de información

Mide el grado de ejecución de las acciones establecidas 

para la intervención de mejora con nuevos desarrollos 

de software y la implementación de nuevos módulos; 

así como, mejoras, ajustes y atención de incidentes 

tecnológicos.

Resultado

Ejecución de las 

actividades del 

plan de 

fortalecimiento 

de los sistemas 

de información 

(100%)

No aplica

Humanos, 

Financieros, Físicos y 

Tecnológicos

Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Transformación 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de la 

información y 

las 

comunicaciones 

de la Entidad, 

bajo un 

esquema de 

Gobierno y 

Seguridad 

Digital que 

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

negocio para 

Migración 

Colombia

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
100 25 25 25 25

Primer Trimestre: Seguimiento del Plan de fortalecimiento de los sistemas para la 

vigencia y ejecución, con la realización y puesta en producción de 11 desarrollos, 

corresponde al documento: 

"Índice de desarrollos en producción I Trim 2025.xlsx".

Durante el primer trimestre de 2025, se llevaron a cabo un total de 11 desarrollos en las diversas aplicaciones de la Entidad. 

De estos, 6 corresponden a las Subdirecciones de Extranjería y Control Migratorio.

Adicionalmente, se realizaron 5 desarrollos adicionales, considerados necesarios e importantes para atender requerimientos específicos 

de distintas dependencias y garantizar el logro de los objetivos institucionales.
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Realizar el diagnóstico de las aplicaciones de 

la Entidad para determinar su compatibilidad 

con IPv6 e implementar esta tecnología en 

aquellas que sea viable, cumpliendo con los 

100% de Diagnóstico elaborado y seguimiento para la 

implementación IPv6 en las aplicaciones de la Entidad 

presentado
Resultado

Diagnóstico  

para la 

implementación 

IPv6 en las 

2

Humanos, Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos
Grupos Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

3.1 

Fortalecimiento 

del centro de 

cómputo de la 

Entidad

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Compras y 

contratación 

pública
100 50 50 0

117

Ejecutar pruebas de vulnerabilidades sobre 

los servicios expuestos a la ciudadanía, 

identificando el estado actual y la toma de 

decisiones para la mejora continua. (Plan 

Número de pruebas de vulnerabilidad desarrolladas

Mide el número de pruebas de vulnerabilidades sobre 

una muestra de los servicios expuestos a la ciudadanía, 

Resultado

(Número de 

pruebas de 

vulnerabilidad 

desarrolladas / 

1

Humanos, Físicos y 

Tecnológicos
Grupo de Seguridad 

de la Información y 

Calidad

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

negocio para 

Migración 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

2 1 1 0

118

Sensibilizar y/o capacitar sobre temas de 

Seguridad Informática a los funcionarios de la 

Entidad a nivel nacional, para la 

concientización y el incremento de 

conocimientos en materia de seguridad 

digital. (Plan Transversal de Seguridad 

Digital)

Número de acciones de sensibilización y/o capacitación 

realizadas

Mide las acciones de sensibilización y/o capacitación 

sobre temas de seguridad informática, dirigidas a los 

funcionarios a nivel nacional.

Resultado

(Número de 

acciones de 

sensibilización y 

capacitación 

realizadas/Núm

ero de acciones 

de 

sensibilización y 

capacitación 

programadas)*1

00

2

Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Grupo de Seguridad 

de la Información y 

Calidad

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 1. 

Transformación 

Objetivo 3. 

Modernización 

Tecnológica.

Modernizar la 

gestión de 

tecnologías de la 

información y 

las 

comunicaciones 

de la Entidad, 

bajo un 

esquema de 

Gobierno y 

Seguridad 

Digital que 

3.3 Elaboración 

del plan de 

continuidad del 

negocio para 

Migración 

Colombia

3.4 Monitoreo y 

evaluación en la 

implementación 

y gestión de 

nuevos 

esquemas de 

desarrollo de 

software de la 

Entidad.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

4 1 1 1 1

Primer Trimestre: Se realiza campaña de socialización desde la Oficina de 

Tecnología de la Información a través de correos enviados desde el CAST:

La fuente de verificación son los documentos que corresponden a: "Campaña de 

Seguridad Informatica 25 de marzo de 2025.pdf" y "Campaña de Seguridad 

Informatica 26 de marzo de 2025.pdf" 

En el trimestre se realiza campaña de socialización desde la Oficina de Tecnología de la Información a traves de correos enviados desde 

el CAST:

 * "Campaña de Seguridad Informatica 25 de marzo de 2025.pdf"  

 * "Campaña de Seguridad Informatica 26 de marzo de 2025.pdf" 
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Realizar seguimiento sobre la provisión de 

personal en el marco del Concurso de 

Méritos realizado por la Entidad, en 

articulación con la Comisión Nacional del 

Número de reportes sobre seguimientos de la provisión 

del Concurso de Méritos presentados.

Mide el número de reportes de seguimientos del  

Gestión y Resultado

(Número de 

reportes sobre 

seguimientos de 

la provisión del 

Concurso de 

3

Humanos, 

Tecnológicos, 

Físicos.

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Talento 

Humano

Gestión 

Estratégica de 

Talento 

Humano

2 1 1 0

120

Realizar seguimiento sobre la provisión 

proyectada de Ampliación de Planta de la 

Entidad, de acuerdo con el proyecto 

aprobado por el Gobierno Nacional.

Número de reportes sobre seguimientos de la provisión 

de Ampliación de Planta presentados.

Mide el número de reportes de seguimientos de 

Gestión   

(Número de 

reportes sobre 

seguimientos de 

la provisión de 

Ampliación de 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Físicos.

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Talento 

Humano

Gestión 

Estratégica de 

Talento 

Humano

2 1 1 0

121

Elaborar reporte del comportamiento del 

presupuesto asignado a los pasajes y viáticos 

de la Entidad,  a partir del análisis 

comparativo en el marco de los lineamientos 

de austeridad del gasto y presentarlo en 

Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño.

Número de reportes sobre la ejecución del presupuesto 

asignado a los pasajes y viaticos presentados.

Mide el número de reportes que incluye la información 

correspondiente a la ejecución del presupuesto 

asignado para los pasajes y viáticos de la Entidad, con 

su respectivo comparativo periodico de acuerdo con el 

recurso asignado, al igual, que su presentación en 

sesión del Comité como insumo para la toma de 

decisiones en materia de austeridad.

Producto

(Número de 

reportes sobre la 

ejecución del 

presupuesto 

asignado a los 

pasajes y viáticos 

presentados / 

Número de 

reportes sobre la 

ejecución del 

presupuesto 

asignado a los 

pasajes y viáticos 

programados)*10

0

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Físicos y 

Financieros

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Gestión 

Presupuestal y 

Eficiencia del 

Gasto Público

4 1 1 1 1

Se elaboro el reporte sobre la ejecución del presupuesto correspondiente a 

viaticos  de la vigencia 2025. Asimismo, en los meses de enero, febrero y marzo 

se remitieron oficios, mediante el correo institucional y el sistema Orfeo, a alos 

procesos y regionales de la entidad  informando sobre la ejecución presupuestal. No Aplica

El porcentaje de ejecución del presupuesto asignado al Grupo de Pasajes y Viáticos fue del 33,40% , lo que equivale a $24.287.545 . Este 

valor refleja un cumplimiento progresivo de las actividades programadas durante el período actual. La ejecución corresponde, 

principalmente, a la atención de comisiones al exterior, acompañamientos a connacionales y demás desplazamientos oficiales 

autorizados, en función de las necesidades operativas de la entidad.

Cabe resaltar que el ritmo de ejecución está alineado con el cronograma de actividades proyectado para el año, considerando que gran 

parte de las comisiones internacionales y eventos con mayor impacto presupuestal están previstos para el segundo semestre. Por tal 

razón, se espera un incremento progresivo en la ejecución del presupuesto en los próximos meses. La ejecucion desagregada es 

informada a los procesos y regionales para su conocimiento y control del presupuesto asignando a cada proceso.

25 25

122

Desarrollar jornadas de capacitación sobre 

temas misionales de extranjería para el 

fortalecimiento de las competencias de los 

funcionarios asignados al proceso a nivel 

nacional.

Número de  jornadas de capacitación en temas de 

extranjería desarrolladas . 

Mide el número de jornadas de capacitación en temas 

de extranjería que contribuyan a la ampliación de las 

competencias de los(as) funcionarios(as), conllevando a 

la mejora continua del proceso.

Resultado

(Número de  

jornadas de 

capacitación en 

temas de 

extranjería 

desarrolladas / 

Número de  

jornadas de 

capacitación en 

temas de 

extranjería 

programadas)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnologicos

Subdirección de 

Extranjería

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

Estrategia 4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión con 

valores para 

resultados

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

3 1 1 1

Se desarrollaron jornadas de capacitación especializadas en temas misionales de 

extranjería, dirigidas a fortalecer las competencias del personal de Migración 

Colombia a nivel nacional directamente involucrado en la gestión del proceso.

Listados de asistencia.

Ninguna

Durante el primer trimestre de 2025, se llevaron a cabo tres (3) sesiones de capacitación focalizadas en el fortalecimiento de 

conocimientos y habilidades en áreas misionales de extranjería. Estas jornadas estuvieron dirigidas estratégicamente a dos grupos clave: 

servidores públicos en proceso de inducción y reinducción, con el fin de asegurar una sólida base de conocimiento desde su 

incorporación o actualización; y contratistas vinculados a la estrategia Visibles, quienes desempeñan un rol fundamental en la atención a 

la población migrante. Las capacitaciones se desarrollaron en las siguientes fechas: 29/01/2025, 12/02/2025 y 13/03/2025, 

contribuyendo al desarrollo de competencias uniformes y especializadas a nivel nacional.

33 33

123

Realizar seguimiento a la ejecución del 

Proyecto de Aprendizaje en Equipo - PAE en 

regionales, para la posterior 

retroalimentación de este ejercicio de gestión 

Número de seguimientos y retroalimentaciones 

realizados al PAE

Mide el número de revisiones para verificar el 

Resultado

(Número de 

seguimientos y 

retroalimentacion

es al PAE 

realizados 

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
3 1 1 1 0

124

Realizar seguimiento a la gestión de 

capacitaciones a cero costo a nivel nacional, 

para brindar oportunidades de formación a 

los(as) funcionarios(as), haciendo uso de la 

Número de seguimientos a la gestión de capacitaciones 

a cero costo desarrolladas

Mide el número de revisiones para determinar el 

Resultado

(Número de 

seguimientos a la 

gestión de 

capacitaciones a 

cero costo 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
2 1 1 0

13.1

14.4

18.6
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125

Realizar cursos de Inducción y Reinducción a 

través de la plataforma E-learning, a 

funcionarios a nivel nacional, con el fin de 

dar a conocer o actualizar sobre los aspectos 

Número de reporte de cursos de inducción y 

reinducción emitidos

Mide el número de los reportes que emite la 

Resultado

(Número de 

reporte de cursos 

de inducción y 

reinducción 

desarrollados/Nú

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
3 1 1 1 0

126

Llevar a cabo capacitación en herramientas 

ofimáticas  dirigida a  los(as) funcionarios(as) 

a nivel nacional, con el fin de fortalecer sus 

competencias en materia tecnológica. (Plan 

100% de la Capacitación en herramientas ofimáticas 

realizada

Mide el grado de desarrollo de la capacitación 

Resultado

Capacitación 

realizada 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

127

Desarrollar curso de Redacción y Ortografía 

dirigida a los(as) funcionarios(as) a nivel 

nacional,  con el fin de fortalecer sus 

competencias en materia de elaboración de 

100% de la Capacitación de redacción y ortografía 

realizada

Mide el grado de desarrollo de la capacitación 

Resultado

Capacitación 

realizada 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

128

Llevar a cabo el seguimiento de la gestión de 

aprendizaje institucional, del desarrollo de 

los cursos ofertados en la plataforma virtual 

E-learning para evidenciar su eficiencia y 

Número de seguimientos de la gestión de la plataforma 

realizados

Mide el número de revisiones para determinar el 

Resultado

(Número de 

seguimientos de 

la gestión de la 

plataforma 

realizados/Númer

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
3 1 1 1 0

129

Realizar capacitación entorno al 

fortalecimiento de competencias blandas 

dirigidas a los(as) funcionarios(as) a nivel 

nacional. (Plan Transversal de Capacitación 

100% de la Capacitación de competencias blandas 

realizada

Mide el grado de desarrollo de la capacitación 

Resultado

Capacitación 

realizada 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

130

Realizar curso de Derecho de Asociación 

Sindical, para el conocimiento de la norma, 

derechos y deberes, entre otros aspectos en 

la materia. (Plan Transversal de Capacitación 

100% del Curso de Derecho de Asociación Sindical 

realizado

Mide el grado de desarrollo del curso programado, para 

Resultado

Curso de 

Derecho de 

Asociación 

Sindical 

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

131

Llevar a cabo acciones de formación para el 

fortalecimiento de las competencias de los 

servidores públicos en temas misionales. 

(Plan Transversal de Capacitación 

Número de acciones de formación realizadas

Mide el número de actividades desarrolladas para el 

fortalecimiento del conocimiento misional de los(as) 

Resultado

(Número de 

acciones de 

formación 

realizadas/ 

Número de 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
6 2 2 2 0

132

Llevar a cabo acciones de formación para el 

fortalecimiento de las competencias de los 

servidores públicos en temas transversales de 

la gestión. (Plan Transversal de Capacitación 

Número de acciones de formación realizadas

Mide el número de actividades desarrolladas para el 

fortalecimiento del conocimiento en temas 

Resultado

(Número de 

acciones de 

formación 

realizadas/ 

Número de 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
8 2 3 3 0

133

Llevar a cabo curso de Inmersión en Idioma 

portugues en país extranjero, para el 

fortalecimiento de las competencias de los 

servidores públicos de la Entidad, que 

100% del Curso de Inmersión realizado

Mide el grado de desarrollo del curso programado, para 

el incremento de las competencias de los(as) 

Resultado

Curso de  

Inmersión 

realizado 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

134

Realizar el programa de Bilingüismo (Inglés-

Frances- portugués) dirigido a los(as) 

funcionarios(as) a nivel nacional, para el 

fortalecimiento de las competencias de los 

100% del Programa de Bilingüismo realizado

Mide el grado de desarrollo del programada, para el 

incremento de las competencias de los(as) 

Resultado

Programa de 

Bilingüismo 

realizado 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

135

Realizar capacitación de servicio al 

ciudadano, para fortalecer las competencias 

en el marco de la atención a los usuarios y 

grupos de valor. (Plan Transversal de 

100% de la Capacitación de Servicio al ciudadano 

realizada

Mide el grado de desarrollo de la capacitación 

Resultado

Capacitación de 

servicio al 

ciudadano 

realizada 

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

136

Realizar curso de formación en Lenguaje 

Claro para los(as) funcionarios(as) de la 

Entidad, en el marco de la atención y 

prestación de servicios de la Entidad. (Plan 

100% del Curso de Lenguaje Claro desarrollado

Mide el grado de desarrollo del curso programado, para 

el incremento de las competencias de los(as) 

Resultado

Curso de 

Lenguaje Claro 

desarrollado 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

137

Realizar Inducción sobre temas migratorios 

en la plataforma virtual E-learning, dirigida al 

Grupo de Asuntos Consulares del Sector 

Relaciones Exteriores. (Plan Transversal de 

Número de jornadas de Inducción en temas migratorios 

desarrollado

Mide el número de jornadas de inducción 

Resultado

(Número de 

jornadas de 

Inducción en 

temas migratorios 

desarrolladas/Nú

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 50 50 0

138

Gestionar el Curso de Integridad, 

Transparencia y Lucha contra la Corrupción 

dirigido a los(as) funcionarios(as), gerentes 

públicos y contratistas a nivel nacional, para 

100% del Curso de  Integridad, Transparencia y Lucha 

contra la Corrupción desarrollado

Mide el grado de desarrollo del curso, programado 

Resultado

Curso de  

Integridad, 

Transparencia y 

Lucha contra la 

Corrupción 

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

139

Desarrollar capacitación sobre temas de 

Transparencia en el ejercicio de la gestión 

pública (Ley 1712 de 2014), para el 

fortalecimiento de la gestión institucional. 

100% de la Capacitación en temas de Transparencia 

realizada

Mide el grado de desarrollo de la capacitación 

Resultado

Capacitación en 

temas de 

Transparencia 

(100%)

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

140

Gestionar actividades que incentiven al 

deporte y la recreación, dirigidas a los(as) 

funcionarios(as) de la Entidad en aras de 

incrementar su bienestar. (Eje Equilibrio 

Psicosocial) .  (Plan Transversal de Bienestar 

e Incentivos Institucional)

Número de eventos deportivos en regionales y nivel 

central desarrollados

Mide el número de actividades deportivas desarrolladas 

a nivel nacional con la participación de los(as) 

funcionarios(as), buscando generar espacios de 

recreación y de vida saludable.

Resultado

(Número de 

jornadas 

deportivas 

desarrolladas / 

Número de 

jornadas 

deportivas 

programadas)*1

00

6

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
10 2 4 4

La actividad permitió avanzar en la meta institucional de promover el bienestar 

psicosocial y la integración del talento humano. Participaron funcionarios de 

diferentes dependencias, generando un espacio de esparcimiento y 

fortalecimiento del sentido de pertenencia. Esta acción contribuye al logro de los 

indicadores del plan de bienestar laboral relacionados con la realización de 

actividades recreativas y culturales, alcanzando un 20% de avance respecto a las 

metas trimestrales proyectadas.

Durante la jornada de bienestar institucional, se realizaron dos torneos relámpago: uno de parqués y otro de rana, como estrategia para 

fomentar espacios de integración, recreación y fortalecimiento del clima laboral entre los funcionarios.

Acciones realizadas:

- Planeación y diseño de la actividad por parte del equipo de Bienestar.

-Inscripción de los participantes y conformación de las llaves de juego.

- Adecuación del espacio para el desarrollo de los torneos.

- Ejecución de las competencias, con seguimiento y registro de resultados.

La ejecución de estos dos torneos permitió alcanzar el objetivo de generar espacios lúdicos y participativos

20 20

141

Realizar la tabulación e intervención de Clima 

Laboral en las Regionales de la Entidad, de 

acuerdo a los resultados obtenidos en la 

medición, llevando a cabo las actividades 

planificadas según los resultados obtenidos. 

(Eje Equilibrio Psicosocial). (Plan Transversal 

de Bienestar e Incentivos Institucional)

100% de la tabulación e intervención de Clima Laboral 

realizada a nivel nacional

Mide el grado de la tabulación e intervención de Clima 

Laboral a nivel nacional, a partir de los resultados 

obtenidos en la medición del clima laboral, en busca de 

mantener un ambiente de trabajo adecuado.

Resultado

Tabulación 

(40%)

Intervención 

realizada (60%)

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 40 30 30

Se realizó la tabulación y consolidación de los resultados de la Encuesta de Clima 

Laboral 2025, aplicada a nivel nacional. Esta actividad permitió sistematizar la 

percepción de los funcionarios frente a dimensiones clave como ambiente 

laboral, liderazgo, comunicación interna y sentido de pertenencia.

Gracias a la participación activa de las dependencias, se logró un análisis 

cuantitativo, permitiendo contar con una base de datos confiable para la 

elaboración del informe diagnóstico y la formulación del plan de mejora 

institucional.

Se llevó a cabo la tabulación de los resultados de la encuesta de clima laboral aplicada a los funcionarios de la entidad, como parte del 

proceso de diagnóstico institucional para identificar fortalezas, oportunidades de mejora y orientar acciones de bienestar.

Acciones realizadas:

- Revisión y depuración de datos para asegurar la calidad de la información.

- Consolidación y tabulación de los resultados en matriz de Excel con filtros por áreas, dependencias y categorías evaluadas.

40 40

142

Continuar con el desarrollo de las fases del 

Diagnóstico de Cultura Organizacional , y de 

su campaña de socialización, enfocado a 

fortalecer la cultura organizacional de la 

100% del  desarrollo de las fases del Diagnóstico de 

Cultura Organizacional y campaña

Mide el grado de desarrollo de las fases del diagnóstico 

Resultado

Finalización del 

Diagnóstico de 

Cultura (30%)

Fase de Diseño y 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 50 40 10 0

143

Desarrollar actividades recreativas dirigidas a 

los(as) funcionarios(as) y su grupo familiar, 

con el fin de generar espacios de integración 

y esparcimiento que aporten a su calidad de 

vida. (Eje Equilibrio Psicosocial) . (Plan 

Transversal de Bienestar e Incentivos 

Institucional)

Número de actividades recreativas realizadas a nivel 

nacional

Mide el número de actividades desarrolladas para la 

integración familiar y recreación de los(as) 

funcionarios(as) de la Entidad.

Resultado

(Número de 

actividades 

realizadas a 

nivel 

nacional/Númer

o de actividades 

programadas a 

nivel 

nacional)*100

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
2 1 1

La actividad contribuyó al cumplimiento de la meta de bienestar enfocada en la 

promoción del autocuidado y el fortalecimiento del vínculo familiar. Se 

entregaron un total de 2680 boletas dobles con combo de confitería, 

beneficiando a 840 funcionarios en las regionales del país. 

Como parte del plan de bienestar institucional, se realizó la entrega de boletas de cine y combos de confitería para que los funcionarios 

compartieran un espacio de recreación con un familiar. Esta iniciativa se implementó a nivel nacional, en las regiones donde existe 

infraestructura de cine, con el objetivo de promover el disfrute del tiempo libre, el fortalecimiento de los lazos familiares y el equilibrio 

entre la vida personal y laboral.

Acciones realizadas:

- Identificación de las regiones con acceso a salas de cine.

- Difusión de la actividad mediante canales internos.

- Distribución digital de las boletas en cada regional

50 50

144

Realizar actividades de promoción de 

servicios sociales - Ferias a nivel nacional, 

para acercar a los(as) funcionarios(as) a los 

convenios institucionales y apoyar los 

Número de actividades de promoción desarrolladas  

Mide el número de acciones que promuevan la 

participación de los(as) funcionarios(as) en espacios 

Resultado

(Número de 

actividades de 

promoción 

desarrolladas  

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
3 1 1 1 0

145

Realizar actividades de desvinculación 

asistida dirigidas a los(as) funcionarios(as) en 

etapa de Prepensión o por otras modalidades 

de retiro. (Eje Equilibrio Psicosocial) .  (Plan 

Número de reportes actividades de desvinculación 

asistida desarrollados

Mide el número de reportes con el registro de las 

Resultado

(Número de 

reportes de 

actividades de 

desvinculación 

3

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
2 1 1 0

146

Elaborar informe de los resultados de la 

convocatoria para la inscripción y entrega de 

apoyos educativos a los(as) funcionarios(as) 

(Carrera Administrativa y LNR), con el fin de 

Número de informes de los resultados de la 

convocatorias de apoyos educativos realizados a nivel 

nacional
Resultado

(Número de 

informes 

realizados/Núm

ero de informes 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
2 1 1 0

147

Planear y desarrollar el Evento de entrega de 

estímulos e incentivos, dirigido a los(as) 

funcionarios(as) de la Entidad a nivel 

nacional, con el ánimo de reconocer su 

100% del evento planeado y desarrollado 

Mide el nivel de ejecución del evento, a partir de la 

emisión del acto administrativo con los criterios 

Resultado

Planeación del 

evento (70%)

Ejecución del 

evento (30%)

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 70 30 0

148

Realizar seguimiento a las solicitudes de 

Teletrabajo presentadas por los funcionarios, 

a partir del análisis y verificación de los 

requisitos establecidos para su aprobación, 

en aras de brindar alternativas para el 

desarrollo de las funciones. (Plan Transversal 

de Bienestar e Incentivos Institucional)

Número de seguimientos realizados sobre las 

solicitudes de teletrabajo recibidas

Mide el número de seguimientos de las solicitudes para 

el desarrollo de las funciones en la modalidad de 

teletrabajo, presentadas por los funcionarios a nivel 

nacional, como parte de las acciones de incentivos a los 

servidores públicos.

Resultado

(Número de 

seguimientos 

realizados sobre 

las solicitudes 

de teletrabajo 

recibidas/Núme

ro de 

seguimientos 

programados 

sobre las 

solicitudes de 

teletrabajo 

)*100

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

La actividad permitió registrar y hacer seguimiento efectivo al número de 

funcionarios en modalidad de Teletrabajo, consolidado a primer trimestre de 

2025, generando insumos clave para la toma de decisiones organizacionales. 

Se realizó la tabulación del informe trimestral de Teletrabajo correspondiente al primer trimestre del año 2025, con el objetivo de 

consolidar información relevante sobre el número de funcionarios vinculados a esta modalidad, su distribución por dependencias y 

regiones, así como el seguimiento al cumplimiento de las condiciones establecidas para su desarrollo.

Esta actividad permite evidenciar el seguimiento y evaluación periódica de la estrategia de teletrabajo institucional, fortaleciendo la 

gestión del talento humano en cuanto a modalidades laborales flexibles. 

25 25

149
Desarrollar jornadas para conmemorar 

fechas significativas en temas culturales y de 

inclusión social fomentando espacios para 

Número de jornadas para conmemorar las fechas 

significativas  desarrolladas.

Mide el número de jornadas desarrolladas para 

Resultado

(Número de 

jornadas 

desarrolladas 

/Número de 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

Humano
3 1 2 0

150

Llevar a cabo las actividades para 

conmemorar las fechas institucionales, con el 

objetivo de fomentar un cambio en la cultura 

organizacional de los(as) funcionarios(as) de 

Número de actividades de conmemoración realizadas a 

nivel nacional

Mide el número de actividades ejecutadas a nivel 

Resultado

(Número de 

actividades de 

conmemoración 

realizadas a 

6

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

Humano
2 1 1 0
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151

Realizar informe de resultados de la 

convocatoria en la categoria Mejores Equipos 

de Trabajo, en el marco del programa de 

estimulos e incentivos de la Entidad. (Eje 

100% de la elababoración del informe de los resultados 

de la convocatoria de Mejores Equipos de Trabajo.

Mide el grado de elaboración del informe donde se 

Resultado

Elaboración del 

informe de 

resultados 

(100%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

Humano
100 100 0

152
Organizar jornadas conmemorando las 

fechas significativas en temas culturales y de 

inclusión Social, fomentando espacios para 

Número de jornadas para conmemorar las fechas 

significativas  realizadas.

Mide el número de jornadas para conmemorar las 

Resultado

(Número de 

jornadas 

realizadas/Núm

ero de jornadas 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

Humano
2 1 1 0

153

Ejecutar actividades innovadoras dentro del 

marco de la implementación del Eje de 

Transformación Digital del programa de 

Bienestar Social de la Entidad, con el objetivo 

Número de actividades realizadas para la 

implementación del Eje transformación Digital.

Mide el número de estrategias y actividades a 

Resultado

(Número de 

actividades 

realizadas para 

implementación 

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

Humano
2 1 1 0

154

Realizar la autoevaluación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

la plataforma tecnológica del Ministerio de 

Trabajo, con el fin de verificar el 

cumplimiento de los requerimientos mínimos 

del sistema, de acuerdo con lo establecido en 

la Resolución 0312 de 2019. (Plan 

Transversal de Seguridad y Salud en el 

Trabajo)

100% de la Autoevaluación realizada y socialización de 

resultados.

Mide el grado de ejecución de la autoevaluación sobre 

el cumplimiento de los criterios mínimos del programa 

de SST, con el fin de determinar las mejoras a 

implementar, las cuales serán socializadas a las partes 

interesadas del proceso.

Resultado

Autoevaluación 

realizada (70%)

Socialización de 

resultados 

(30%)

100

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100

Se realizó la autoevaluación el día 13 de Febrero del 2025 , esta se evidencia en 

las evaluaciones  de ARL y Mintrabajo  que se adjuntan como evidencia 

.Adicionalmente se realizó la socialización el día 31  de Marzo ,la evidencia del 

mismo es el  mail de envío desde el correo del coordinador del área.

Se realizó la evaluación de la implementación del sistema a cabalidad y se socializa los resultados alcanzados a la Jefe del área la 

subdirectora de Gestion humana . 
100 100

155

Llevar a cabo actividades que incentiven en 

los(as) funcionarios(as) el cuidado de la salud 

física y mental, con el fin de prevenir las 

enfermedades y accidentes laborales. (Plan 

Transversal de Seguridad y Salud en el 

Trabajo)

Número de actividades realizadas en torno a la salud 

física y mental.

Mide el número de acciones de prevención y 

sensibilización en materia de cuidados integrales de la 

salud, dirigidas a los(as) funcionarios(as) a nivel 

nacional.

Resultado

(Número de 

actividades 

realizadas / 

Número de 

actividades 

programadas)*1

00

1

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

Se realizan  2 pausas activas psicológicas con una cobertura de 39 personas, en 

cuanto a pausas activas físicas se realizaron 146  pausas activas  con una 

cobertura de 445  personas.

Se avanzo de manera exitosa en la realización de actividades cumpliendose con 148 actividades a nivel nacional con una cobertura de 

484 personas , estas pretenden  generar salud fisica y mental 
25 25

156

Elaborar y socializar el diagnóstico sobre 

condiciones de salud de los(as) 

funcionarios(as) a nivel nacional, a partir de 

los resultados de la aplicación de encuesta de 

2024 sobre el tema. (Plan Transversal de 

Seguridad y Salud en el Trabajo)

100% del diagnóstico realizado y resultados 

socializados

Mide el grado de elaboración y socialización del análisis 

sobre las condiciones de salud de los(as) 

funcionarios(as) de la Entidad y la respectiva 

socialización de resultados a las partes interesadas para 

la implementación de acciones de fortalecimiento en la 

materia.

Resultado

Diagnóstico 

realizado (70%)

Resultados del 

diagnóstico  

socializados 

(30%)

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 70 30

Se  realizó la encuesta de condiciones de salud   y el informe ejecutivo  por parte 

del grupo de SST.

Se realizó el  análisis  de condiciones de salud de los funcionarios conforme a la información recolectada  a traves de la encuesta .

Se adjunta informe ejecutivo de condiciones de salud como evidencia . 70 70

157

Realizar actividades de promoción y 

prevención enfocados en los Programas de 

Vigilancia Epidemiológica Cardiovascular, 

visual, psicosocial, osteomuscular y 

sustancias psicoactivas dirigidos a los(as) 

funcionarios(as) priorizados. (Plan 

Transversal de Seguridad y Salud en el 

Trabajo)

Número de actividades de promoción y prevención 

desarrolladas

Mide el número de actividades de prevención 

desarrolladas con el fin de impactar en la calidad de 

vida de los(as) funcionarios(as).

Resultado

(Número de 

actividades de 

promoción y 

prevención 

desarrolladas / 

Número de 

actividades de 

promoción y 

prevención 

programadas)*1

00

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1 Se realizaron 11 tamizajes cardiovasculares con una cobertura de 146 personas.

Buscando mejorar la salud de los trabajadores a traves de actividades de prevencion y promoción se realizan tamizajes cardiovasculares 

dentro del programa de vigilancia epidemiologica cardiovascular, por lo tanto se cumple a cabalidad la meta trimestral establecida.
25 25

158

Realizar socializaciones en temas de 

prevención de accidentalidad en el desarrollo 

de las labores propias de los(as) 

funcionarios(as) a nivel nacional. (Plan 

Transversal de Seguridad y Salud en el 

Trabajo)

Número de actividades en temas de prevención 

desarrolladas

Mide el número de actividades de prevención que se 

desarrollan en torno a las dinámicas o situaciones de 

accidentalidad que se puedan generar en el trabajo.

Resultado

(Número de 

actividades de 

prevención 

desarrolladas / 

Número de 

actividades de 

prevención 

programadas)*1

00

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

Se realizo la actividad de prevención de riesgo de caídas con una participación de 

9 Regionales, llegando a una cobertura de 172 personas.

Se realizo adecuadamente la actividad de socializacion en temas de prevención de accidentalidad durante este trimestre llevo a abordar 

el riesgo de caidas , para ello se implementó en  9 regionales  a nivel nacional dicha actividad buscando prevenir futuros accidentes o 

enfermedades causados por dicho factor de riesgo. 

25 25

159

Realizar la medición de los factores de riesgo 

psicosocial a los(as) funcionarios(as) de la 

Entidad, para mitigar los factores de riesgo 

latentes en las diferentes sedes de la Entidad. 

100% de la encuesta de medición de factores de riesgos 

aplicada y socialización de resultados.

Mide el grado de la aplicación de la encuesta, para 

Resultado

Medición 

realizada (80%)

Resultados 

socializados 

14

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 80 20 0

160

Llevar a cabo las actualizaciones de matrices, 

reglamentos, requisitos, programas, planes 

de emergencia y demás documentos del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, que se requieran de acuerdo a la 

normatividad vigente. (Plan Transversal de 

Seguridad y Salud en el Trabajo)

Número de reportes de Documentos del Sistema 

actualizados.

Mide la cantidad de reportes sobre los documentos 

intervenidos para actualización, a partir de la 

identificación de los riesgos y del estudio de nuevas 

sedes, con el fin de formular planes de mejora para la 

intervención y mitigación de los riesgos.

Producto

(Número de 

reportes de 

Documentos del 

Sistema 

actualizados 

/Número de 

reportes de 

Documentos del 

Sistema 

programados)*1

00

8

Humanos, 

Tecnológicos, y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

Se realizo el reporte de la actualización de los siguientes documentos: 

ETHF.139 Formato de matriz de identificación de peligros 

ETHG.21 Identificación de Peligros, evaluación y valoración de los riesgos.

Reporte de incidente, actos y condiciones inseguras.

Dentro de la meta establecida, durante el primer trimestre se avanzó en la actualización de los siguientes documentos, los cuales fueron 

remitidos a la Oficina Asesora de Planeación para su presentación y posterior aprobación:

ETHF.139 Formato de matriz de identificación de peligros 

ETHG.21 Identificación de Peligros, evaluación y valoración de los riesgos.

Reporte de incidente, actos y condiciones inseguras.

ETHI .02 Guia de Matriz de requisitos legales de SST.

25 25

161

Apoyar la ejecución del Plan de Seguridad 

Vial de la UAEMC contribuyendo a mitigar la 

materialización de riesgos laborales en la 

Entidad. (Plan Transversal de Seguridad y 

Número de reportes del apoyo a la ejecución del Plan 

de Seguridad Vial elaborados.

Mide el número de reportes que registran las acciones 

Resultado

(Número de 

reportes del 

apoyo a la 

ejecución del 

3

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Subdirección de 

Talento Humano

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
2 1 1 0

162

Elaborar y publicar el Plan Estratégico de 

Talento Humano de la Entidad para la 

vigencia 2024 con su respectivo informe de 

ejecución, para la toma de decisiones y 

fortalecimiento de la gestión.

100% del Plan Estratégico de Talento Humano 

elaborado, publicado y evaluado.

Mide el grado de formulación y seguimiento a las 

actividades de cada una de las líneas de acción de la 

gestión del talento humano (ingreso, desarrollo y 

retiro), realizando el informe de resultados para la 

mejora continua, el dual debe ser publicado al 31 de 

enero en la página web institucional.

Resultado

Plan Estratégico 

de Talento 

Humano 

elaborado y 

publicado (70%)

Informe de 

resultados del 

Plan  elaborado y 

publicado (30%)

2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Físicos

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Planeación 

estratégica
100 70 30

Elaboración y publicación del Plan Estratégico de Talento Humano de la Entidad 

para la vigencia 2025, el cual se encuentra disponible en la pagina web de la 

entidad https://www.migracioncolombia.gov.co/tema/plan-estrategico-del-

talento-humano

No Aplica

Se realiza el diligenciamiento de la matriz GETH de Función Publica, la cual arroja como resultado los puntos a fortalecer en el Plan 

Estratégico de Talento Humano, estos junto a los resultados de los planes de acción vigencia 2024, se toman como punto de partida para 

la construcción del Plan Estratégico de Talento Humano. Se realiza tambien la consolidación de los planes institucionales los cuales 

forman parte integral del plan estrategico de talento humano, tales como Plan anual de vacantes, Plan de prevision de RRHH, plan 

institucional de Capacitación, Plan de Bienestar e incentivos, entre otros. Esto se revisa y posteriormente se publica en la página web de 

la entidad. 

70 70

163

Formular el Plan Anual de Vacantes y Plan de 

Previsión de Talento Humanos de la Entidad 

para la vigencia 2024, con el fin de identificar 

las necesidades de cubrimiento de planta de 

personal para el desarrollo de la gestión 

institucional.

100% del Plan Anual de Vacantes y del Plan de 

Previsión de Talento Humanos elaborados y publicados.

Mide el porcentaje de formulación y publicación de los 

planes de vacantes y previsión de talento humano, a 

partir de la información arrojada por la base de datos 

de la planta de personal actual en la Entidad, dando 

cumplimiento a los términos de ley (31 de enero 

publicados en página web institucional).

Resultado
Planes elaborados 

y publicados 

(100%)
2

Humanos, 

Tecnológicos, 

Físicos

Subdirección de 

Talento Humano

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Planeación 

estratégica
100 100

Elaboración y publicación del Plan Anual de Vacante y Plan de Previsión de RRHH 

para la vigencia 2025, los cuales se encuentran disponibles en la pagina web de la 

entidad:

* https://www.migracioncolombia.gov.co/tema/plan-de-revision-de-recursos-

humanos

* https://www.migracioncolombia.gov.co/tema/plan-anual-vacantes

No Aplica

Se realiza el análisis de las necesidades de planta y la metodología para la cobertura de esta necesidad, considerando factores como la 

normatividad actual, el fortalecimiento de las competencias de los futuros funcionarios y la optimización de la productividad de los 

funcionarios activos en la entidad. En base a esto, se define el Plan anual de vacantes y el plan de provisión de RRHH, el cual se 

concentrará en la ampliación de planta fase 2. Estos se revisan y posteriormente se publican en la página web de la entidad. 

100 100

18.6

F.A. 18/03/2024
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164

Asesorar las actualizaciones de los 

diagnósticos documentales por procesos y 

sus planes de trabajo, para el desarrollo de la 

intervención documental y su presentación 

en mesa técnica de calidad para su respectiva 

adopción en el marco del fortalecimiento de 

la gestión institucional.

Número de seguimientos a las actualizaciones e 

intervenciones realizadas a los documentos de los 

procesos según priorización y cronograma

Muestra los porcentajes de avance alcanzados en la 

ejecución del plan de trabajo de actualización de los 

documentos SIG, realizadas por los procesos con el 

acompañamiento del Asesor del SIG, de acuerdo con el 

cronograma establecido y revisados en sesión de mesa 

técnica de calidad.

Gestión

(Número de 

seguimientos 

realizados / 

Número de 

seguimientos 

programados)*10

0

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema 

integrado de 

gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

4 1 1 1 1

Se formularonlos planes de trabajo a partir del del diagnóstico documental 

actualizado para la vigencia 2025, correspondientes a los 16 procesos de la 

Entidad .

Evidencia: (16) planes de actualización y (16) evidencias de reunión (Asistencia o 

grabación)

Los asesores de calidad actualizaron y validaron con los procesos el plan de diagnóstico documental para la vigencia 2025.  En el marco 

del desarrollo de la actividad, los gestores de calidad se reunieron con los procesos a fin de socializarle los documentos diagnosticados 

objeto de actualización. En estas sesiones se validaron con los (16)  procesos los documentos y las fechas para la actualización 

documental y/o creación de nuevos documentos.

25 25

165

Elaborar estudios en materia de desarrollo 

organizacional que brinden insumos para la 

toma de decisiones en el marco de la 

ampliación y del rediseño institucional de 

Migración Colombia a nivel nacional.

Número de estudios de desarrollo organizacional 

elaborados y presentados

Mide la cantidad de estudios elaborados para el 

fortalecimiento del modelo de operación por procesos, 

que soporten la toma de decisiones en materia del 

rediseño institucional previsto por la Entidad, en 

atención de los cambios estructurales requeridos para 

la ampliación de la presencia institucional y prestación 

del servicio.

Producto

(Número de 

Estudios de 

desarrollo 

organizacional 

elaborados y 

presentados / 

Número de 

Estudios de 

desarrollo 

organizacional 

proramados)*100

3

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema 

integrado de 

gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

4 1 1 1 1

Se realizaron dos estudios organizacionales durante el trimestre, atendiendo las 

solicitudes presentadas por los procesos y regionales.

Evidencia: Documentos de estudios

Se realiza estudio organizacional por solicitud de la Dirección Regional Antioquia-Chocó en la cual solicitaron dos supervisores 

adicionales al PCMA José maría Cordova. El resultado del estudio fue concepto viable dada la necesidad en la operación y concepto 

viable  presupuestal

Se realiza análisis de funciones para la actualización de las funciones Grupos de Tecnología de la Información. Análisis de las funciones 

en concordancia con el Decreto 4062 y resoluciones internas y formulación del acto administartivo, socializado con la Oficina de 

Tecnología

50 50

166

Desarrollar el proceso de certificación de la 

operación estadística de “Entrada y Salida de 

Personas del País”, con respecto a la última 

actualización de la norma de calidad NTC PE 

100% del Proceso de certificación de la norma de

calidad NTC PE 1000 desarrollado

Mide el grado de avance en la evaluación de las 

Resultado

Proceso de 

certificación de la 

norma de calidad 

NTC PE 1000 

desarrollado 

100

Humanos, 

Financieros 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

organizacional 

y simplificación 

de procesos

100 100 0

167

Realizar capacitaciones sobre temas del 

Sistema Integrado de Gestión de la Entidad, 

con el fin de fortalecer los conocimientos y 

competencias de los funcionarios a nivel 

nacional.

Número de capacitaciones sobre temas del SIG 

adelantadas

Mide el número de capacitaciones desarrolladas para 

dar a conocer los aspectos relevantes que enmarcan el 

Sistema Integrado de Gestión de la Entidad, en aras del 

sosteniemiento de la certificación de la norma técnica 

de calidad ISO 9001. 

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

sobre temas del 

SIG 

adelantadas/ 

Número de 

capacitaciones 

sobre temas del 

SIG adelantadas 

programadas)*1

00

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema 

integrado de 

gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional

y Simplificación 

de Procesos

3 1 1 1 1 capacitación sobre "Buenas Prácticas y Lecciones Aprendidas"

Se realiza socialización sobre "Que es Buenas Prácticas y Lecciones Aprendidas",  de acuerdo con la "Guía EVGMG.03 Buenas prácticas y 

Lecciones Aprendidas", y  la "Guía para la implementación de la gestión del conocimiento y la innovación en el marco del modelo 

integrado de planeación y gestión (MIPG)" del DAFP, a los funcionarios encargados de documentar dichos ejercicios en el marco del plan 

de acción.  Se cita a los enlaces regionales, subdirecciones misionales, Grupos de Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar Social de la 

Subdirección de Talento Humano,  Grupo Atención y Relacionamiento con la Ciudadanía y el Grupo de Estudios Migratorios y Estadísticas 

de la Oficina de Planeación.

En la socialización se precisa los lineamientos para documentar los ejercicios de acuerdo con el memorando emitido por la Oficina 

Asesora de Planeación 20252120005103 el día 18-02-2025.

33 33

168

Realizar medición de conocimiento y 

expectativas sobre el Sistema Integrado de 

Gestión, para conocer su impacto en la 

gestión institucional y establecer acciones de 

100% de la Medición de conocimiento y expectativas 

del SIG realizada y resultados socializados

Mide el grado de aplicación de la medición a los 

Resultado

Medición de 

conocimiento y 

expectativas del 

SIG realizada 

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional

y Simplificación 

de Procesos

100 100 0

169

Liderar el desarrollo de la auditoría externa 

de seguimiento, para el sostenimiento de la 

certificación en la Norma Técnica de Calidad 

ISO 9001 de la Entidad.

100% de la ejecución del plan de auditoría de 

seguimiento 

Mide el porcentaje de desarrollo y acompañamiento a 

Resultado

Auditoría 

externa de 

seguimiento 

desarrollada 

100

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financiero y Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional

y Simplificación 

de Procesos

100 100 0

170

Retroalimentar los ejercicios de  "Buenas 

Prácticas y Lecciones Aprendidas" 

presentadas por el nivel central y regional, 

emitiendo su calificación respectiva y 

Número de retroalimentaciones de los ejercicios de  

"Buenas Prácticas y Lecciones Aprendidas" emitidas 

Mide el número de retroalimentaciones realizadas en a 

Gestión   

(Número de 

retroalimentaci

ones emitidas / 

Número de 

36

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

Gestión del 

Conocimiento

Gestión del 

Conocimiento y 

la Innovación
40 20 20 0

171

Realizar el seguimiento del cumplimiento del 

Plan de Transferencias documentales 

primarias de acuerdo con las Tablas de 

Retención Documental vigentes, a nivel 

nacional, de acuerdo a la normatividad 

archivitica.

Número de seguimientos al cumplimiento de 

transferencias documentales primarias presentados.

Mide el número de informes que dan cuenta del avance 

de transferencias documentales al nivel central de la 

Entidad, para su respectiva devolución y observaciones 

de mejora, atendiendo los lineamientos en la materia 

para su adecuado traslado y conservación.

Gestión  

(Número de  

seguimientos al 

cumplimiento de 

transferencias 

documentales 

primarias 

presentados/Núm

ero de de 

seguimientos al 

cumplimiento de 

transferencias 

documentales 

primarias  

programadas)*10

0

12
Humanos, Físicos, y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

Sistema 

Integrado de 

Gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
4 1 1 1 1

Elaboración de informes de seguimiento al cumplimiento de transferencias 

documentales primarias presentadas a nivel central. 

No se registran para el 

presente trimestre.

Se elaboraron los informes de seguimiento de las transferencias documentales presentadas durante los meses de enero, febrero y marzo 

de 2025. El total de transferencias realizadas durante el primer trimestre de la vigencia 2025 es de140 .  
25 25

172

Actualizar las Tablas de Retención 

Documental de la Entidad, atendiendo los 

lineamientos emitidos por el Archivo General 

de la Nación y de acuerdo a las fases 

Número de seguimientos a la actualización de las TRD 

presentadas.                   

Mide el número de seguimientos a las acciones 

Gestión/Producto

(Número de 

seguimientos a la 

actualización de 

las TRD 

presentados/Núm

No aplica
Humanos, Físicos, y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
2 1 1 0

173

Dar a conocer los espacios denominados

Mesas Técnicas en el marco deI Modelo

Integrado de Planeación y Gestión adoptadas

mediante la Resolución 3403 de 2024,

enfocados en la ideación e innovación para el

fortalecimiento de la gestión del

conocimiento en los procesos. (Plan 

Transversal Gestión del Conocimiento)

100% de Jornada de socialización de los espacios de

mesas técnicas desarrollada

Mide el grado de socialización de las mesas técnicas,

alcance y propósito, adoptadas para la atención de

temas relacionados con las políticas que enmarcan en

el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, en las

cuales participen los expertos técnicos y los

funcionarios.

Resultado

Jornada de 

socialización 

desarrollada 

(100%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para el 

fortalecimiento del 

vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente las 

capacidades de 

gestión del Sector 

de Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y metas 

del Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

continuo del 

Sistema Integrado 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para el 

aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en aras 

del mejoramiento 

4.2 Consolidación 

del 

direccionamiento 

y la planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema integrado 

de gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales y 

la 

implementación 

de propuestas con 

Gestión del 

Conocimiento  

Gestión del 

Conocimiento y 

la Innovación
100 100

1 socialización "Mesas Técnicas"

2 Campañas a nivel nacional sección PONTE AL DÍA y el HOME de la Inranet.

Se citó a los coordinadores 

del nivel central y muchos 

no asistieron, por lo cual se 

prepararon (2) piezas 

comunicativas a nivel 

nacional sobre el tema 

"Mesas Técnicas"

Se convoca a sesión de sensibilización con el fin de dar a conocer los espacios denomiados Mesas Técnicas, citando a los asesores y 

gestores de calidad del nivel central, y a los coordinadores de las diferentes áreas.

El tema tratado en la sesión de socialización fué (Mesas técnicas), contextualizando el Decreto 1083 de 2015 el cual dispone la creación 

del Comité Institucional de Gestión y Desempeño. Se socializa la resolución interna 3403 de 2024 la cual modificó parcialmente la 

Resolución 0415 de 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la Unidad Administrativa Especial 

Migración Colombia y se adopta el nuevo Modelo Integrado de Planeación y Gestión". 

Se socializa las funciones del Comité Institucional y se profundiza sobre la función No. 7,   Mesas Técnicas. (Que son, que temas atiende 

en el marco de las políticas de gestión de desempeño institucional del MIPG, quienes las lideran, sus participantes, el debido registro de 

la mesa de trabajo mediante actas, precisando que los informes de resultados son presentados al Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño.

Se crearon dos piezas comunicativas sobre "Mesas Técnicas" en la sección PONTE AL DÍA correo masivo a nivel nacional y en el HOME de 

100 100

174

Liderar las capacitaciones y sensibilizaciones

sobre temas de Gestión del Conocimiento y la

innovación, en aras de fortalecer las

competencias de los funcionarios que 

Número de capacitaciones y sensibilizaciones sobre

temas de Gestión del Conocimiento y la innovación

lideradas 
Resultado

(Número de 

capacitaciones y 

sensibilizaciones 

sobre temas de 

Gestión del 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente las 

capacidades de 

gestión del Sector 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

4.2 Consolidación 

del 

direccionamiento 

y la planeación 

estratégica, a 

Gestión del 

Conocimiento  

Gestión del 

Conocimiento y 

la Innovación
2 1 1 0

175

Elaborar el informe de análisis sobre el

impacto generado en la gestión Entidad por

los ejercicios de buenas practicas y lecciones

aprendidas presentadas por los procesos y 

100% del Informe de análisis de impacto de lecciones

aprendidas y buenas prácticas elaborado y publicado en 

el banco de la Intranet
Producto

Informe de 

análisis de 

impacto de 

lecciones 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente las 

capacidades de 

gestión del Sector 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

4.2 Consolidación 

del 

direccionamiento 

y la planeación 

estratégica, a 

Gestión del 

Conocimiento  

Gestión del 

Conocimiento y 

la Innovación
100 100 0

176

Realizar la evaluación sobre la ejecución de la

Estrategia de Gestión del Conocimiento de la

vigencia, para conocer sus resultados y las

acciones de mejora a implementar. (Plan 

100% de Informe de evaluación y resultados de la

estrategia elaborado y socializado a las partes

interesadas
Producto

Estrategia 

evaluada (80%)

Resultados 

socializados 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos,  y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente las 

capacidades de 

gestión del Sector 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

4.2 Consolidación 

del 

direccionamiento 

y la planeación 

estratégica, a 

Gestión del 

Conocimiento  

Gestión del 

Conocimiento y 

la Innovación
100 100 0

177

Liderar el diligenciamiento del 

autodiagnóstico de Gobierno Digital en 

articulación con los procesos involucrados en 

la implementación de la política en la 

100% del Autodiagnóstico diligenciado y resultados 

socializados

Mide el grado de diligenciamiento de la herramienta de 

Resultado

Autodiagnóstico 

diligenciado 

(80%)

Autodiagnóstico 

100 Humanos, Físicos y 

Tecnológicos Oficina de 

Tecnología

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

Gestión de 

Valores para 

el Resultado

Gobierno 

Digital
100 100 0

178

Actualizar el diagnóstico documental y su 

plan de trabajo, emitidos por el Asesor del 

SIG, sobre los documentos que soportan la 

gestión del proceso e intervenirlos de 

acuerdo con la priorización establecida, en 

aras de fortalecer el conocimiento tacito 

institucional. (Actividad Transversal a todos 

los procesos)

100% de la Actualización e intervención realizada a los 

documentos del proceso según priorización

Mide el grado de actualización del diagnóstico y plan de 

trabajo inicial elaborado por el Asesor del Sistema 

Integrado de Gestión, a partir del desarrollo de mesas 

de trabajo articuladas entre el Asesor y el Gestor del 

SIG; para la posterior actualización y adopción 

documental (modificación, derogación, creación) de 

acuerdo a la priorización establecida en el plan de 

trabajo.

Producto

Actualización del 

diagnóstico y plan 

de trabajo 

realizada (25%)

Actualización y 

adopción 

documental 

(modificación, 

derogación, 

creación) 

desarrollada 

(75%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Grupo de 

Planificación y 

Desarrollo 

Organizacional

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.2 

Consolidación 

del 

direccionamient

o y la planeación 

estratégica, a 

partir del 

mejoramiento 

continuo de su 

sistema 

integrado de 

gestión, la 

elaboración de 

estudios 

organizacionales 

Gestión con 

valores para 

resultados

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos 

100 25 25 25 25

Se actualizaron los diagnósticos documentales y sus planes de trabajo de los 

dieciséis procesos, de acuerdo con el cronograma establecido para el primer 

trimestre. 

Fuente de verificación: Diagnósticos documentales, planes de trabajo y evidencias 

de reuniones.

Durante el primer trimestre, los asesores de calidad actualizaron y validaron con cada uno de los procesos, el diagnóstico documental y 

su plan de trabajo para la vigencia 2025. Esto en el marco del desarrollo de la actividad transversal del plan de acción institucional.

En este sentido, se llevaron a cabo reuniones con los procesos a fin de socializarles los documentos diagnosticados, que serán objeto de 

actualización durante la vigencia, en estas sesiones se validaron con los (16) procesos los documentos y las fechas para la actualización 

documental y/o creación de nuevos documentos.

25 25

179

Ejecutar las actividades de implementación 

de la vigencia 2025 del Plan Institucional de 

Archivos - PINAR, para una adecuada gestión 

documental en la Entidad

Número de Informes de implementación del Plan 

Institucional de Archivos de la vigencia 2025 

presentados.
Gestión

(Número de in 

formes de 

implementación 

presentados/Núm

ero de informes 

2

Humanos, Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

Direccioname

nto 

Estratégico y 

Planeación 

Planeación 

institucional

Gestión 

Documental

2 1 1 0

180

Elaborar informe de seguimiento a la 

ejecución de los recursos y asistencia 

otorgados por las agencias y organismos de 

cooperación internacional,  tanto a  nivel 

central como regional, mediante los los 

criterios establecidos, que permitan 

identificar y discriminar los apoyos recibidos 

por la Entidad para su operación. 

Número de informes elaborados sobre el seguimiento a 

la ejecución de recursos y asistencia otorgados. 

Mide el número de informes con la información 

correspondiente a la gestión de recursos, donaciones 

con actas de entrega y asistencias, con el registro de lo 

apoyos recibidos y los respectivos ingresos al inventario 

de la Entidad.

Producto

(Número de 

informes 

elaborados sobre 

la gestión y los 

seguimientos a la 

ejecución de 

recursos y 

asistencia 

otorgados 

/Número de 

informes sobre la 

gestión y los 

seguimientos a la 

ejecución de 

recursos y 

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Grupo de Asuntos 

Internacionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

4 1 1 1 1

Se elaboró el Informe de Gestión y Seguimiento a la Ejecución de Recursos de 

Cooperación, correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2025, 

cumpliendo así con la meta establecida para el periodo. 

FUente de Verificación: Informe de gestión y seguimiento a la ejecución de 

recursos de cooperación I Trimestre 2025.

Las areas no reportan de 

manera continua y 

consistente la información  

relativa a la gestión directa 

que realizan para la 

obtención de los recursos de 

cooperación,  incumpliendo 

los procesos establecidos en 

los lineamientos del GAIC 

para este proceso. 

Se elaboró el primer informe de avance trimestral para el año 2025 relativo a la "Gestión y seguimiento de recursos de cooperación en la 

entidad", a partir de la distribusión regional de Cooperación asignado a cada integrante del equipo de la siguiente manera: 1. EEUU y 

Canada, 2. Europa,   3. Asia y 4. Agencias de la ONU, Banca Multilateral y ONGs. En este informe se consigna los avances de cada 

cooperante por región en la implementación y gestión de recursos de Cooperación  en la entidad, principalmente asignados al desarrollo 

de las actividades de las Misionales destacando los avances en el primer trimestre de la vigencia 2025. Asi mismo, este informe incluye 

una breve descripción de los cambios generados a partir de la suspensión de la Cooperación de EEUU en el mes de enero y el impacto 

principalmente en la Subdirección de Exranjeria en el apoyo que recibia de los procesos de regularización. 

25 25

181

Formular el anteproyecto del presupuesto 

institucional para la vigencia 2026, 

atendiendo las necesidades de las diferentes 

dependencias de la Entidad, para el 

100% del Anteproyecto de presupuesto formulado y 

registrado en la plataforma

Mide el grado de elaboración y registro del 

Producto

Anteproyecto de 

presupuesto 

formulado (80%)

Anteproyecto 

registrado en la 

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

Direccionamie

nto 

estratégico y 

planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

100 100 0

18.6

F.A. 18/03/2024



Periodo Primer trimestre Alineaciones Estratégicas Metas Desagregadas por Trimestres Seguimiento cualitativo y cuantitativo de la Planeación

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA

PROCESO Gestión Direccionamiento Estratégico CÓDIGO

FORMATO Plan de Acción Institucional VERSIÓN

182

Emitir alertas a partir de los análisis del 

seguimiento a la ejecución presupuestal 

durante la vigencia 2025 y comunicar los 

resultados obtenidos, como insumo en la 

toma de decisiones para el aseguramiento de 

los recursos asignados a la Entidad para la 

vigencia.

Número de alertas emitidas sobre el seguimiento a la 

ejecución presupuestal 

Mide las alertas emitidas sobre el comportamiento 

evidenciado en el seguimiento periodico a la ejecución 

del presupuesto de la Entidad, dirigidas a las partes 

interesadas del proceso, contribuyendo a la toma de 

decisiones para la implementación de acciones de 

mejora.

Producto y 

Resultado

(Número de 

alertas emitidas 

sobre el 

seguimiento a la 

ejecución 

presupuestal 

/Número de 

alertas sobre el 

seguimiento a la 

ejecución 

presupuestal 

programados)*10

0

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

estratégico y 

planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

4 1 1 1 1

Reporte de seguimiento a la ejecución presupuestal ene-marzo 2025.

Socialización página web de Migración Colombia:

https://www.migracioncolombia.gov.co/tema/presupuesto/historico-ejecucion-

presupuestal/2024-408228

Se realizan informes de la ejecución presupuestal durante el período comprendido entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2025, 

conforme a los reportes generados por el Sistema Integrado de Información Financiera - SIIF Nación, arrojando como resultado una 

ejecución trimestral de $66.216 en compromisos y $35.397 en obligaciones; es así que para el presupuesto de inversión se obtuvo una 

ejecución de $14.607 millones en compromisos y $1.125 en obligaciones, mientras que para el presupuesto de funcionamiento se 

establecido en $51.609 millones  y $34.272 millones respectivamente.

25 25

183

Liderar la formulación del Plan de Austeridad

de Gasto de la Entidad con la participación de

los procesos involucrados, bajo el marco

establecido en la normatividad vigente en la

materia.

100% del acompañamiento en la formulación de las

metas del Plan de Austeridad de Gasto y publicación en

la página web.

Mide el grado de acompañamiento en la formualción

del plan, bajo los criterios y porcentaje de ahorro

definidos por las áreas intervinientes en los consumos

de servicios públicos y administrativos, para contribuir

a la optimización de los recursos asignados para el

funcionamiento institucional; así como, su posterior

publicación en la página web institucional.

Producto y 

Resultado

Plan de 

Austeridad de 

Gasto formulado 

(50%)

Plan de 

Austeridad de 

Gasto publicado 

(50%)

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

estratégico y 

planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

100 100

Plan de Austeridad del Gasto formulado y publicado en:

  https://www.migracioncolombia.gov.co/documentos-de-control-interno/plan-

de-austeridad-2025

Se realiza la formulación y publicación del plan de austeridad del gasto  para la vigencia 2025 y se realizó la respectiva publicación en la 

página web acorde a lo programado; el cual tiene como fin lograr disminución en los consumos definidos.
100 100

184

Realizar el seguimiento a la gestión de 

recursos en entes territoriales, realizada por 

las regionales de la Entidad, con respecto a 

los resultados obtenidos al cierre de la 

vigencia 2024.

Número de seguimientos a la gestión de recursos en 

regionales, realizado y socialización de los resultados

Mide el número de seguimientos a la gestión de 

recursos ante entes territoriales realizado desde el nivel 

regional en la vigencia anterior, con el fin de llevar la 

trazabilidad de los proyectos presentados ante las 

fuentes de financiación y el control de los recursos 

recibidos por la Entidad, en el marco de la eficiencia 

administrativa y financiera de la gestión pública.

Gestión

(Número de 

seguimientos a la 

gestión de 

recursos en 

regionales y 

socialización de 

los resultados  

realizados/Númer

o de seguimientos 

a la gestión de 

recursos en 

regionales, y 

socialización 

programados)*10

0

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

físicos

Oficina Asesora de 

Planeación

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

 Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

13 13

Reporte de seguimiento de los recursos adquiridos por las regionales a través de 

los Fondos de Seguridad.

https://www.migracioncolombia.gov.co/control/informe-degestioninstitucional-

migracion-colombia-2024

De acuerdo a lo reportado por las regionales en el cierre de gestión de recursos durante el 2024, se adquirieron bienes en las líneas de 

inversión como parque automotor por $169M, equipos tecnológicos $478M, dotación instalada $71M, actividades realizadas por las 

Regionales Andina, Amazonas, Atlántico, Eje Cafetero, Orinoquia Aeropuerto Eldorado y Nariño. Las demás regionales realizaron gestión 

de recursos, pero se encuentran en proceso de revisión de necesidades o en ejecución ante el ente territorial, razón por la cual no se 

relaciona en el cierre.

100 100

185

Elaborar y presentar los informes 

correspondientes a la  gestión de recursos 

ante los Entes Territoriales, a partir de los 

elementos establecidos en la lista de 

Número de informes de gestión de recursos 

presentados

Mide el número de informes de radicación de proyectos 

Gestión Producto 

(Número de 

informes de 

gestión de 

recursos 

presentados/ 

2
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

26 13 13 0

186

Realizar y analizar la proyección de ingresos

de la vigencia, con el fin de identificar los

recursos propios de la Entidad.

Número de reportes de los ingresos por recursos

propios realizados.

Mide la proyección de ingresos mensuales de la

vigencia, identificando los recursos propios de la

Entidad.

Gestión  

(Número de 

reportes de los 

ingresos por 

recursos propios 

realizados/Númer

o de reportes  de 

los ingresos por 

recursos propios 

programados)*10

0

11
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

11 2 3 3 3
Se  analizó y se presentó la información en cuanto a los ingresos de la UAE 

Migración Colombia en los meses de enero y febrero del año 2025 y se relacionan 

y describen las tres principales tarifas que han impactado en mayor porcentaje 

los ingresos de la vigencia 2025.

No se registran para el 

presente trimestre

. 

Se elaboraron dos (2) informes de reportes de los ingresos propios, correspondientes a los meses de enero y febrero de 2025. Los 

informes consolidados y presentados al nivel directivo, permiten la contextualización de los ingresos de la UAE Migración Colombia en 

dichos periodos de tiempo y se identifican las tarifas que tienen mayor impacto y porcentaje en los ingresos de la entidad.

18.2 18.18

187

Realizar la conciliación de recaudo por

trámites y servicios migratorios de la

vigencia, en el sistema misional Platinum vs

la Entidad financiera.

Número de conciliaciones de recaudo por trámites y

servicios migratorios realizados

Mide el cumplimiento en la elaboración de las

conciliaciones de recaudo por trámites y servicios

migratorios, en el sistema misional Platinum vs la

Entidad financiera.

Gestión

(Número de 

conciliación de 

recaudo por 

trámites y 

servicios 

migratorios 

realizadas 

/Número de 

conciliación de 

recaudo por 

trámites y 

servicios 

migratorios 

programadas)*10

0

11
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

11 2 3 3 3

Se realizó la conciliación de recaudo por trámites y servicios migratorios de la 

vigencia, teniendo en cuenta la información aportada en el sistema misional 

Platinum vs la Entidad financiera, lo que permitió la elaboración y consolidación 

los informes de conciliación regionales.

No se registran para el 

presente trimestre

Se realizaron las conciliaciones de recaudo por los tramites de la UAE Migración Colombia, correspondiente al mes de diciembre de 

2024, presentado en el mes de febrero de 2025 y la conciliación del mes de enero de 2025, presentada en el mes de marzo de 2025, 

mediante un informe consolidado de las conciliaciones realizadas.

LaiInformación es remitida al nivel directivo  presentando el análisis con relación a los siguientes aspectos: identificación el total de 

trámites y total de recaudo, las  Regionales y su grado de participación frente al recaudo, las tarifas que impactan en mayor grado los 

ingresos de la entidad, entre otros aspectos.  

18.18 18.18

188

Elaborar informe de gestión de trámites

financieros de la vigencia y socializar a la

Dirección y Secretaria General, como insumo

para la toma de acciones por la alta

dirección.

Número de informes de gestión de trámites financieros

de la vigencia elaborados         

Mide el cumplimiento en la emisión de los informes de

gestión de trámites financieros de la vigencia,

socializados a la Dirección y Secretaria General, para la

implementación de acciones de mejora y

sostenimiento.

Resultado

(Número de 

informes de 

gestión de 

trámites 

financieros de la 

vigencia 

elaborados  /  de 

informes de 

gestión de 

trámites 

financieros de la 

vigencia 

programados)*10

0

4
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

4 1 1 1 1

Se elaboró Informe de Gestión de Tesorería, el cual consolida la gestión y control 

de la ejecución de los recursos del Plan Anual de Caja- PAC, conciliaciones 

bancarias, presentación y pago de obligaciones tributarias, sentencias, seguridad 

social, monetización de divisas, giros a la Cuenta Única Nacional, para el análisis y 

toma de decisiones en la gestión.

No se registran para el 

presente trimestre

En el primer trimestre de 2025, se realizó informe de octubre a diciembre de 2024 de tesorería, el cual consolida la gestión y control de 

la ejecución de los recursos del Plan Anual de Caja- PAC para atender las solicitudes de pago y otros tramites financieros como las 

conciliaciones bancarias, presentación y pago de obligaciones tributarias, sentencias, seguridad social, monetización de divisas, giros a la 

Cuenta Única Nacional.

25 25

189

Emitir alertas tempranas a los supervisores

y/o Gerentes de procesos, como parte del

monitoreo de la ejecución presupuestal.

Número de alertas tempranas para el monitoreo de la

ejecución presupuestal emitidas realizadas

Mide el número de alertas tempranas comunicadas

oportunamente a los supervisores y/o Gerentes de

procesos, para la prevención de incumplimientos en la

ejecución presupuestal.

Resultado

(Número de 

alertas tempranas 

realizadas 

/Número de 

alertas tempranas 

programados)*10

0

11
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

11 2 3 3 3
Se emitieron las alertas tempranas a los supervisores de contratos mediante 

correo electrónico y matriz de ejecución presupuestal.

No se registran para el 

presente trimestre

El cumplimiento de la meta para el primer trimestre de 2025, se  envió mediante correo electrónico a los supervisores y Gerentes de 

proceso, alerta, informando el porcentaje de ejecución presupuestal, para su control, adecuada y oportuna gestión presupuestal. 

Se remitieron dos (2) alertas presupuestales, una para el mes de febrero y una en el mes de marzo de 2025. En el mes de enero 2025 no 

se presentan alertas a razón que durante el periodo del 1 al 20 de enero, el área presupuestal esta en proceso de cierre de vigencia, de 

constitución de reservas presupuestales y en periodo de transición.

18.2 18.18

190

Actualizar el Plan Anual de Adquisición de 

Bienes y Servicio PAABS, en la plataforma del 

SECOP II, cumpliendo con los requerimientos 

normativos en la materia.

Número de actualizaciones del PAABS realizadas en la 

vigencia 2024

Mide el número de actualizaciones del PAABS 

realizadas en la vigencia 2024 realizadas conforme a las 

solicitudes recibidas y publicadas en la plataforma de 

Colombia Compra Eficiente.

Gestión

(Número de 

solicitudes de 

actualización del 

PAABS realizadas 

/ Número de 

solicitudes de 

actualización del 

PAABS 

recibidas)*100

11
Humanos, Físicos, y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Compras y 

contratación 

pública
11 2 3 3 3

Se llevaron a cabo nueve (9) actualizaciones al Plan Anual de Adquisición de 

Bienes y Servicios  PAABS 2025, quedando el registro correspondiente en siete (7) 

actas de reuniones.

No se registran para el 

presente trimestre

Mediante mesas de trabajo programadas se derivaron siete (7) actas donde se evidencia las modificaciones pertinentes y adicionalmente 

se derivaron las resoluciones de modificación de las mismas. Estas actualizaciones consistieron en modificaciones, eliminación y 

creación de líneas en el Plan Anual de Adquisición de Bienes y Servicio PAABS, de acuerdo con las necesidades soportadas por cada 

Grupo de Trabajo. La trazabilidad de las modificaciones del PAABS se encuentran en las actas, toda vez que en el acta No. 2 se evidencia 

y se aprueba la versión 2 y 3 del PAAB y en el acta No. 4 se evidencia la aprobación de la versión 5 y 6 del PAABS. 

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 se presentó un mayor un número de actualizaciones frente a la meta inicialmente 

programada debido situaciones que tuvieron impacto en la planeación dispuesta para 2025 tales como: la contratación de personas del 

proyecto visibles de la Subdirección de Extranjería, los cuales anteriormente venían siendo financiados por el gobierno de los EEUU y a 

partir de la presente vigencia la UAEMC debió asumir la descrita contratación, dado el volumen en la cantidad de estas personas se han 

tenido que realizar actualizaciones en el PAABS para su debida contratación. Por otra parte, también ha tenido impacto en las 

actualizaciones realizadas la variación en las cotizaciones de algunos procesos que inducen a modificaciones presupuestales en su 

estructuración.

18.2 18.18181818

191

Realizar la implementación de los sistemas 

fotovoltaicos en las regionales Orinoquia y 

Nariño-Putumayo de la Entidad, de cuerdo 

con lo enmarcado en el diagnóstico del plan 

Número de implementaciones de sistemas fotovoltaicos 

realizadas

Mide el número de implementaciones programadas 

Resultado

(Número de 

implementaciones 

de sistemas 

fotovoltaicos 

realizadas/Númer

No aplica

Humanos, Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simpleficiación 

2 2 0

192

Diligenciar la matriz de reportes de 

comportamiento de los factores de riesgos de 

seguridad física presentados por cada una de 

las regionales y socializarlo para 

Número de reportes de factores de riesgos de 

seguridad física presentados 

Mide el número de seguimientos de la información 

Resultado

(Número de 

Reportes de 

factores de 

riesgos 

presentados 

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simpleficiación 

3 1 1 1 0

193

Realizar seguimiento a la implementación de 

la Gestión Ambiental, conforme el plan de 

trabajo establecido para la vigencia 2025.

Número de Informes de implementación del Plan de 

Gestión Ambiental de la vigencia 2025 elaborados y 

presentados.

Mide el número de revisiones sobre las acciones 

programadas para la vigencia con relación del Plan de  

Gestión Ambiental de  la Entidad, para la identificación 

de oportunidades de mejora en la gestión.

Gestión

(Número de 

Informes de 

implementación 

del Plan de 

gestión ambiental  

elaborados/Núme

ro Informes de 

implementación 

del Plan de 

gestión ambiental 

programados)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simpleficiación 

de Procesos

4 1 1 1 1

Se realizó informe con el seguimiento a la implementación de la Gestión 

Ambiental, de conformindad con las estrategias estipuladas en el Plan de Gestión 

Ambiental y las actividades definidas en el Plan Operativo de Acción, 

correspondiente al primer trimestre 2025. 

No se registran para el 

presente trimestre

El informe ejecutivo de actividades de la Gestión Ambiente del primer trimestre de la vigencia 2025, contiene el seguimiento realizado a 

la implementación de las actividades programadas en el marco del Plan de Gestión Ambiental y las actividades definidas en el Plan 

Operativo de Acción, indicando los informes desarrollados durante el primer trimestre 2025, la ejecución del Plan de acción, las mesas 

de trabajo realizadas con las regionales para retroalimientación de los informes de austeridad reportados, los reportes realizados en la 

plataforma RESPEL del IDEAM y el cumplimiento ambiental; asi como los consumos de las regionales en agua, energia y la generación de 

residuos solidos.  

25 25

194

Llevar a cabo la modernización de los puntos 

ecológicos de la Regional Orinoquia de la 

Entidad, de acuerdo con el código de colores 

estipulado en la resolución 2184 de 2019.

Número de informes sobre la modernización de puntos 

ecológicos presentados

Mide el número de informes sobre la gestión para la 

Resultado

(Número de 

informes sobre la 

modernización de 

puntos ecológicos 

presentados/Núm

No aplica

Humanos, Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

Gestión con 

Valores para 

el Resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y 

Simpleficiación 

1 1 0
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195

Elaborar y presentar oportunamente los

informes de austeridad del gasto y gestión

ambiental con los respectivos anexos

requeridos por la Subdirección Administrativa 

y Fiananciera.

Número de informes de austeridad del gastos

elaborados y presentados 

Mide el número de informes presentados, con la

información correspondiente a los criterios de

reducción en el gasto público y gestión ambiental,

soportado con los respectivos anexos de acuerdo con

los criterios establecidos por la SAF.

Resultado 

(Número de 

informes de 

austeridad del 

gastos elaborados 

y presentados/ 

Número de 

informes de 

austeridad del 

gastos 

programados)*10

0

  

4
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio. 

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Gestión con 

valores para 

el resultado

Fortalecimient

o 

Organizacional 

y Simplificación 

de Procesos

52 13 13 13 13

Durante el primer trimestre se realizó la elaboración y envío de los informes de 

austeridad y gestión ambiental de las regionales, donde se analizó su contenido y  

formatos, para asegurar la calidad de los documentos.

Fuente de verificación:  Informes de austeridad y gestión ambiental.

Se recibió por parte de las 13 regionales, la información requerida en cuanto al consumo de agua, energia, combustible y generación de 

residuos sólidos; lo anterior necesario para el seguimiento y analisis respectivos.
25 25

196

Emitir las directrices necesarias para la 

radicación de los procesos de contratación 

directa bajo la modalidad de prestación de 

servicios profesionales y/o de apoyo a la 

gestión para la vigencia 2025. 

100% de las Directrices para la radicación de los 

procesos de contratación directa emitidas a las partes 

interesadas

Mide el número de lineamientos emitidos mediante 

circular, con los criterios necesarios para la radicación 

de los procesos de contratación con el fin de optimizar 

el proceso y cumplir con el procedimiento establecido 

en la materia.

Gestión y Resultado 

Directices 

emitidas a las 

partes interesadas 

(100%)

100
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Compras y 

contratación 

pública
100 100

Se elaboró y socializó el Memorando con radicado No.  20256230000143  con los 

lineamientos y requisitos para la radicación de los procesos de contratación 

directa bajo la modalidad de prestación de servicios profesionales y/o de apoyo a 

la gestión para la vigencia 2025, el cual fue socializado mediante correo 

electrónico de fecha 9 de enero de 2025.

No se registran para el 

presente trimestre

Se emitió y socializó Memorando con radicado No. 20256230000143, el cual contiene los lineamientos y criterios que deben ser tenidos 

en cuenta a partir de la vigencia 2025, por las diferentes dependencias responsables de cada proceso contractual, atendiendo la 

normatividad en materia contractual vigente. Así mismo, desde la coordinación de contratos mensualmente se recuerda a las áreas 

encargadas de los procesos el cumplimiento de los mismos a través de correos electrónicos donde se envía nuevamente el memorando 

suscrito por la Secretaría General. 

100 100

197

Realizar el seguimiento al Plan Anual de 

Adquisición de Bienes y Servicio -  PAABS, 

para garantizar la radicación oportuna de los 

procesos.

Número de seguimientos al Plan Anual de Adquisición 

de Bienes y Servicio -  PAABS elaborados.

Mide la oportunidad y cumplimiento de los 

seguimientos realizados al Plan Anual de Adquisición de 

Bienes y Servicio - PAABS, en aras de fortalecer el 

proceso.

Gestión

(Número de 

seguimientos 

elaborados 

/Número de 

seguimientos 

programados)*10

0

11
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Compras y 

contratación 

pública
11 2 3 3 3

Se elaboraron informes de seguimiento al PAABS para los meses de  febrero y 

marzo de 2025, los cuales se encuentran publicados en la página web de la 

Entidad. En los informes de seguimiento se resalta la radicación de 88 procesos 

por parte de la Subdirección de Extranjería. 

Fuente de Verificación:  Publicación en la página web en 

https://www.migracioncolombia.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones-

864309/plan-anual-de-adquisiciones; Informe de seguimiento al plan anual de 

adquisiciones UAEMC febrero de 2025; informe de seguimiento al plan anual de 

adquisiciones UAEMC marzo de 2025.

No se registran para el 

presente trimestre

Mensualmente se realiza el seguimiento a los procesos del Plan Anual de Adquisición de Bienes y Servicio - PAABS, en aras de una 

radicación oportuna de los procesos contractuales y su posterior publicación. En esta revisión se determinaron las dependencias que 

cumplen con la radicación de los procesos para su oportuna publicación en el periodo correspondiente, dicho informe contiene gráficas 

e información de interés para que de esta manera se puedan tomar acciones Y/o medidas que permitan la mejora continua del proceso 

gestión contractual. 

18.2 18.2

198

Emitir alertas tempranas para modificaciones 

del PAABS a  a los responsables de los 

procesos de contratación y/o Gerentes de 

proceso, para fortalecer la oportunidad en la 

gestión realizada en la Entidad.

Número de alertas tempranas para modificaciones del 

PAABS realizadas

Mide el número de alertas tempranas comunicadas 

oportunamente a los responsables de los procesos de 

contratación y/o Gerentes de proceso, para la 

realización de las modificaciones del PAABS, en aras de 

prevenir incumplimientos en los reportes 

correspondientes.

Gestión y Resultado 

(Número de 

alertas tempranas 

realizadas 

/Número de 

alertas tempranas 

programados)*10

0

12
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Compras y 

contratación 

pública
12 3 3 3 3

Se emitieron tres (3) alertas tempranas a los encargados de los procesos 

contractuales y gerentes de procesos, a través de correo y en comité. 

Las alertas contribuyeron a que desde las áreas se realicen las solicitudes de 

cambio o eliminación dentro de los términos establecidos para la construcción de 

PAABS del siguiente mes. 

No se registran para el 

presente trimestre

Mensualmente se emitieron las alertas tempranas a cada uno de los Gerentes de proceso, indicando la necesidad de solicitar al grupo 

administrativo las modificaciones al  PAABS dentro del término establecido por la Coordinación Administrativa. Las alertas se realizaron 

así:  para los meses de enero y marzo de 2025, se remitieron las alertas  a través de correo electrónico y para el mes  de febrero de 

2025,  se emitió la alerta, durante la mesa de comité de compras dadas las modificaciones al PAA en el mencionado mes de manera 

extraordinaria. 

25 25

199

Desarrollar una jornada de transferencia de 

conocimientos de directrices de supervisión 

contractual, dirigidas a los supervisores de 

contratos de la UAEMC.

100% de la jornada de transferencia de conocimiento 

de supervisión contractual desarrollada 

Mide el desarrollo de la jornada de transferencia de 

conocimiento, emitiendo las directrices de supervisión 

contractual, que contribuyan al fortalecimiento de los 

conocimientos en la materia para una adecuada 

gestión.

Resultado
Jornada 

dearrollada 

(100%)
No aplica

Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 4. 

Proyección 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Direccionamie

nto 

Estratégico y 

Planeación

Compras y 

contratación 

pública
100 100

El 28 de marzo se realizó sesión de capacitación virtual a los supervisores de 

contratos para socializar lineamientos en relación con SECOPII, Requisitos para 

Pagos, Administración de la documentación en el SGD, entre otros aspectos. La 

sesión contó con la participación de más de 36 funcionarios del nivel central y 

regional, contando con listado de asistencia y  grabación de la jornada.

No se registran para el 

presente trimestre

Se desarrolló una jornada de transferencia de conocimientos de directrices de supervisión contractual, dirigidas a los supervisores de 

contratos de la UAEMC a través de la plataforma Google meet. En esta jornada se tocaron aspectos importantes como el manejo de la 

plataforma Secop II, los requisitos de ejecución de los contratos, requisitos para el pago de proveedores y contratistas, trámites 

relacionados con el Sistema de Gestión Documental Orfeo relacionado con la supervisión de contratos y trámites de la etapa 

postcontractual; adicionalmente se resolvieron dudas que tenían respecto a la supervisión de contratos. Se contó con la participación de 

aproximadamente 65 supervisores a nivel nacional. 

100 100

200

Elaborar los informes sobre el desarrollo de 

las actividades de implementación del  

Sistema Integrado de Conservación - SIC de la 

vigencia 2025, para fortalecer el proceso de 

Número de Informes de implementación del Sistema 

Integrado de Conservación - SIC de la vigencia 2025 

presentados.
Resultado

(Número de 

Informes sobre la 

implementación 

del Sistema 

Integrado de 

No aplica
Humanos, Físicos, y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
2 1 1 0

201

Realizar la verificación y brindar el aval 

técnico de las obligaciones contractuales en 

el marco de la gestión del Archivo Central, 

con el fin de mantener custodiado 

adecuadamente el acervo documental de la 

Entidad.

Número de avales técnicos emitidos en cumplimiento 

del contrato suscrito. 

Mide el número de informes elaborados y presentados 

que evidencian la ejecución de las obligaciones en el 

marco del contrato suscrito entre las partes, en aras de 

un adecuado ejecución del proyecto de inversión con el 

que se encuentra alineado.

Gestión

(Número de 

avales técnicos 

emitidos /Número 

de avales técnicos 

programados)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos, y 

Tecnológicos

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

Regional

5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Mejoramiento 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional.

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

la optimización 

de los recursos y 

al 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

operativas de la 

Entidad.

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
4 1 1 1 1

Elaboración y presentación de los informes que evidencian la ejecución de las 

obligaciones en el marco del contrato suscrito entre las partes.

No se registran para el 

presente trimestre.

Se elaboraron y presentaron los informes que evidencian la ejecución de las obligaciones contratuales y aval técnico, para los meses de 

enero, febrero y marzo de 2025, en el marco del desarrollo de la gestión del Archivo Central 

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 se realizaron actividades de custodia del acervo documental , consultas (normal y 

urgentes), las mediciones de temperatura y de humedad relativa de la bodega de custodia del Archivo Central y entrega de 

documentación.

25 25

202

Realizar las transferencias documentales

primarias establecidas para la regional en la

vigencia, de acuerdo con los lineamientos

emitidos por el proceso de Gestión 

Número de transferencias documentales primarias

realizadas

Mide el número de trasferencias documentales 

Producto

(Número de 

transferencias 

documentales 

primarias 

realizadas/Númer

2
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

4.3 Adopción de 

eficiencias 

administrativas 

y financieras 

que incidan en 

Información y 

Comunicación

Gestión 

Documental
26 13 13 0

203

Formular y ejecutar el plan del Comité de 

Conciliación de la vigencia 2024 en aras de 

fortalecer la gestión jurídica de la Entidad.

100% del Plan del Comité de Conciliación ejecutado

Mide el grado de ejecución de las actividades 

formuladas para el plan de la vigencia, en cumplimiento 

Resultado

Plan del Comité 

de Conciliación 

formulado (25%)

Plan del Comité 

de Conciliación 

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora 

Jurídica

Eje 5. 

Convergencia 

Regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

Estrategia 4.4 

Implementación 

de plan de 

trabajo en 

materia legal, 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Defensa 

Jurídica
100 25 25 50 0

204

Realizar seguimiento a la información 

registrada en el Sistema Único de Gestión e 

Información Litigiosa del Estado eKOGUI, con 

el fin que los datos registrados cumplan con 

los criterios de calidad y oportunidad 

requeridos.  

Número de seguimientos a la información registrada en 

Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del 

Estado eKOGUI

Mide el número  de seguimientos a la información 

registrada en Sistema Único de Gestión e Información 

Litigiosa del Estado eKOGUI, con el objetivo de 

optimizar la gestión y la eficiencia de los procesos 

judiciales de la Entidad. 

Resultado

(Número de de 

seguimientos a la 

información 

registrada en 

Sistema Único de 

Gestión e 

Información 

Litigiosa del 

Estado eKOGUI 

realizados/ 

Número de 

seguimientos a la 

información 

registrada en 

Sistema Único de 

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Oficina Asesora 

Jurídica

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

2. Seguridad 

humana y justicia 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

Estrategia 4.4 

Implementación 

de plan de 

trabajo en 

materia legal, 

orientado a 

brindar 

respuestas de 

calidad y 

oportunas, la 

mejora en la 

administración 

de la 

información 

jurídica de la 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Defensa 

Jurídica
4 1 1 1 1

Los abogados del Grupo de Defensa Judicial, presentaron informes en los cuales 

relacionaron cada uno de los registros que se ingresaron al sistema único de 

información litigiosa E-KOGUI.

Los abogados del Grupo de Defensa Judicial, presentaron informes en los cuales relacionaron cada uno de los registros que se 

ingresaron al sistema único de información litigiosa E-KOGUI referentes a procesos judiciales para el primer trimestre. Conforme a lo 

anterior se logró realizar seguimiento de cada una acuaciones que debían ingresar en el sistema en representación de la entidad 

relacionados con los procesos judiciales.

25 25

205

Desarrollar capacitaciones en materia de 

gestión jurídica, que conlleven al incremento 

de los conocimientos y competencias de 

los(as) funcionarios(as), en aras de la mejora 

continua en la defensa y el desarrollo de las 

funciones de la entidad. 

Número de capacitaciones sobre gestión jurídica 

realizadas

Mide el número de capacitaciones realizadas en temas 

de procedimiento administrativo de cobro coactivo, 

política de prevención del daño antijurídico, respuesta a 

peticiones y acciones de tutela, dirigidas al nivel 

regional para fortalecer las capacidades de los(as) 

funcionarios(as).

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

sobre gestión 

jurídica 

realizadass / 

Número de 

capacitaciones 

sobre gestión 

jurídica 

programadas)*10

0

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros  y 

Físicos

Oficina Asesora 

Jurídica

Eje 5. 

Convergencia

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

2. Seguridad 

humana y justicia 

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

Estrategia 4.4 

Implementación 

de plan de 

trabajo en 

materia legal, 

orientado a 

brindar 

respuestas de 

calidad y 

oportunas, la 

mejora en la 

administración 

de la 

información 

jurídica de la 

Gestión con 

valores para 

el resultado

Defensa 

Jurídica
4 1 1 1 1

Se capacitó al personal de Migración Colombia de la Regional Eje Cafetero en 

materia de cobro coactivo, con el fin de fortalecer la eficiencia operativa, el 

cumplimiento normativo y la protección de los derechos. Esta capacitación se 

enmarca en la política de prevención del daño antijurídico, promoviendo la 

optimización de recursos y la transparencia en el proceso de recuperación de 

deudas derivadas de obligaciones constituidas a favor de la UAEMC.

Durante el primer trimestre se llevó a cabo una capacitación dirigida a la Regional Eje Cafetero, en cumplimiento de los compromisos 

adquiridos por la Oficina Jurídica. En esta jornada, los abogados del Grupo de Apoyo Misional y de Gestión de Cobro Coactivo abordaron 

temáticas relacionadas con el proceso de cobro coactivo, con el objetivo de mejorar la eficiencia en el manejo de casos asociados al 

incumplimiento de obligaciones migratorias. Esta capacitación contribuye a agilizar los procesos y maximizar la recuperación de fondos. 

Adicionalmente, se brindó orientación sobre el cumplimiento normativo aplicable, con el fin de garantizar que las actuaciones se 

desarrollen conforme a la ley, evitando errores, daños antijurídicos o cualquier otra irregularidad que pueda afectar su validez.

25 25

206

Desarrollar capacitaciones y socializaciones

en temas disciplinarios, como acción

preventiva y de transparencia, dirigidas a

los(as) funcionarios(as) de la Entidad a nivel

nacional.

Número de capacitaciones y socializaciones en temas 

disciplinarios realizadas a nivel nacional.

Mide el número de capacitaciones y socializaciones 

para dar a conocer aspectos como la naturaleza de la 

acción disciplinaria, las faltas en las que los servidores 

públicos pueden incurrir y las sanciones respectivas, 

enfocados en la prevención de actos de corrupción.

Resultado 

(Número de 

capacitaciones y 

socializaciones 

en temas 

disciplinarios 

realizadas / 

Número de 

capacitaciones 

en temas 

disciplinarios 

programadas)*1

00

4

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

Físicos

Subdirección de 

Control 

Disciplinario 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.5 

Optimización de 

los mecanismos 

de control 

disciplinario 

establecidos en 

materia 

investigativa y 

preventiva.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción

4 1 1 1 1
Se realizó una capacitación en  temas de la Ley discipliaria, para lo cual se cuenta 

con el listado de asistencia.

Para este trimestre no se 

tiene conocimiento de 

dificultades para el 

desarrollo de esta actividad. 

Para el primer trimestre se realizó una capacitación en temas del Código General Disciplinario, con el fin de fortalecer las competencias 

de los funcionarios y prevenir posibles faltas disciplinarias en la Entidad, la cualse realizó el 27 de marzo dirigida a la Regional Amazonas.
25 25
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207

Llevar a cabo la Campaña de prevención

sobre conductas disciplinarias y penales

denominada "ABC Disciplinario", mediante

mensajes que impacten en la cultura

organizacional de la Entidad y los criterios de

ética pública.

Número de campañas de prevención sobre conductas 

disciplinarias y penales  realizadas a nivel nacional

Mide el número de acciones de sensibilización a través 

de comunicados internos, dirigidas a los(as) 

funcionarios(as), sobre su accionar en la gestión y las 

posibles faltas que se puedan generar en la misma, con 

el fin de prevenir y mitigar su ocurrencia. 

Resultado 

(Número de 

campañas de 

prevención 

sobre conductas 

disciplinarias y 

penales 

realizadas / 

Número de 

campañas de 

prevención 

sobre conductas 

disciplinarias y 

penales  

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

Subdirección de 

Control 

Disciplinario 

Interno

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 5. 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

4.5 

Optimización de 

los mecanismos 

de control 

disciplinario 

establecidos en 

materia 

investigativa y 

preventiva.

Información y 

Comunicación

Transparencia, 

acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción

4 1 1 1 1
Publicación campaña ABC Disciplinario, a través del correo electrónico 

institucional y Orfeo. 

Para este trimestre no se 

tiene conocimiento de 

dificultades para el 

desarrollo de esta actividad. 

Durante este trimestre con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y de la Oficina de Tecnología, se realizó la publicación de mensajes 

o "tips" relacionados con la campaña ABC Disciplinario, mediante correo electrónico (Ponte al Día) y por el Sistema de Gestión 

Documental Orfeo a nivel nacional, publicadas durante el mes de marzo, con el fin de prevenir y sensibilizar sobre el desarrollo 

adecuado de la gestión y los actos de corrupción; así como, socializar el nuevo Código General Disciplinario a todos los funcionarios de la 

Entidad. 

25 25

208

Realizar la socialización de la Política de 

Equidad de género de la Entidad para 

conocimiento de los/las funcionarios/as y su 

aplicación a nivel nacional mediante el diseño 

100% de la socialización de la Política de Equidad de 

Género

Mide el grado de la socialización de la política con el fin 

Resultado

Política 

socializada 

(100%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad humana 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 100 0

209

Finalizar la actualización de la EGTH.12 Guía 

de Evaluación de Coordinadores y 

Supervisores que establezca las cuotas 

equitativas de conformidad con el mérito en 

100% del Documento actualizado y socializado a las 

partes interesadas

Mide el grado de actualización, adopción y socialización 

Resultado

Documento 

actualizado 

(60%)

Documento 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad humana 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
100 60 30 10 0

210

Efectuar campañas de prevención, fomento y 

sensibilización, sobre temas de enfoque de 

género, diferencial, violencia contra las 

mujeres y discriminaciones étnicas y 

Número de Campañas de sensibilización realizadas a 

nivel nacional

Mide el número de piezas comunicativas emitidas con 

Resultado

(Número de 

Campañas de 

sensibilización 

realizadas a 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad humana 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 2 1 1 0

211

Realizar capacitación sobre temas de equidad 

de género, étnicas y multiculturales, dirigidas 

a toda la población que se vincule directa o 

indirectamente en la Entidad, dirigido a 

Número de capacitaciones realizadas a nivel nacional

Mide el número de capacitaciones desarrolladas en 

aras de la promoción y prevención de temas de 

Resultado

(Número de 

capacitaciones 

realizadas a 

nivel 

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad humana 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
3 1 1 1 0

212

Desarrollar actividades lúdicas que 

contribuyan a la transformación cultural de 

los/as funcionarios/as de la Entidad en torno 

a temas de equidad de género, raza y etnias. 

Número de actividades lúdicas desarrolladas

Mide el número de actividades lúdicas desarrolladas, 

que aporten a la sensibilización de los temas que 

Resultado

(Número de 

actividades 

lúdicas 

desarrolladas/N

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad humana 

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
14 14 0

213

Conmemorar las fechas representativas sobre 

temas de superación de la discriminación, 

equidad de género, étnicas y multiculturales, 

con el fin de avanzar en la transformación 

cultural de la Entidad. (Plan Transversal 

Política Equidad de Género Institucional)

Número de Convocatorias y eventos desarrollados

Mide el número de fechas conmemoradas en la 

Entidad, que permitan generar conocimiento, 

sensibilización, cohesión y empatía hacia las realidades 

a partir de las diferencias.

Resultado

(Número de 

Convocatorias y 

eventos 

desarrollados/N

úmero de 

Convocatorias y 

eventos 

programados)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

Grupo de 

Bienestar Social y 

Salud Ocupacional

2. Seguridad 

Humana

A. Habilitadores 

que potencian la 

seguridad humana 

y las 

oportunidades de 

bienestar.

1. 1. Sistema de 

protección social 

universal y 

adaptativo  f. 

Sistema Nacional 

de Igualdad y 

Equidad

Estrategia 

Transversal.

Política exterior 

feminista con 

liderazgo del 

país en temas de 

género

Estrategia 

Transversal.

Política de 

Equidad de 

Género. 

Establecer 

lineamientos 

institucionales 

acordes con la 

política 

internacional y 

nacional de 

“Cero 

Tolerancia” 

frente a 

conductas que 

vulneren o 

infrinjan los 

derechos de las 

mujeres y 

Gestión 

talento 

humano 

Talento 

humano
4 1 1 1 1

La actividad alcanzó una participación total de 510 personas a nivel nacional, lo 

cual representa un avance significativo frente a las metas trazadas para el 

trimestre en relación con eventos de formación y desarrollo personal. El alto nivel 

de asistencia y la retroalimentación positiva evidencian el cumplimiento de los 

objetivos propuestos en el logro, orientados al fortalecimiento del bienestar 

emocional y la construcción de herramientas personales aplicables en el contexto 

institucional.

Se llevó a cabo la charla “Empoderamiento a través de la imagen personal” como parte del componente de formación y desarrollo 

personal del Plan de Bienestar. Esta actividad tuvo como propósito fortalecer la autoestima, la proyección personal y la autoconfianza de 

los funcionarios, reconociendo la imagen como una herramienta estratégica de empoderamiento en los entornos laborales y sociales

Acciones realizadas:

* Planeación conjunta para la definición del enfoque temático y selección del conferencista especializado.

* Diseño y difusión de la convocatoria institucional a través de correos masivos, boletines internos y carteleras físicas y virtuales.

* Organización logística de la actividad en modalidad virtual, garantizando el acceso desde las diferentes regiones del país.

* Desarrollo de la charla con una metodología participativa, combinando teoría, ejemplos prácticos y espacios de interacción.

25 25

214

Desarrollar acciones de prevención y 

sensibilización en temas de equidad de 

género, que contribuyan a un cambio en la 

cultura organizacional por parte de los 

fruncionarios de la Entidad a nivel nacional.

Número de actividades en torno a equidad de género 

desarrolladas

Mide el número de actividades desarrolladas en temas 

que aborden la equidad de género y que permitan un 

cambio de percepción de los funcionarios, en aras de 

mejorar el entorno y clima laboral, bajo los 

lineamientos emitidos por el Grupo de Bienestar.

Resultado

(Número de 

actividades en 

torno a equidad 

de género 

desarrolladas/Nú

mero de 

actividades en 

torno a equidad 

de género 

programadas)*10

0

No aplica
Humanos, Físicos y 

Tecnológicos

Direcciones 

Regionales

Eje 5. 

Convergencia 

regional

Catalizador 5  

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para 

el fortalecimiento 

del vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

cumplir los 

objetivos y 

metas del 

Gobierno del 

Cambio.

Estrategia 2. 

Gestión del 

Objetivo 4. 

Fortalecimiento 

Institucional

Fortalecer las 

competencias 

organizacionales 

del modelo de 

operación por 

procesos, para 

el aumento de la 

productividad 

institucional y la 

optimización de 

recursos, en 

aras del 

4.1 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

institucionales 

en materia de 

talento humano, 

mediante la 

formulación y 

desarrollo de 

proyectos 

estratégicos e 

incremento de 

las 

competencias 

 Talento 

Humano

Gestión 

Estratégica del 

Talento 

Humano

52 13 13 13 13

Se desarrollaron accciones de prevención y sencibilización en temas de equidad 

de genero en el Nivel Regional, cumpliendo así con la meta establecida para el 

trimestre.

Fuente de verificación: Correos electrónicos 

La ejecución de las actividades realizadas para el cumplimiento de la Estrategia transversal de Equidad de Género adoptada en el Plan 

Estratégico Institucional, se cumplio de acuerdo con los requerimientos establecidos en cada una de las regionales.

Por ota parte, en correo electrónico enviado el dia 11 de marzo al grupo de Bienestar, fueron remitidas las evidencias por parte de las 

regionales, en la cual se estableció que de acuerdo con el cronograma del primer trimestre del plan regional para la vigencia 2025,  

todas las regionales participaron en la charla “EMPODERAMIENTO A TRAVÉS DE LA IMAGEN PERSONAL”, realizada el día de 11 de marzo 

de manera virtual.
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14.5Porcentaje de Avance General

18.6

7.1
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